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Abstract: Para muchos tipos de investigacion en ciencias sociales existe la necesidad de
obtener informacion sobre la opinion pablica. Internet puede ayudar a satisfacer esta
necesidad porque es una fuente de informacion facilmente accesible. Este trabajo
pretende establecer una metodologia de anélisis completa y coherente y para ello
desarrolla un analisis de las herramientas, métodos y teorias utilizadas en el analisis de
la opinion publica en Internet. Ya que la idea de opinion publica en que me baso se
fundamenta en la organizacion tematica de la misma, analizo las teorias clasicas de la
agenda-setting y de la tematizacion. Sin embargo, la caracteristica complejidad de la
sociedad actual y la fragmentacién de la agenda publica hacen necesario estudiar el
nuevo sistema comunicativo desde perspectivas menos deterministas. La teoria de redes
complejas permite analizar los fendbmenos de emergencia tematica y autoorganizacion
desde una perspectiva mas amplia que tiene en cuenta los numerosos factores que

determinan el funcionamiento del sistema comunicativo actual.

Keywords: Public Opinion, Political Communication, Issue Emergence, Agenda
Setting, Social Network Analysis, Complex Systems, Self Organization, Semantic Web,

Issue Crawling, Infography.
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1. Presentacion

Para muchos tipos de investigacion en ciencias sociales y estudios de mercado existe la
necesidad de obtener informacion sobre la opinion publica o la reaccién publica ante
determinados temas. Internet' puede ayudar a satisfacer esta necesidad porque es una
nueva fuente natural de informacidon facilmente accesible sobre las opiniones o
actividades de un espectro muy amplio de la sociedad (Burnett y Marshall, 2002; Hine,
2000). Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon han permitido
desarrollar un nuevo tipo de comunicacion mediada por ordenador® que esta provocando
una transformacion en el sistema comunicativo y en los procesos de formacion de la
opinion publica. Los medios cibernéticos cuentan con unos atributos que empujan hacia
el consumo activo en los procesos de comunicacion, permiten una mayor facilidad de
almacenamiento de datos que pueden ser seleccionados por los usuarios en funcion de
sus necesidades, facilitan la existencia de mecanismos de intercambio, y ofrecen la
posibilidad de integrar a un gran niimero de usuarios en la expresion de experiencias y

opiniones sobre un tema.

Debido a estas caracteristicas que provocan la aparicion de un publico activo muy
diferente al tradicional, el pluralismo aumenta cuantitativa y cualitativamente (Lopez-
Garcia, 2006: 231). La presuncion de que existe una exposicion generalizada a un
contenido politico relativamente uniforme, que ha fundamentado las tres principales

teorias sobre los efectos de la comunicacion politica, agenda-setting, espiral del silencio

1 Con Internet no me refiero al conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas sino
al sistema de documentos hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet que
técnicamente se conoce como Red Global Muncial, World Wide Web, o WWW por sus siglas en
inglés.
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y teoria del cultivo, no puede seguir considerandose una certeza (Blumler, 2001: 206).
Este trabajo, que es producto de un proceso de analisis de las herramientas, métodos y
tendencias que se estan utilizando en el ambito del andlisis de la opinion publica en
Internet, tiene la intencion de contribuir a establecer métodos para analizar los

fendmenos de opinidn en este nuevo canal de comunicacion.

Los cambios sefialados no son los unicos determinantes en la transformacion del sistema
comunicativo actual y los procesos de formaciéon de la opinién publica. El socidlogo
aleman Niklas Luhmann plante6 ya a finales de los anos 60 en su libro Vertrauen: Ein
Mechanismus der Reduktion sozialer Komplexitdt (1968) la aparicion de una sociedad
compleja provocada por la aceleracion del desarrollo industrial y tecnologico de la
sociedad y por el incremento de las organizaciones orientadas hacia la administracion
social o hacia la gestion econdmica, politica, cultural o social. Esta rapida
transformacion conllevaba la creacion de una sociedad compleja caracterizada por una
diferenciacion funcional y una especificacion en subsistemas o sistemas parciales. En
este modelo de sociedad compleja, la tematizacion aparece como principio organizador
del sistema comunicativo, el sistema politico y la opinidon publica. Donald Shaw, tedrico
de la agenda-setting y colaborador de Maxwell McCombs, plantea una pregunta a la
que se pretende dar respuesta en este trabajo. Segun dice, en esta nueva era los
ciudadanos estan llegando a las noticias y a la informacién de los asuntos publicos a
través de muy diferentes y variadas paginas web. ;(Es posible que los investigadores
sigan llevando a cabo estudios para medir los efectos de los medios de comunicacién
cuando existe una cantidad de fuentes por las que el ciudadano es influido tan grande
que hace la cuantificacion y el analisis casi inabarcable? (Shaw, Stevenson y Hamm,

2001: 7-8). Segtin Carlo Marletti, estudioso de la teoria de la tematizacion y continuador



de la obra de Luhman en el ambito del periodismo, en una sociedad de estas
caracteristicas las corrientes de opinion tienen un componente de indeterminacion que a

menudo las hace aparecer como los fendémenos climaticos (Berrio, 2001: 198).

Siguiendo esta linea de posible fractura del viejo paradigma se han llevado a cabo
investigaciones para evaluar si la funcidon de la agenda-setting pervive tras el desarrollo
de los medios de comunicacion en Internet. Los estudios de Althaus y Tewksbury (2002:
196) en que comparaban la version impresa y la version online de diferentes periddicos
nacionales reveldo que los lectores de noticias de la versién online sufrian menor
influencia que los lectores de la version impresa en el reconocimiento y memorizacion
de hechos relacionados con temas de caracter internacional, nacional y politico. Con
diferente objetivo pero en la misma linea de intentar redefinir el papel de la teoria de la
agenda-setting en el panorama actual de la comunicacion se desarrolld una
investigacion que extendia el modelo de la inter-media agenda-setting incluyendo
medios de comunicacién en Internet. Los resultados de este estudio revelaron que el
contenido de los sitios web electorales afectaba la formacion de la agenda de los medios

tradicionales de comunicacion (Ku, Kaid y Pfau, 2003: 540).

La abundancia de canales posibilitada por las Nuevas Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion, un disefio de Internet pensado para la descentralizacion donde la
posibilidad de crear y publicar contenidos est4 al alcance de cualquiera y la comodidad
y portabilidad que ofrecen los cada vez més pequefios aparatos electronicos, estan
provocando una desmasificacion de los medios que inevitablemente provoca la
aparicion de un nimero indeterminado de publicos. Por el papel y la influencia de los
emisores en este nuevo escenario parece claro que las hegemonicas posiciones de

influencia y control del sistema politico y los medios de comunicacién de masas pasan



por una etapa de transformacion e incipiente reforma. La crisis actual de los medios
tradicionales lo refleja quiza hasta el punto de poder afirmar que en un futuro proximo
el tema de discusion puede pasar de ser ;qué hacen las grandes companias de medios
con la gente? para convertirse en ;qué hace la gente con los medios? (Chaffee y
Metzger, 2001: 370). Pero ;qué entienden Chaffee y Metzger por “gente” cuando hablan
de lo que hard con los medios?. ;Estamos hablando de la suma de los individuos que
intervienen en los procesos de comunicaciéon? jentienden “gente” como un ente con
personalidad propia al que podemos caracterizar o es mas bien la personificacion de lo
publico como ente representante del grupo en el que todos estamos incluidos?. Segiun
defiende Allport en su articulo “Towards a science of public opinion” (1937) todas estas
posibilidades no son sino ficciones. El término opinion publica tanto coloquialmente
como en la literatura o incluso en la bibliografia cientifica, estd cargado de analogias,

personificaciones y otros recursos discursivos que dificultan un pensamiento claro.

Entre las teorias que Allport critica como ficciones del entendimiento de la opinién
publica existe una que ¢l no se atreve a negar. La denomina teoria del grupo producto o
emergente o, en una version alternativa con pequeiias diferencias, teoria eulogistica®. La
teoria del grupo producto o emergente no se refiere a personificaciones de la opinion
publica sino a ella como resultado. Segun esto, la opinién publica es un nuevo producto
que surge tanto de la opinidon media o mayoritaria como de la opinién de cualquier
individuo particular. Es un punto de encuentro del interés social en su organizacion

hacia la accion.

La teoria eulogistica entiende la opinidon publica como el resultado emergente de un

grupo de discusion. En ocasiones este producto no solo es diferente de la opinion

3 Traduccioén de Eulogistic Theory



individual sino que es superior. En el proceso de interaccion los errores son subsanados
de tal manera que la opinidon mas brillante, mejorada por la discusion, prevalecera sobre
las demas. Allport no niega la existencia de este nuevo producto pero sefiala la
imposibilidad de identificarlo, analizarlo o evaluarlo. Sefiala ademdas que este proceso
puede estar influido por condicionantes emocionales, estereotipos, simbolos o lideres
politicos. Vemos en esta critica de Allport ciertas similitudes con la discusion entre la
teoria de democracia deliberativa de Habermas y la teoria de la espiral del silencio de
Noelle-Neumann. Todas estas teorias se basan en la idea de que los procesos de
formacion de la opinion publica se producen en un sistema lineal, donde las relaciones
de influencia se dan de forma directa o cuasi directa a través de lideres de opinion. En
cualquier caso, se trata de un sistema comunicativo ciertamente alejado de la

complejidad en que se basa la teoria de Luhmann.

Técnicamente, Internet parece ser un espacio comunicativo no jerarquico que permite a
todo el mundo presentar y recibir informacion y opiniones sin depender de la seleccion
y descripcion que ejercian los medios de masas tradicionales. El espacio publico que
desde la aparicion de la sociedad postindustrial se habia concentrado en los medios de
comunicacion de masas se transforma con la aparicion de Internet en un sistema donde

cualquiera puede crear y difundir sus informaciones.

Segun Sampedro (2000: 20) existen dos tipos de formas de opiniéon publica
desarrolladas de distinta manera. La opinidén publica agregada es un resultado, la suma
de juicios individuales a través del voto y los sondeos. En cambio, la opinién publica
discursiva es el proceso de un agente colectivo, el pueblo, que conversa en ambientes
formales o informales procesando experiencias propias, conocimientos e informaciones.

Asi, la opinion publica agregada es un resultado donde el ptublico que importa es la



mayoria que suma voluntades ya determinadas, mientras que la opinion publica
discursiva es un proceso, donde el publico es un colectivo de voluntades individuales
que deliberan entre si y se condicionan mutuamente. En consecuencia, la opinion
publica discursiva siempre es mas amplia que la agregada, que prima las mayorias y los

numeros sobre los argumentos.

Figura 2: Esfera publica en la sociedad de
masas.

Figura 1: Esfera publica en la sociedad de
masas.
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A pesar de este cambio de paradigma hacia una esfera publica en red, no podemos
afirmar que hayamos llegado al ideal de democracia deliberativa de Habermas, en el que
todos tenemos las misma capacidad de crear y difundir opiniones. Seria ingenuo pensar
que no existen procesos de seleccion. La cantidad de sitios web existentes incluso para
temas muy concretos es tan grande que seria imposible para un usuario conseguir la
informacion deseada sin un mapa que le guie. La visibilidad es el principal factor
discriminador en la formacion de ese mapa que necesita el usuario. La teoria de las

redes sociales ya plante6 la importancia de la posicion de centralidad en una red como



factor determinante para su capacidad de influir en el resto de los componentes de la
red. Sin embargo, con la irrupcion de Internet en este campo, el concepto de centralidad
ha dado paso al concepto actual de visibilidad y la vieja teoria de redes sociales basada
en las teorias sistémicas de la sociologia ha visto como los ultimos avances en la ciencia
de redes complejas aportados por matematicos, fisicos, informdticos y socidlogos
provocaban una revolucion en el concepto de emergencia. Este concepto, aplicado a la
aparicion de los temas en la agenda publica, resulta central tanto en la teoria de la
agenda-setting y la teoria de la tematizaciébn como en el trabajo que presento. Para
investigar en este ambito de la emergencia tematica y los procesos de formacion de la
agenda publica propongo una serie de métodos de andlisis que pretendo aplicar al
analisis de la comunicacion politica de la campaiia electoral de las proximas elecciones

a la Generalitat de Catalunya en otofio de 2010.



2. Estado de la cuestion

El estado de la cuestion que se presenta a continuaciéon estad organizado en cuatro
apartados. En el primero se realiza una revision de las teorias clasicas de los efectos de
la comunicacion con especial atencion en la teoria de la agenda-setting y la teoria de la
tematizacion. En el segundo se exponen brevemente las aplicaciones que ya se estan
realizando de la teoria de la tematizacion en el sistema comunicativo de Internet. En el
tercero se estudian los modelos alternativos a las teorias clasicas de los efectos que han
desarrollado sus avances mds importantes en los ultimos veinte afios. Entre estas teorias
prestamos especial atencion a la teoria de sistemas complejos —y su version mas reciente
denominada ciencia de las redes— y a los procesos de autoorganizacion y emergencia
que plantean y estudian estas teorias. En el cuarto y ultimo se estudian los factores que
determinan la capacidad de influencia de una red, con aplicacion a los procesos de
comunicacion en Internet, donde el principal factor que determina los procesos de

seleccion de la informacion es la visibilidad.

2.1. Tematizacion vs. Agenda-Setting

Las teorias de la tematizacion y la agenda-setting son cercanas en su objeto de estudio y
autores como Neumann las han considerado sinénimas (1979: 439). Sin embargo, a
nuestro juicio existen diferencias importantes entre estas dos teorias de los efectos de la

comunicacion. Para poder entenderlas retomamos una idea que resulta fundamental en
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ambas. En 1922 Lippmann, en su libro Public Opinion situaba la opinion publica lejos
de las cuestiones éticas y politicas que caracterizan la teoria normativa, y al mismo
tiempo lejos de las medidas empiricas de las opiniones individuales a que aspiraban las
teorias positivistas. Su teoria centraba el tema fundamental de la opinion publica en los
estereotipos con carga emocional que dominan las opiniones de las personas (Berrio, en

prensa). Para Lippmann:

El entorno real resulta en conjunto excesivamente grande, complejo y fugaz para que
podamos conocerlo de forma directa. No estamos capacitados para manejar tanta
sutileza y variedad, ni para considerar un niimero tan elevado de permutaciones y
combinaciones. En consecuencia, por mucho que debamos actuar en ¢l, nos vemos en
la necesidad de reconstruirlo en modelos mas asequibles para poder manejarlo. Podria
decirse que estos modelos son como mapas que nos guian a través del mundo

(Lippmann, 1922: 33).

Ambas teorias coinciden en la necesidad que tiene nuestra mente de simplificar la
realidad para entenderla y coinciden también en la funcidon de puente entre la realidad y
las imagenes de nuestra mente, que Lippmann otorga a los medios de comunicacion de
masas. Sin embargo, la tematizacion resulta muy diferente del estudio del
establecimiento de la agenda temética ya que su fundamentacion tedrica de la sociologia
sistémica, su contextualizacion del proceso de tematizacion en el sistema politico y en el
sistema comunicativo y su vinculacion con las transformaciones tecnoldgicas y politicas
que estamos experimentando actualmente son desconocidas por la Agenda Setting
(Saperas 1987: 92). El concepto de tematizacion aparecid por primera vez en el texto de
Niklas Luhmann “Offentliche Meinung” (Luhmann, 1974). Para este autor, la
tematizacion se enmarca en el andlisis de la opinion publica y de la comunicacion, y

sobre esta base define la opinion publica como:

11



La opinioén publica debe ser concebida como estructura tematica de la comunicacion
publica [...]. La opinioén publica no consiste en la generalizacion del contenido de las
opiniones individuales mediante formulas generales, aceptables por cualquiera que
tenga uso de razon, sino en la adaptacion de la estructura de los temas del proceso de
comunicacion politica a las necesidades decisionales de la sociedad y de sus sistema

politico (Luhmann, 1978: 87).

Luhmann inscribe sus planteamientos sobre la tematizacion en el ambito de la
sociologia y la relaciona de forma implicita con la teoria de la comunicacion. El
concepto sera desarrollado y adaptado a la investigacion comunicativa por un grupo de
autores italianos entre los que se encuentran Agostini, Rosetti, Marletti y Rossi. En
Espatfia, los estudios sobre la funcion de la tematizaciéon de Luhmann y sus posteriores
reformulaciones han sido realizados por Saperas, Berrio y Badia. De este utlimo
extraemos los tres presupuestos que fundamentan la hipotesis sobre la funcion de la
tematizacion, que nos serviran para diferenciar definitivamente la agenda setting de la

tematizacion:

a) El concepto de opinion publica entendida ésta como una estructura selectiva de
temas de la comunicacion politica. Luhmann asigna a la opinion publica la funcion de
mecanismo guia del sistema politico que reduce la elevada contingencia de aquello que
es politicamente y juridicamente posible por la via estratégica de adaptar la estructura
tematica de los procesos de comunicacion publica a las variables exigencias decisorias

de la sociedad y de su sistema politico.

b) De la transformacién estructural del sistema politico, se ha derivado la creciente
centralidad de los temas y de las controversias politicas (issues) por lo que concierne
tanto a la orientaciéon de los procesos decisorios, como al funcionamiento de las

mismas logicas de consenso de las sociedades contemporaneas. Por consiguiente los

12



temas se han convertido en recursos estratégicos esenciales de la politica en las
sociedades complejas, lo cual ha de ser necesariamente planteado en el marco de

referencia de las interacciones entre el sitema politico y es sistema comunicativo.

¢) La funcién de tematizacion remite finalmente a una dinamica evolutiva de
diferenciacion funcional de los distintos modelos profesionales de periodismo y de los
distintos roles informativos ejercidos por los medios de comunicacion (Badia,

1992:172).

Como vemos, la tematizacién, en cuanto estructura tematica, se enmarca en la
comunicacion politica y, al mismo tiempo, la opinion publica se sitlia en relacion con el
sistema politico y a sus necesidades de decision estratégica. Luhmann asigna a la
opinién publica la funcién de mecanismo guia del sistema politico que reduce la elevada
contingencia de aquello que es politicamente y juridicamente posible por la via
estratégica de adaptar la estructura tematica de los procesos de comunicacion publica a
las exigencias decisorias de la sociedad y de su sistema politico. De la transformacion
estructural del sistema politico se ha derivado la creciente centralidad de los temas y de
las controversias politicas (issues), por lo que concierne tanto a la orientacion de los
procesos decisorios como al funcionamiento de las mismas logicas de consenso de las
sociedades contemporaneas. Por consiguiente, los temas se han convertido en recursos
estratégicos esenciales de la politica en las sociedades complejas, lo cual tiene que
plantearse en el marco de las interacciones entre el sistema politico y el sistema
comunicativo. Los temas obtienen su centralidad a partir de la creciente complejidad del
sistema social y de las relaciones entre el sistema politico, el sistema comunicativo y la
opiniéon publica. Con algunas diferencias de fundamentacion, Marletti desarrolla una
diferenciacion entre lo que define como tema, controversia e issue o tema politico.
Seglin esta diferenciacion, el tema no es sino una forma de generalizacién simbolica de

13



situaciones singulares que posibilita la comunicacién, mientras que un issue o tema
politico se forma a través de la controversia generada en torno a un tema. Por tanto, los
issues se originan en el contexto de los procesos de interaccion entre los actores sociales
y politicos. Su introduccién en la agenda politica pasa por el reconocimiento publico de
su relevancia y, seguidamente, por la generacion de una dindmica de tomas de posicion

en los ambientes politicos y sociales influyentes (Marletti, 1985).

McCombs y Shaw, en su célebre articulo “The Agenda Setting Function of Mass
Media”, definian la funcion de la agenda-setting como el resultado de la relacion que se
establece entre el énfasis manifestado por el tratamiento de un tema por parte de los
mass media y las prioridades tematicas manifestadas por los miembros de una audiencia
tras recibir los impactos de los medios de comunicacion. Segin esta hipotesis, cuanto
mayor es el énfasis de los media sobre un tema, mayor es el incremento de la
importancia que los miembros de una audiencia ofrecen a estos temas como
orientadores de la atencion publica. Existe, pues, una relacion entre la agenda de los
media y la agenda publica, siendo la primera la que inicia el proceso (McCombs y

Shaw, 1972:177).

Al comparar esta definicion con la que Luhmann hace de la tematizacion puede
apreciarse la mayor amplitud de este concepto frente al de agenda-setting. Una de las
criticas clasicas a la teoria es la de desconocer a la audiencia, a la que se presenta con
cierto caracter de uniformidad y de la que se ignora la agenda intrapersonal e
interpersonal, factores de gran importancia para conocer los efectos cognitivos
generados por los medios de comunicacion (Saperas, 1987:86). La teoria de la
tematizacion describe el sistemas politico y el sistema comunicativo como un sistema

complejo en el que, si bien los medios de comunicacion tienen un papel determinante

14



para la formacion de la opinion publica, no se excluyen diferentes tipos de relaciones e
influencias entre los distintos subsistemas. En palabras de Agostini, la tematizacion es
un proceso que se realiza en la relacion establecida entre el sistema politico y la opinion
publica, a través de la mediacion de los medios de comunicacion de masas. De esta
manera los medios de comunicacién han sido considerados no como los protagonistas

sino s6lo como mediadores de esta relacion” (Agostini, 1984:531).

Otra de las criticas clasicas a la teoria de la agenda-setting se extiende también la teoria
de la tematizacion. Ambas propusieron en sus inicios la idea de que lo importante no es
lo que se dice sino de qué se habla (Igartua y Humanes, 2004:244). Ante esto, autores
como Gladys Engel Lang y Kurt Lang criticaron la ambigiiedad de esa afirmacion
sefialando que lo que la gente piensa no puede separarse facilmente de aquello sobre lo
que se piensa y que, al contrario, muchas opiniones diferentes pueden originarse
mediante las diversas relevancias que la gente asocia a los elementos presentes en una
situaciéon compleja (Lang y Lang, 1981:449). Los tedricos de la agenda-setting y la
tematizacion parecen haber entendido bien esta critica ya que en ambos casos se han
desarrollado teorizaciones complementarias para contrarrestarla. La teoria de la agenda-
setting ha incorporado un segundo nivel de andlisis cuyo objetivo es estudiar el
encuadre noticioso o marco de referencia* desde el que se trata una noticia, pues una
informacion no es so6lo un conjunto aleatorio de hechos, sino que mas bien se deberia
hablar de historias informativas que poseen un tema organizador que encuadra los

hechos noticiosos (Igartua y Humanes, 2004:256).

Se han desarrollado, ademas, teorias complementarias como la infer-media agenda-

setting, que plantea la influencia que ciertos medios de comunicacion ejercen sobre

4 De aqui en adelante utilizaremos el término “marco de referencia” para referirnos a este segundo nivel
de analisis de la informacion.
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otros medios de comunicacién en la formacion de sus agendas temadticas (Roberts,
Wanta y Dzwo, 2002); o la teoria de la agenda melding, que plantea la existencia de una
influencia entre la agenda del propio individuo y la agenda de los grupos en los que esta
inscrito con la agenda tematica de los medios de comunicacion de masas (Shaw et al.,
1999:5-6). Con algunas diferencias, Marletti desarrolla una diferenciacion entre tema,
controversia y tema politico o issue. Segliin esta diferenciacion, el tema no es sino una
forma de generalizacion simbolica de situaciones singulares que posibilita la
comunicacion, mientras que un issue o tema politico se forma a través de la
consolidaciéon de las posturas defendidas en una controversia generada en torno a un
tema. Por tanto, los issues se originan en el contexto de los procesos de interaccion entre
los actores sociales y politicos, y su introduccion en la agenda politica pasa por el
reconocimiento publico de su relevancia y, seguidamente, por la generaciéon de una
dinamica de tomas de posicion en los ambientes politicos y sociales influyentes
(Marletti, 1985). Este desarrollo tedrico de Marletti tiene en cuenta factores como la
interaccion entre los actores sociales y politicos y la toma de posiciones en los
ambientes politicos y sociales, y supera por tanto la critica realizada por Gladys y Kurt

Lang.

2.2. La teoria de la tematizacion aplicada al sistema comunicativo de Internet

En lo hasta aqui sefialado, se observa que la teoria de la tematizacién esta preparada
para soportar los cambios que se estan produciendo en el sistema comunicativo actual.

La relaciébn que establece entre el sistema politico y la opiniébn publica y su
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fundamentacion en la complejidad del sistema social actual le permite abordar de
manera natural variaciones en las caracteristicas del sistema comunicativo y en los
procesos de formacién de la opinion publica mas alla de aquellos que los medios de
comunicacion de masas producen de forma generalizada y unidireccional. A
continuacion se comentard brevemente como la teoria de la tematizacion se relaciona
con el proyecto de web semantica a través de los lenguajes controlados y como puede
ser aplicarse al estudio de los fendmenos de formacion de la opinidn publica a través del

analisis de redes tematicas.

Web semantica

La web semantica supone anadir metadatos a los documentos con el objetivo de facilitar
el proceso de gestion de la informacion en las busquedas en la web. Para conseguir esto,
los autores de las paginas web deben afiadir etiquetas especiales que sigan las
recomendaciones del WWW Consortium. El objetivo fundacional de la web seméantica
fue desarrollar una serie de tecnologias que permitieran a los ordenadores no solo
entender el contenido de de las paginas web sino llevar a cabo razonamientos sobre las
mismas. Codina (2010: 5) sefala los siguientes componentes conceptuales como

principales caracteristicas del proyecto de web semantica:

 La web entendida como una gran base de datos: la idea es conseguir que los
documentos publicados en la web estén marcados de manera que sean similares

a los registros de una base de datos

* Metadatos: las péaginas web estarian caracterizadas con el uso intensivo de
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sistemas de metadatos como parte de su marcaje

* Ontologias y logica formal: se desarrollarian ontologias para que los
ordenadores interpreten la semdantica de las paginas web, y sistemas de

razonamiento basados en logica formal que podran hacer inferencias

* Agentes de usuario: Los sistemas informéaticos serian capaces de representar los
intereses de sus usuarios y de interactuar con otros sistemas sin la intervencion

de los usuarios.

Si la comunidad de Internet adopta este formalismo como hizo con el lenguaje HTML
en los afios noventa, el resultado puede ser una red abstracta compuesta de redes de

conceptos interdependientes (Nazar, en prensa).

Figura 3: Etiquetas de la red social del.icio.us asociadas a su ocurrencia.
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Extraido de Mika (2007: 9). 18



Lenguajes controlados

Los lenguajes controlados son mecanismos utilizados para la presentacion y

organizacion del conocimiento que tienen por objetivo controlar y normalizar la

asignacion de palabras clave a un documento (Vallez et al., 2010). A continuacién

presentaré brevemente los modelos de lenguaje controlado que considero caracterizan

mejor la idea de representacion del conocimiento que quiero desarrollar en este trabajo:

Taxonomias: Son una forma de clasificacién jerarquica del conocimiento que
permite relacionar unidades de informacién organizandolas en clases y subclases

(Chris, 2007 citado en Valle et al., 2010).

Tesauros: Son listas de términos usadas para organizar el conocimiento de un
ambito y controlar la descripcion tematica de un documento. Se basa en
términos, descriptores y relaciones semanticas y funcionales que se establecen
entre los términos. Estas relaciones pueden ser de equivalencia, asociacion o

jerarquia (Lopez-Huertas, 99 citado en Valle et al., 2010).

Ontologias: son la especificacion del conocimiento de un determinado dmbito a
través de la organizacion de conceptos, normalmente estructurados
jerarquicamente, para representar entidades, ideas o eventos ademas de su
propiedades y relaciones en un sistema de categorias (Gruber, 2008 citado en

Nazar, en prensa).

Estas son so6lo algunas de las propuestas de lenguaje controlado que se desarrollan en la

actualidad, pero existen otras propuestas para la representacion del conocimiento entre

las que destacan las redes semanticas de Quillian (1968), los graficos conceptuales de

19



Sowa (1991), el analisis conceptual formal (Ganter y Wille, 1999), el marco de los

espacios conceptuales (Gardenfors y Williams, 2001), los mapas conceptuales (Novak y

Canas, 2006) o los mapas tematicos (Park y Hunting, 2003). Todas ellas comparten gran

parte de las caracteristicas que hemos sefialado en la descripcion de taxonomias,

tesauros y ontologias pero quiza sean los mapas tematicos los que se estén imponiendo

como forma mds extendida de representacion del conocimiento. En este sentido destaca

la creacion de TopicMaps.org’, un consorcio independiente que desarrolla la aplicacion

del modelo de mapas tematicos especificado en la norma ISO 13250:2000 para Internet.

Este consorcio establece una serie de especificaciones para XML Topic Maps (XTM),

un modelo que provee una gramatica para representar la estructura de los recursos de

informacion utilizados para definir temas (topics).

Figura 4: Codigo fuente de un mapa tematico.

<1

ml version=" 10" encoding-"UTF-§"7=

<topichap

xmli
xmli

5= "hitpedSwoww topicmaps. org/x i Lo
sl inde="hittps swwow w3 org 1999 xlink" =

- It topic starts here —=

<topic id-"topic_1">

<haseMName>

“haseMNamesting=Java Island=haseMName Slriuu,-'nh-
< haseNarmes

O

- st topic ends here, 2nd topic starts -

<1opic id-"topic_2">

<haseMaime™

~haseMameString>Jakarta< haseNameString=
< haseMName>

<I— Oecwrrence of 2nd topie: a HTML page -
COCCUTENGE™

<resourceRel

slink:href™" htp iwww greates teities.com/Asia/Tnd ones i
afJakarta/iner odue tion/ /=

</oCCurrence

“opic>

Extraido de Nazar (en prensa).

5 Proyecto Topic Maps: http://www.topicmaps.org/

<2~ 3rd topic starts here: the association tvpe
“is located on™ —=
<topic - "topic_at_1"=
<haseMame>
<haseMameString=is located on
</baseMameString>
</haseMarme>
< opic
<I-- The association starts here, connecting the
twio initial topics -
<association id-"association_1">
<!-- Pointer to the association tvpe -->
<instancef=
<topicRefl xlink:href~"ftopic_at 1"
</instanceO =
<I— Pointers to the two topics —>
<imember=
<topicRefl xlink:href "#topic_1">
<imembe
imember=
<topicRel xlink:href™ "#topic_2"/>
</membe i
<{association=

</ topi cMapc-
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Redes tematicas

En el campo del andlisis de redes sociales online se estan utilizando conceptos
asociados a la organizacion tematica propuesta por Luhmann, como esfera web o red
tematica (Rogers, 2002: 198; Foot y Schneider, 2002: 226). El concepto de red tematica®
desarrollado por Rogers (2002) se define como una red de enlaces-hyperlink’ por la que
fluye informacion relacionada con una palabra clave. Como vemos, plantea un estudio
del sistema comunicativo en Internet centrado en los circuitos de comunicacion y en los
flujos de informacion. Propone ademas diferenciar los diferentes circuitos en funcién de
palabras clave y organizados, por tanto, en torno a temas. El concepto de esfera web, a
diferencia del de red tematica, se plantea no s6lo como una coleccion de sitios web que
tratan un tema en comun sino como una serie de recursos digitales que se organizan
dindmicamente en torno a un evento, concepto o tema, y a menudo estan conectados a

través de hyperlinks (Foot y Schneider 2002: 227).

Los conceptos de red temética y esfera web se han utilizado en numerosos trabajos con
un significado comun o al menos muy cercano. En algunos casos se ha considerado el
concepto de esfera web como una categoria inferior a la red tematica, delimitada por un
mayor nivel de relacion dentro de una red teméatica mas amplia (Lee, 2006). En otros
casos el concepto de esfera web se ha utilizado como categoria amplia dentro de la cual
existen unidades mas pequefias organizadas en torno a temas, subtemas o marcos de
referencia que tienen como resultado un mayor nivel de conectividad y relacion (Foot y
Schneider, 2002). En la practica de las investigaciones el concepto de esfera web es

cuasisinénimo del de red tematica. En este estudio se utilizara el término red tematica

6 Traduccion de Issue Network

7 De aqui en adelante se utilizara hyperlink en referencia al término enlace —mas utilizado en el
castellano coloquial— ya que considero que resulta mas amplio y ofrece mas posibilidades al lenguaje
académico.
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por ser éste mas cercano a la teoria de redes en la que se basa la argumentacion de la
propuesta metodologica. En cualquier caso, ambos conceptos comparten el
planteamiento de una organizacidn en categorias y subcategorias que se delimitan por el
hecho de compartir interés por un tema u opiniéon comun, lo cual se refleja en un mayor
nivel de conectividad entre nodos. Se utilizara el término marco de referencia en los
casos en que la diferenciacion de una categoria responde a diferentes posturas o puntos
de vista respecto a un tema comun. La eleccion del término marco de referencia que se
utiliza en la teoria del framing-analysis se debe a que con este concepto se supera una
vision predominantemente cuantitativa del analisis de contenidos y en este caso de la
representacion del conocimiento. En los casos que la diferenciacion entre categorias no
responda a diferentes puntos de vista respecto a un tema comun sino a diferencias de

jerarquia dentro del mismo tema se utilizara el término subtema.

Utilizando el concepto de red temética, con o sin referencia a su creador, autores como
Ackland, Thelwall o Park han desarrollado estudios con el objetivo de analizar
diferentes regiones de Internet como la blogosfera de los partidos demdcrata y
republicano en Estados Unidos (Ackland, 2005), la visibilidad de la nanotecnologia en
Internet (Ackland, 2007), o los hyperlinks que reciben y realizan las paginas de los
politicos en Corea del Sur (Park y Thelwall, 2008). El mismo Thelwall ha propuesto un
tipo de andlisis que ha denominado —broad issue tracking—. Segin Thellwall, el rastreo
amplio de un tema® es la tarea de identificar debates publicos importantes que surgen
dentro de un determinado tema (Thelwall, Prabowo y Fairclough, 2004). A diferencia
del analisis tematico, el rastreo tematico amplio es suficientemente abierto para que los

debates individuales puedan ser separados a través de su identificacion por una

8 Traduccion de broad issue tracking.
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terminologia completamente diferente que permita un posterior analisis de marcos de

referencia diferentes.

Esta forma de organizacion de la opinion publica resulta especialmente interesante para
nuestro trabajo, ya que si utilizamos esta perspectiva para visualizar el sistema
comunicativo en Internet veremos infinidad de esferas o redes tematicas que se dividen
a su vez en subesferas o subredes, que en ocasiones se encuentran conectadas entre si
formando una red de redes tematicas que forman una macroestructura tematica. Esta
idea nos hace volver al concepto de opinién publica que planteaba Luhmann, aunque
esta vez con una estructura mucho maés fragmentada tanto en relacion a la cantidad de
redes tematicas existentes —opinion publica fragmentada o grupos de opinién— como a la
cantidad de emisores de informacion que pueden influir en el proceso de formacion de

la opinion publica.

2.3. Sistemas complejos, autoorganizacion y emergencia

Para entender los factores que determinan la emergencia de un tema en la esfera publica
me apoyaré en el concepto de complejidad que se ha ido sefalando a lo largo de este
trabajo como caracteristica de la sociedad actual. La teoria de la complejidad se utilizé
inicialmente a finales de los afios 60 en el &mbito de la termddinamica del no-equilibrio
(Johnson, 2003). Afos mas tarde dio lugar a la Ciencia de los Sistemas Complejos, que
en las dos ultimas décadas ha irrumpido con fuerza practicamente en todas las ramas de

la ciencia. Tal y como afirman Solomon y Shir (2003) el ambicioso desafio de la
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investigacion en complejidad es la prospectiva, cartografia, colonizacidon y desarrollo
del territorio interdisciplinar que existe entre las ciencias tradicionales. Segun Haken
(2006) los sistemas complejos son ubicuos, aparecen en todas partes, y presentan
caracteristicas universales. El resultado de las investigaciones en sistemas complejos es
la aparicion de conceptos generales independientes del contexto, que tienen la
caracteristica de ser universales, es decir, comportamientos similares en sistemas muy
diferentes (San Miguel, Toral y Eguiluz, 2004). Este concepto de universalidad fue
introducido en los afios 70 en el estudio de los fendémenos criticos y los cambios de fase,
que son fendmenos particulares de los sistemas complejos. En su sentido original, los
cambios de fase o transiciones de fase se refieren al cambio de un estado a otro de la
materia, al punto critico en el que se produce el paso de un nivel a otro de orden en el
sistema, como por ejemplo cuando hierve el agua pasando de liquido a gas o cuando se

funde el hielo pasando de s6lido a liquido.

Los sistemas complejos o fendmenos colectivos presentan unas caracteristicas
generales, entre las cuales podemos decir que la principal es que el comportamiento
global no es reducible a la suma de las partes del sistema o al comportamiento tipico o
promedio de un constituyente del sistema. Si tomamos como ejemplo una sociedad,
diriamos que su comportamiento global no es reducible, segin la vision reduccionista
clasica, a la psicologia individual y las acciones de sus componentes, cuyas
caracteristicas individuales pueden llegar a ser irrelevantes para el comportamiento
colectivo. La segunda caracteristica es la que se relaciona con las transiciones de fase
anteriormente explicadas. El comportamiento complejo se refiera a una situacion
intermedia entre un estado bien ordenado y un estado totalmente desordenado. Por

ejemplo, el crecimiento y organizacion espacial de una ciudad representa una situacion
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intermedia entre una distribucidon aleatoria y una que sigue las pautas con que se

organiza un asentamiento militar.

Para entender la irrupcion de la teoria de sistemas complejos en un rango tan amplio de
disciplinas de la ciencia es necesario sefialar la que ha sido una de las mayores
innovaciones cientificas de las ultimas décadas del siglo XX, la aparicién de la Ciencia
de las Redes Complejas o Ciencia de las Redes (Barabasi, 2002; Watts, 2003; Solé¢,
2009). Esta nueva ciencia, aunque desarrollada mayoritariamente por fisicos, abarca
entre sus objetivos el estudio de estructuras y fendmenos sociales tales como la cultura,
la propagacion de enfermedades, la comunicacion electronica, las crisis financieras, los
atascos de trafico o las organizaciones terroristas. Tradicionalmente, estas redes se
estudiaban utilizando una vision estocdstica, es decir, desde la concepcion de que la
formacion y evolucion de estas redes atendia a normas de aleatoriedad y probabilistica.
En el polo opuesto, los fisicos basaban sus investigaciones de objetos en interaccion en
modelos de redes regulares perfectamente estructuradas y predecibles. La Ciencia de
Redes Complejas ha revolucionado estos modelos al demostrar que las redes complejas

pueden presentar una serie de caracteristicas que se desconocian hasta el momento.

Propiedades de las redes complejas

Muchos han sido los avances en la teoria de redes desde sus origenes en 1736 con el
estudio de los puentes de Koninsberg por parte de Euler, o la publicacion en 1959 del
revolucionario articulo de Erdos y Réyni sobre redes aleatorias. A continuacion,
intentaremos sefalar brevemente las caracteristicas mas importantes que pueden

presentar las redes complejas.
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La primera, conocida como propiedad de mundo pequefio, indica que en una red que
presenta esta caracteristica, dos objetos pueden conectarse con pocos pasos intermedios.
A medida que aumentamos el nivel de aleatoriedad en una red regular, el nimero de

pasos para llegar de un extremo a otro de la red se reduce.

Figura 5: Red de mundo pequerio.

Small-world

Increasing randomness

Extraido de Watts y Strogratz (1998: 441).

Para modelar redes con un alto nivel de conexion, Watts y Strogratz comenzaron con un
circulo de nodos, donde cada nodo estd conectado a su inmediato vecino y al siguiente
vecino mas cercano. Para hacer este mundo mas pequeno se modificaron algunos de los
enlaces aleatoriamente. Estos enlaces de tipo largo ofrecieron los atajos cruciales entre
grandes distancias dentro de la red, acortando drasticamente la separacion entre los
nodos que formaban la red. Esta idea, que ya habia sido planteada en la vieja afirmacion
de que todas las personas del planeta estan conectadas por seis grados de separacion, no
se habia teorizado de forma matematica hasta las investigaciones de Watts. Las

investigaciones posteriores de Barabasi sobre el grado de separacion e interconexion de
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las paginas existentes en Internet han dado como resultado un grado de separacion que
no alcanza los 19 pasos de promedio, lo cual demuestra que Intenet es una red de
mundo pequefio (Barabasi, 2002: 34). Esta caracteristica ha sido descubierta en redes de
citacion cientifica, en redes de colaboracion de actores y en redes sociales en general
por poner algunos ejemplos. Pero lo mas importante de este descubrimiento es la
demostracion de la afirmacion que Axelrod hacia en su trabajo sobre dispersion cultural,
segun la cual las comunicaciones electronicas —Internet— permiten desarrollar unas redes
de interaccion que son elegidas por los individuos y no impuestas por la geografia. Esto
supone que con esas interacciones a larga distancia, la heterogeneidad sostenida por las

interacciones locales puede desaparecer (Axelrod, 1997).

La segunda de las caracteristicas que presentan las redes complejas es la conocida como
curva de ley de potencia. Las redes que presentan esta propiedad tienen como
caracteristica principal que la distribucion de probabilidad del nimero de hyperlinks de
cada agente no tiene un valor tipico bien definido —una escala caracteristica— sino que se
extiende hasta valores muy grandes del nimero de hyperlinks. En este tipo de redes la
probabilidad de que un nodo de la red tenga K hyperlinks es inversamente proporcional
a la potencia Ky, siendo y un exponente caracteristico de la red, lo que significa que hay
un numero pequeno de nodos que tiene un nimero de hyperlinks muy alto. Este tipo de
nodos que presentan un alto indice de conexion es lo que se conoce en la terminologia
de Internet como hubs. La aparicion de este tipo de nodos con muchos hyperlinks
supone que hay individuos muy bien conectados socialmente y cabe preguntarse por el

efecto de estos nodos en la dinamica colectiva del sistema.
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Figura 6: Funciones de distribucion de conectividad en
grandes redes.
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Fig. 1. The distribution function of connectivities for various large networks. (A) Actor collaboration
graph with N = 212,250 vertices and average connectivity (k) = 28.78. (B) WWW, N =
325,729, (k} = 5.46 (6). (C) Power grid data, N = 4941, (k} = 2.67. The dashed lines have
slopes (A) v =23, (B) Y ., = 2.1 and (C) Ypower = 4

actor

Extraido de Barabasi y Albert (1999: 510).

La tercera de las caracteristicas que presentan las redes complejas es la conocida como
libre de escala (Barabasi y Albert, 1999). Es una caracteristica comun de muchas
grandes redes como las redes genéticas o Internet. En este tipo de redes la distribucion
de los hyperlinks sigue una curva de ley de potencia en la que los componentes que
entran a formar parte de la red tienden a conectarse con los nodos mas conectados en un

»9  Este fendmeno

fendémeno que se ha denominado efecto “el rico se hace mas rico
permite que la distribucion de la conectividad de la red no se vea afectada por el
crecimiento o decrecimiento del niimero de nodos que componen la red, siempre y
cuando no se rebaje un numero minimo de componentes, lo que se conoce como punto
de equilibrio de la red. Tal y como afirman Barabasi y Albert, este hecho es
consecuencia de dos mecanismos genéricos: (1) las redes se expanden continuamente
por la suma de nuevos vértices, y (2) los nuevos vértices se conectan preferentemente a

los sitios que estan bien conectados. Un modelo basado en estos dos ingredientes

reproduce esta distribucion estacionaria libre de escala, lo cual indica que el desarrollo

9 Traduccion de the rich get richer.

28



de grandes redes esta gobernado por un fendmeno de autoorganizacion que va mas alla

de las particularidades de los sistemas individuales.

Autoorganizacion y emergencia

La que sefialdbamos como segunda caracteristica de los sistemas complejos, es decir, las
transiciones de fase que provocan el paso de un nivel de orden a otro diferente, se basan
en los dos fendmenos que dan nombre a este apartado, la autoorganizacion y la
emergencia. El proceso por el cual aparece el orden en un sistema autoorganizado se
conoce como emergencia. Ya Platon, en el Faedo, planteaba la cuestion de la diferencia
entre el todo como la suma de las partes y el todo como una entidad unica que emerge
de las partes y es distinto del agregado de las mismas. En términos de la dialéctica
hegeliana esto significa que cualidades nuevas superan la vieja estructura del sistema
total (Fuchs, 2006: 101). El sistema se transforma y alcanza un nivel superior. En las
fases criticas de transicion, el sistema puede expandirse e intensificarse a si mismo por
un proceso de retroalimentacion positiva. Esto provoca que pequeias causas puedan
tener grandes efectos dentro del sistema. Asi, los sistemas autoorganizados son su

propia razon y causa, es decir, se producen a si mismos (causa sui).

Paralelamente al gran desarrollo de los estudios de fendmenos cooperativos en Fisica en
los afos 70, los socidlogos abordaban los mismos problemas conceptuales, que en este
ambito recibieron el nombre de problemas “micro-macro”. En el famoso articulo de T.
Schelling Dynamic Model of Segregation (1971), se lee: “Este trabajo se refiere a los
mecanismos que trasladan el comportamiento individual desorganizado a resultados

colectivos”. Al hablar sobre variables irrelevantes dice que hay una serie de
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proposiciones importantes “...que son verdad para el agregado pero no en detalle, y que
son verdad independientemente de como se comporta la gente”. Existen ejemplos de la
aplicacion de la teoria de la complejidad en los procesos de formacion de movimientos
sociales (Fuchs, 2006), de opinidon colectiva en los mercados financieros (Eguiluz y
Zimmermann, 2000) o de diseminacion cultural (Axelrod, 1997). La motivacion
principal para aplicar el concepto de sistema autoorganizado al dmbito de las ciencias
sociales es que el mundo moderno es inherentemente complejo y dinamico y sus
fenomenos pueden ser mejor explicados con conceptos que hacen hincapi€¢ en los
cambios permanentes y en las formas de organizacion en red (Fuchs, 2006: 102). Los
planteamientos de Barabasi sobre las redes libres de escala defienden que las posibles
interacciones entre los individuos que forman parte en un fendmeno colectivo vienen
determinadas por la red que define las relaciones sociales entre ellos. No obstante, la
estructura de las redes sociales no viene dada y determinada para siempre como una
realidad externa sino que, de la misma manera que las acciones de los individuos estan
determinadas por la red, la red se crea a través de las acciones de los individuos y por
tanto existe una coevolucion de la red y las relaciones de los individuos (Lazer, 2001

citado en Eguiluz et al., 2005: 133).

Los sistemas sociales tienen un caracter dindmico que surge de la interaccion entre
actores individuales o grupos de actores y las estructuras sociales. Las sinergias que
surgen de los procesos de comunicacion entre actores humanos tiene como resultado la
produccion y reproduccion de las estructuras sociales que, a su vez, permiten nuevas
practicas y comunicaciones por las que las estructuras sociales pueden volver a
reproducirse. Este proceso es el que se conoce como autoipoesis social, segun el cual

tenemos dos niveles de autoorganizacion social:
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(1) En un nivel sincréonico un sistema complejo se produce y reproduce por

autoipoiesis permanentemente.

(2) En un nivel diacrénico el orden emerge del desorden en puntos criticos de
desarrollo del sistema, o como hemos definido anteriormente, en los puntos

criticos de las fases de transicion.

Los sistemas complejos se mantienen y producen permanentemente. Ahora bien, debido
a contradicciones en el sistema o a posibles entradas de energia en caso de no tratarse de
sistemas cerrados —como de hecho sucede en el sistema social- se producen fases de
transicion en las que aparecen nuevas cualidades del sistema. La forma en que emergen
estas nuevas cualidades del sistema no es arbitraria ni esta determinada sino que surge a
través de un proceso, podriamos decir que dialéctico, entre posibilidad y necesidad.
Para el estudio de este tipo de sistemas es necesario un periodo de tiempo
suficientemente extenso que permita no sélo fotografiar el sistema en un momento dado
sino estudiar la dindmica del mismo y poder asi reconocer patrones de comportamiento
que nos permitan, si no hacer predicciones exactas sobre el comportamiento del sistema,
al menos reconocer los puntos criticos en las fases de transicion y los estados de

equilibrio.

Sistemas adaptativos y sistemas no adaptativos

Como explicdbamos en la presentacion de este trabajo, en el sistema comunicativo
actual hay muchos mas agentes que actian como canales de comunicacion, hay mucha

mas cantidad de informacion en circulacion y ésta es mas variada (Lopez Garcia, 2006:
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231). En un sistema complejo densamente interconectado como éste se crean lo que se
conoce en la teoria de redes complejas como circuitos de retroalimentacion y
reverberacion. Las transiciones de fase entre un estado de equilibrio del sistema y otro,
que hemos comentado en el apartado anterior como caracteristica de los sistemas

complejos, dependen de esos procesos de retroalimentacion y reverberacion del sistema.

En un sistema complejo se pueden producir dos tipos de retroalimentacion, negativa y
positiva. La retroalimentacion negativa supone una autorregulacion del sistema. A través
de diversos mecanismos, un sistema complejo puede detectar las variables externas y
autorregularse para llegar a un punto de equilibrio en el que las condiciones son
adecuadas para el sistema'®. Este tipo de sistema con procesos de retroalimentacion
negativa es lo que se conoce como sistemas adaptativos. Ante una variable exterior se
produce un fendmeno emergente que adapta el sistema a las nuevas condicidones. Los
sistemas en los que se producen procesos de retroalimentacion positiva y reverberacion
son aquellos en los que una variable externa produce una reaccion en el sistema que se
retroalimenta y provoca una reverberacion''. Este tipo de sistemas sin mecanismos de
retroalimentacién negativa o autorregulacion son los que se conocen como sistemas no
adaptativos. Ante la aparicion o modificacion de una variable exterior se produce un
fenomeno emergente en el sistema, que, en este caso, no alcanza un nuevo punto de
equilibrio sino que produce una reverberacion que solo se detendrd cuando desaparezca

la variable que lo produjo, o bien, cuando aparezca otra variable que lo contrarreste.

El sistema comunicativo actual responde a la descripcion de sistema complejo con

10 Un termostato es el ejemplo mds simple de retroalimentacion negativa. Cuando la temperatura sube,
el termostato lo detecta y regula la fuente de calor para conservar la temperatura de equilibrio en el
sistema.

11 El ejemplo mas simple de este tipo de retroalimentacion positiva es el de la guitarra eléctrica que al
ser acercada al altavoz por el que sale su sonido capta dicho sonido creando un bucle que provoca una
reverberacion o acople acompafiado de un sonido ensordecedor.
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retroalimentaciéon positiva. En relacion con el funcionamiento de los circuitos
comunicativos, un ejemplo que caracteriza este comportamiento, aunque fuera del
universo de Internet, es el que plantea Johnson en su libro Sistemas Emergentes (2003).
En los afios 80, la cadena de noticias estadounidense CNN decidi6 liberar los contenidos
que no iban a ser emitidos. Este hecho que puede parecer insignificante provocd que
noticias que los directores de la cadena no querian emitir fuesen emitidas por cadenas
locales y alcanzaran la opinidon publica. La publicacion de ciertas noticias por otras
cadenas obligaba a CNN a emitir informaciones que en un primer momento habian
desestimado'®. Si este hecho revoluciond el sistema televisivo estadounidense a
principios de los afios 90, resulta pertinente plantearse qué puede ocurrir en el sistema

comunicativo actual, donde Internet esta cobrando el maximo protagonismo.

2.3. Visibilidad y otros procesos de seleccion de la informacion en Internet

Como sefialdbamos en apartados anteriores, los trabajos de andlisis de redes sociales
online utilizan conceptos como esfera web o red tematica asociados a la organizacion
tematica de la informacion que proponia Luhmann. Sin embargo, la simple organizacion
en temas no aporta toda la informacidon necesaria para conocer el sistema de
comunicacion en la web. Aunque puede decirse que esta red de conexiones entre sitios
web muestra la estructura del sistema comunicativo, es necesario conocer igualmente

otros factores que determinan los procesos de seleccion de la informacion.

12 Se trata de las informaciones relativas a la pregunta que Jim Wooten hizo a Bill Clinton sobre una
presunta relacion con la cantante Gennifer Flowers en 1992.
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Aunque a primera vista Internet parece ser un espacio comunicativo no jerarquico que
permite a cualquiera presentar y obtener informacion y opiniones con independencia de
los procesos de seleccion de los medios de comunicacion de masas tradicionales,
existen otros procesos de seleccion propios de Internet. Entre ellos, la visibilidad es el
principal factor que determina la capacidad de influencia de los actores que defienden
una postura en la discusion sobre un tema. Pero al mismo tiempo, los factores que
influyen en el nivel de visibilidad publica en Internet son complejos y necesitan un gran

conocimiento del sistema y recursos para modificarlo a nuestro favor.

Aproximaciones al concepto de visibilidad

La visibilidad tiene diferentes definiciones dependiendo del ambito desde el que se
estudia. Asi, en el ambito del marketing se entiende por visibilidad la presencia de una
marca o producto en el medio del consumidor (Dreze & Zufryden, 2003: 25), mientras
que en el ambito del analisis de redes sociales, se entiende por visibilidad el potencial

para comunicar opiniones (Freeman, 1978: 219-220) y con ello influir en otros actores.

En el estudio sobre la visibilidad que Dreze y Zufryden realizan desde la perspectiva del
marketing, se distinguen dos formas de visibilidad para una empresa u organizacion.
Estas son: la visibilidad online y la visibilidad offline. Cada una de estas formas de
visibilidad esta influida por de una serie de factores, representados en la figura 7. Para
realizar un calculo de la visibilidad, los autores desarrollan una serie de
representaciones matematicas que permiten otorgar un valor numérico a cada uno de
estos factores y relacionarlos después en una férmula absoluta que representa la

visibilidad total.
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Figura 7: Factores de visibilidad.
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Extraido de Dreze y Zufiyden (2003:37).

Desde esta misma perspectiva de la gestion empresarial y el marketing, Schmitz-Manz y
Gaul (2005) consideran que la visibilidad esta compuesta de diferentes partes. Estas
partes son la visibilidad obtenida a través de hyperlinks que vienen de otras paginas, la
visibilidad conseguida a través de la aparicion en directorios online y la visibilidad
proveniente de los motores de busqueda. Todas estas formas de visibilidad y cualquier
otra que pueda surgir, se pueden clasificar, segiin los autores, en dos categorias de

factores que la determinan.

(1) Los factores psicologicos de la visibilidad online. Esto significa que la forma en que
las personas buscan, navegan e interactian con Internet —por ejemplo el hecho que sélo
se consultan los 30 primeros resultados de un buscador— tienen que ser tomadas en

consideracion.

(2) Los factores fisicos de visibilidad online. Estos son los enlaces a una pagina, los

anuncios de publicidad o la aparicion en los listados y buscadores de Internet.

Ambos factores, fisicos y psicoldgicos, provocan cambios en la visibilidad online. Para

determinar el impacto real en el nivel de visibilidad se deben identificar los
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solapamientos que se producen entre los factores que la determinan. Solo de esta

manera se puede obtener una medicion precisa de la visibilidad real de un sitio web.

En el ambito del anélisis de redes sociales, y tal y como indica Freeman en su articulo
“La centralidad en las redes sociales”, podemos suponer que los escritores que han
definido el punto de centralidad en términos de grado se refieren a la visibilidad o
potencial para comunicar sus opiniones. La idea de centralidad aplicada a la
comunicacion humana fue introducida por Bavelas en 1948 y segun esta idea —tal y
como funcionan los procesos de comunicacion en una red social— una persona que esta
en una posicion que le permite tener contacto directo con muchas otras deberia
comenzar a verse y a ser vista por otros como un canal principal de informacion. De
alguna manera es un foco de comunicacion, al menos respecto a aquellos con los que
estd en contacto, y esta en posicion de considerarse parte del canal principal del flujo de
informacion dentro de la red (Freeman, 1978: 219-220). Estas conexiones pueden
reflejar corrientes cognitivas, culturales y sociales y formaciones que incluyen la
emergencia de redes y la difusion de ideas sobre ciertos temas (Bjorneborn en Lee,

2006: 51).

El modelo tedrico que se muestra en la figura 8 comienza con actores colectivos que
quieren influir en el proceso politico. Mientras algunos de los actores con mas recursos
pueden ser capaces de ejercer cierta influencia sin emplear un gran nivel de visibilidad
en la esfera publica —hablo por ejemplo del modo en que un lobby ejerce su influencia
sobre otros actores— la mayoria de los intereses sociales no estan en posicion de afectar
el proceso politico de forma directa sino que deben hacerse publicamente visibles y
conseguir el apoyo de otros actores sociales. Es a través de la movilizacion de este

apoyo publico que pueden ejercer presion sobre los representantes politicos. Todo esto
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hace que los actores colectivos dependan de los medios de comunicacion de masas ya
que en las modernas sociedades democraticas solo a través de ellos se puede obtener

visibilidad y apoyo publico.

Sin embargo, la irrupcion de Internet en el sistema comunicativo ofrece a los actores
colectivos un nuevo potencial para evitar a los medios de comunicaciéon de masas
tradicionales y conseguir de manera directa cierta visibilidad publica a través de su
presencia en Internet. En la figura 8, el camino que conecta de izquierda a derecha,
pasando por el centro, muestra esta nueva posibilidad. Con una inversion minima de
recursos cualquiera puede crear una pagina web y, a través de ella, hacer sus opiniones
accesibles al publico de todo el mundo. De esta forma, usuarios individuales o sitios
web con ideas y puntos de vista similares pueden crear ciertos flujos de informacion y
opiniones en Internet mediante la creacion colectiva de enlaces a otros sitios web

(Koopmans y Zimmerman, 2003: 5-6).

Figura 8: Modelo del sistema de comunicacion
politica actual.
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Extraido de Koopmans y Zimmerman (2003: 5)
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Si bien el nimero de enlaces entrantes de un sitio consituye un indicador basico de la
visibilidad y la prominencia de un sitio web, el problema con esta medida, es que no
tiene en cuenta quien realiza el hyperlink. Una medida mas sofisticada de la visibilidad
es la que aporta el algoritmo HITS de Kleinberg (1999). Este algoritmo se basa en la
premisa de la existencia de dos tipos distintos, pero relacionados, de sitios web. Los
sitios de autoridades son sitios muy referenciados, es decir con muchos enlaces
entrantes relacionados con un tema. Los Aubs, en cambio, son paginas que apuntan a las
paginas de autoridades y con ello les otorgan autoridad. Se da una relacion de refuerzo
entre autoridades y Aubs. Un buen Aub apunta a muchos sitios de autoridades y una buen
sitio de autoridad es apuntado por muchos hubs. Se han desarrollado numerosos
algoritmos para evaluar de la manera mas precisa posible la visibilidad de una péagina o
nodo en Internet. Dada la complejidad matematica de este tipo de algoritmos no me
detendré a discutir la superioridad de una u otra variante y dejaré esta tarea a los

matematicos e informaticos interesados en este campo de investigacion.

Seglin la teoria de redes sociales, los dos conceptos basicos que determinan la capacidad

de influencia de un actor son:

(1) La centralidad, es decir, la posicién que ocupa un actor en la red.

(2) La densidad, es decir, la cantidad de relaciones que existen entre los diferentes

nodos que componen la red.

En el caso del analisis de redes tematicas, el concepto de centralidad, que resulta util
para la evaluacion del nivel de visibilidad de un actor, no puede utilizarse cuando
analizamos una red tematica. Cuando analizamos la visibilidad de una red en su

conjunto, el estudio de la posicion debe ser sustituido por el estudio del tamafo de la
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red, pues esta variable es la que determina que aumente la capacidad de hacerse visible
a una audiencia mayor. Para determinar el tamafo de una red tematica nos valemos del
numero de actores que comparten un espacio comunicativo (Lee 2006:72). Como ocurre
en las redes que presentan autoorganizacion, las redes tematicas necesitan atraer un
niumero suficiente de actores para poder construir una red de comunicacién
suficientemente solida y autosostenible. Si es posible que un grupo pequefio de actores
con gran interés y algunos recursos pueda iniciar las interacciones que provoquen la
aparicion de una red de comunicacion, para que aparezca una red tematica y se
consolide su autoorganizaciéon y desarrollo es necesario que una gran cantidad de
actores formen parte de ella. Esta es la razon que obliga a sustituir la clasica medida de
la centralidad que se utilizaba en la teoria de redes sociales por la medida del tamafio

utilizada en el estudio de grandes redes de comunicacion.

Tabla 1: Resumen comparado de las teorias de analisis de redes sociales, de andlisis hyperlink
v de andlisis de redes tematicas.

Ambito de Andalisis de redes Andalisis hyperlink Andalisis de redes
investigacion sociales tematicas
Actores/nodos Individuos/contactos Sitios web/hyperlinks | Sitios web/hyperlinks
Objetivos de Relaciones sociales, Patrones de Naturaleza de las
investigacion posicidn social entre relacidén/posicion relaciones/Formacion

actores

estructural de sitios
web

de subgrupos en una
red

Comunicacion/Nivel de

Individual/ contactos

Individual/relaciones

Colectivo/

analisis individuales individuales Recopilacion de
enlaces (subred/esfera)
Canal de comunicacion | Comunicacion Comunicacion Comunicacion de
Interpersonal Interpersonal masas
Conceptos principales | Centralidad/ densidad | Centralidad/ densidad | Densidad/ tamafio

Traducido de Lee (2006:71).
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Procesos de seleccion de la informacion

Desde la perspectiva del estudio de la opinion publica y concretamente de la
comunicacion politica, Koopmans y Zimmerman (2003) defienden que los principios
sobre los que se asienta el establecimiento de la visibilidad publica en Internet operan
mediante los dos mecanismos principales de busqueda de informacidon en Internet:
“vertical” —portales y buscadores— y “horizontal” —redes de hyperlinks—. En el caso de
los mecanismos de seleccion vertical, los portales y buscadores guian al usuario
presentando una seleccion jerarquica de sitios web que trata de ser relevante para el
tema que el usuario ha definido mediante los criterios de busqueda introducidos en el
buscador. De esta manera, se puede decir que los buscadores actian como gatekeepers
al ofrecer una seleccion de la realidad de acuerdo con unos criterios propios. En el caso
de los mecanismos de seleccion horizontal, una red de seleccion formada por hyperlinks
ayuda al usuario a encontrar sitios web siguiendo los enlaces que se ofrecen en otros
sitios web. A través de hyperlinks los actores publicos actian ellos mismo como
gatekeepers en la esfera online al ofrecer enlaces a unos actores determinados y excluir

a otros de su seleccion. (Zimmermann y Koopmans, 2007, 219-221).

Procesos de seleccion vertical

Dentro de la jerarquia vertical que constituyen los buscadores en la seleccion de sitios
web, los criterios que utilizan para llevar a cabo la seleccion varian de uno a otro. Dada
la importancia que tienen para entender correctamente el apartado dedicado a los
procesos de seleccion horizontal, considero imprescindible dedicar unas lineas a

explicar las técnicas y variables en las que se basa su funcionamiento.
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Algunos buscadores ofrecen la posibilidad de comprar un lugar con gran visibilidad
dentro de su lista de resultados. Como sucede en el mercado tradicional, este
mecanismo de seleccion tiende a reproducir las diferencias de poder existentes: el rico
puede comprar un alto nivel de presencia para su sitio web, mientras que aquellos con
pocos recursos se mantienen en un nivel bajo de visibilidad. No obstante, la mayoria de
los motores de busqueda comiinmente utilizados utilizan un conjunto de criterios mas
“democraticos” -es decir, menos dependientes de la capacidad econdmica de la
organizacion que pretende mejorar su posicion en los rankings de busquedas-.
Generalmente los buscadores no buscan en Internet directamente sino que extraen
resultados de los contenidos de sus bases de datos. Existen tres formas diferentes de

construccion e indexacion de una base de datos: automatica, manual o mixta.

Los llamados directorios dependen de manos humanas para la construccion de sus bases
de datos. Los propietarios de los sitios web aportan pequenas descripciones de sus sitios
a los buscadores o editores profesionales escriben descripciones para sitios que revisan.
Los buscadores que crean sus bases de datos automdticamente son conocidos como
buscadores verdaderos. Rastrean la web usando un tipo de software conocido como
spiders, robots o crawlers. Cuando este software encuentra una pagina la transmite a
otro programa para su indexacion. Este programa identifica los textos, hyperlinks y
otros contenidos de la pagina y los almacena para que puedan ser buscados por palabras
clave. Los buscadores que mantienen sus bases de datos de ambas formas, automatica y

manualmente, se conocen como buscadores hibridos.

Existen también buscadores que buscan en otros buscadores para compilar sus listas de
resultados; se les conoce como metabuscadores. Los diferentes modos en la creacion e

indexacion conducen obviamente a diferentes resultados; de hecho, algunos buscadores
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indexan mas paginas que otros o se centran en tipos diferentes de paginas. Asi, no hay
dos buscadores que cubran exactamente la misma coleccion de paginas web y cada
buscador utiliza criterios diferentes para crear su ranking. El objetivo general es
devolver las paginas mas relevantes en los lugares mas altos de la lista. Para determinar
la relevancia, los buscadores basados en el rastreo (crawler) de paginas, segin un

conjunto de reglas también conocidas como algoritmo de busqueda.

El funcionamiento del algoritmo de cada buscador se mantiene en estricto secreto, pero
la mayoria siguen algunas reglas generales. Uno de los mas importantes criterios es la
localizacion y frecuencia de las palabras clave en la pagina. Las paginas con palabras de
busqueda en el apartado de titulo del cdodigo HTML suelen ser consideradas mas
relevantes que otras que puedan aparecer en otras partes de la pagina. Los buscadores
también comprueban que las palabras de busqueda aparezcan en posiciones como el
encabezamiento o en los primeros parrafos del texto. Este método de localizacion y
frecuencia es susceptible de ser manipulado por los propietarios que intentan mejorar su
posicién en la lista de resultados. Repitiendo una palabra cientos de veces en una pagina
(spamming) intentan aumentar su frecuencia y asi conseguir situar su pagina mas alto en
los listados pero los buscadores persiguen estas formas comunes de spamming por
diferentes medios y desarrollan los llamados ranking “off page”, que a diferencia de los
primeros, no pueden ser facilmente manipulados por los gestores de paginas web o

webmasters.

El criterio mas utilizado y valorado por los diferentes buscadores es el analisis
hyperlink. Analizando cémo las paginas se enlazan unas con otras, un buscador puede
determinar tanto el tema que trata la pagina como si la pagina en cuestion esta bien

considerada y por tanto debe ocupar una mejor posicion en el ranking de la lista de
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resultados. Por ello, las empresas de buscadores han desarrollado sofisticadas técnicas
para detectar intentos por parte de los webmasters de crear hyperlinks artificiales que
buscan alterar sus rankings. Otro de los factores “off page” es la medida del trafico que
tiene la pagina. Esto significa que los motores de busqueda monitorizan los resultados
que los usuarios seleccionan para una buisqueda determinada y usan esta informacion
para bajar en el ranking a paginas que no estan atrayendo clicks y promocionar aquellas
que interesan a los visitantes. Los criterios de medicion de hyperlinks y de recuento de
clicks son fenomenos emergentes que no estdn impuestos desde arriba ni obviamente
dependen de la cantidad de recursos controlados por un actor. Desde el momento en que
la popularidad de una pagina determina su prominencia en la lista de resultados, el
efecto tedrico de este criterio de busqueda es el de reforzar la visibilidad de la paginas
que ya son populares o prominentes. Es el efecto “the rich get richer” que se
comentaba en el apartado dedicado a las redes libres de escala. Un efecto que introduce
desigualdades en el espacio de Internet haciendo mas visibles y mas facilmente

accesibles unas paginas que otras.

Teniendo en cuenta lo dicho respecto a los criterios que utilizan los buscadores y las
posibles formas de influir en los rankings que crean, considero que si se quieren
desarrollar investigaciones fiables sobre los fendmenos que se producen en Internet es
necesario buscar métodos que no se basen unicamente en los resultados que ofrecen
estos buscadores. Por esa razoén en esta investigacidn se presta mas atencion a los
procesos de seleccion horizontal de la informacion que no dependen de la jerarquia

establecida por las distintas empresas de buscadores.
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Procesos de seleccion horizontal

En los procesos de seleccion de la informacion que hemos denominado horizontal, el
hyperlink supone la principal tecnologia que determina este tipo seleccion. El hyperlink
es una capacidad tecnologica que permite tanto la navegacion interna dentro de un sitio
web, como la navegacion externa estableciendo enlaces entre diferentes sitios web.
Wilkinson et al. (2003:49) definen el hyperlink interno como aquel que tiene su fuente
de origen y su objetivo de destino dentro del mismo sitio web. Los enlaces externos
proporcionan acceso directo desde una péagina web de origen a una pagina web de
destino que tiene una direccion URL diferente y que normalmente esta gestionada por
un autor diferente. Estos enlaces externos no estdn concebidos simplemente como una
herramienta tecnoldgica sino como un canal emergente de comunicacion social
completamente nuevo (Park, 2003:47). A partir del trabajo de Park et al. (2005),
Ackland y Gibson (2006) defienden que los enlaces hyperlink sirven para promover
variadas funciones dentro del ambito de las organizaciones. En esencia caracterizan el
hyperlink como:

(1) Provision de informacion: los enlaces hyperlink pueden dirigir a los visitantes hacia

fuentes de informacion adicionales.

(2) Construccion de redes y refuerzo: los enlaces hyperlink permiten a las organizaciones

crear alianzas virtuales y redes y mantener y reforzar las relaciones existentes en el ambito

offline a través de los lazos creados online.

(3) Construccion de identidad: la creacion de conexiones indirectas o implicitas entre grupos
puede ayudar a fortalecer la identidad de los componentes de esos grupos a través del

fortalecimiento de la identidad del propio grupo.

(4) Intercambio de audiencia: la integracién en un grupo puede conseguir de manera mas
eficiente e inmediata que la audiencia y los potenciales apoyos se compartan entre los

integrantes del grupo especialmente entre los grupos de opinion.

(5) Amplificacion del mensaje o fuerza de multiplicacion: —especialmente 1til para
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organizaciones marginales o grupos con una baja visibilidad offline— a través de los enlaces
hyperlink transmite a los usuarios una imagen distorsionada de la extension del apoyo con que

cuenta el mensaje.

Los hyperlink entre sitios web implican que el autor que realiza el hyperlink atribuye
cierta relevancia a la pagina que recibe el hyperlink. De esta forma podemos explicar las
redes creadas a través de hyperlinks en términos de credibilidad, prestigio y confianza
(Park, 2003:48; Kleinberg, 1999:623). Una pagina creible, prestigiosa y confiable
recibird mas enlaces que otra en un proceso de seleccion natural que tendrad como
resultado inevitable que unas paginas tengan un gran nimero de enlaces mientras que

otras no cuentan apenas con ninguno.

Cuando entendemos los enlaces hyperlinks como un tipo de relacion, podemos utilizar
los métodos de andlisis de redes sociales para describir los patrones de conexiones o
desconexiones observados en una red de sitios web (Park, 2003:48; Jackson, 1997:292).
Desde los afios 60, los socidlogos han estudiado las propiedades de las redes sociales y
los conceptos propuestos por ellos estan siendo utilizados con algunas adaptaciones al
nuevo sistema comunicativo que supone Internet. No pretendemos hacer un repaso
exhaustivo de las propiedades estudiadas por la teoria de redes sociales pero si sefialar
las adaptaciones mas importantes que se estan aplicando al estudio de redes sociales

online.

Como ya sefialdbamos antes, el concepto de centralidad es uno de los conceptos
aplicados al estudio de redes sociales online. La medicion de la centralidad puede
indicar el grado de concentracion de hyperlinks en determinados sitios web o
determinados grupos de sitios web dentro de una comunidad mas amplia. El analisis

hyperlink puede aportar también una medida de la posicion de influencia de un sitio
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web, identificando sitios que aportan conexiones cruciales entre grupos de sitios web,
incluso en casos en que estos sitios web conectores no tienen una gran cantidad de
enlaces apuntando hacia ellos. Buscadores como Google utilizan o han utilizado la
medicion de la posicion estructural de un sitio web a través de la estructura hyperlink
que rodea al sitio web como criterio para determinar cual es el sitio web mas influyente
dentro de un grupo de sitios web (Henzinger, 2001: 384). De esta manera se ha utilizado
la medicion del nimero de enlaces como medida de la visibilidad o centralidad de un

sitio o un grupo de sitios web.

Los conceptos de lazos fuertes y lazos débiles" que desarrollara Granovetter (1973)
indican que una red social puede presentar diferentes tipos de relacion, siendo los lazos
fuertes los que presentan un nivel de relacion mas fuerte y por tanto con mayor
capacidad de influencia. En relacidon con los lazos fuertes y débiles de Granovetter, el
concepto de propagacion hace referencia al alcance y velocidad de difusion de la
informacion entre redes de comunicacion. Dicho en otras palabras, la propagacion es la
medida de la capacidad de contagio que tiene una informacion (Bonchek, 1997: 33). La
fuerza de relacion hace referencia a la densidad de la conexion entre diferentes redes
tematicas o esferas web. Esta densidad, también llamada conectividad", influye en la
propagacion de un tema u opinion entre dos redes tematicas o dentro de una propia red

(Jackson, 1997).

Estos son algunos de los conceptos fundamentales en el analisis de redes sociales online
y procesos de formacion de la opinidn publica en Internet. Los estudios més avanzados
incluyen ademas el analisis estadistico de sistemas, pero por el momento ese campo

resulta completamente fuera de mi alcance y por ello he preferido no incluir nada al

13 Traduccion de strong and weak ties
14 Traduccion de conectedness
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respecto. No obstante considero que resulta fundamental para una completa
comprension tanto del funcionamiento de la redes como de los estudios que se llevan a

cabo.
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3. Objetivos y problema de investigacion

El trabajo que presento nacié como un intento de establecer las posibles relaciones
existentes entre los procesos de comunicacion que se producen en Internet y los
procesos de formacion de la agenda tematica que la teoria de la agenda setting viene
estudiando desde los afios 70. Con este objetivo en mente se planted un problema de
investigacion inicial que relacionaba estos dos ambitos de la comunicacion, Internet y
los medios tradicionales de comunicacion de masas. La pregunta que nos hicimos tras
un proceso de depuracion en el que se precisaron los conceptos clave que debian ser

estudiados, es la siguiente:

JExiste una correlacion entre el nivel de visibilidad de un tema en Internet y su

emergencia en los medios de comunicacion?

Ante esta pregunta decidi profundizar en la emergencia tematica y la visibilidad online
como conceptos claves a analizar antes de seguir adelante con este problema de
investigacion. Para el estudio del concepto de emergencia tematica tuve en cuenta las
teorias de los efectos de la comunicacion que establecen una organizacion tematica de la

informacion. Principalmente la teoria de la agenda-setting y la teoria de la tematizacion.

Tras estudiar las distintas teorias de los efectos de la comunicacion tradicional e intentar
asimilarlas al nuevo sistema comunicativo que supone Internet, consideré que era
necesario abordar el tema desde un perspectiva, si no totalmente nueva, al menos
alejada de las teorias clésicas. Traté de abandonar el paradigma segun el cual la

formacion de la opinion publica sigue una direccion descendente, es decir, se crea en
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funcion de la transmision de los temas que formaran la agenda publica desde la cupula
de los grandes medios de comunicacion —en connivencia con el poder politico— al
ciudadano de a pie. Como ya he explicado, diversos autores habian planteado la
aparicion de un nuevo paradigma en el sistema comunicativo del que la fragmentacion
de la agenda publica es su caracteristica principal y en el cual la tradicional posicién
hegemonica de los grandes medios de comunicacion se estd viendo socavada por la
aparicion de fendémenos de formacion de opinidon publica de abajo a arriba —desde la
poblacion y los medios alternativos hacia los grandes medios de comunicacion de masas
y poderes politicos—. Teniendo en cuenta esto, decidi recurrir a las teorias de la
comunicacion que habian abordado los fendmenos de formacion de la opinidon publica
desde la perspectiva de los sistemas complejos, ya que en éstas ya se planteaban y

estudiaban este tipo de fendmenos colectivos como fendmenos emergentes.

Al utilizar esta perspectiva no pretendo negar que existan formas de seleccion
reguladoras de la agenda publica ni que el sistema tradicional de formacion de la
opinién publica se haya derrumbado para dar paso de forma revolucionaria al modelo
que se utiliza en esta investigacion. El estudio de la visibilidad como principal factor
determinante de los procesos de seleccion en Internet, incluido en el tercer capitulo de
nuestro marco tedrico, responde a la aparicion de estas nuevas formas de seleccion de la
informacion que regulan la emergencia de los temas en la agenda publica de Internet.
Tampoco quiero afirmar con ello que la visibilidad es ya la unica forma de seleccion en
Internet y que los grandes medios de masas no ejerzan una influencia fundamental en
los procesos de formacion de la agenda publica. Simplemente considero que para
establecer los métodos y construir las herramientas necesarias para el analisis de la

opinién publica en Internet es mas urgente y necesario centrarse en las caracteristicas
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propias del sistema.

Por todo esto, las preguntas y objetivos que persigue esta investigacion se centran en el
sistema comunicativo que se ha generado en torno a Internet y los fendmenos de
formacion de la opinion publica que se producen como fenomenos emergentes dentro de
un sistema complejo. Para ello, nos apoyaremos en la tematizacion como forma de
organizacion y clasificacion de los temas que componen la agenda publica; en la teoria
de redes complejas como base tedrica para el estudio del sistema comunicativo propio
de Internet; y en la visibilidad como forma caracteristica de seleccion de la informacion
en este nuevo sistema comunicativo. A continuaciéon presentamos los objetivos y

preguntas de investigacion de este trabajo.

Objetivo teorico general

El objetivo central de esta investigacion es realizar una propuesta metodoldgica que
permita mejorar los métodos de analisis de los principales factores que determinan el
funcionamiento de los procesos de formacidén de la opinién publica en Internet. El
estudio de los objetivos especificos que me marco en este trabajo es secuencial, esto es,

la consecucion de los ultimos depende de la consecucion de los primeros.

1. Proponer métodos para identificar redes tematicas en Internet. Es necesario
identificar los nodos o puntos de recepcion y creacion de enlaces que establecen

relaciones en torno a un tema comun.

2. Proponer métodos para identificar los distintos tipos de actores que participan en

una red tematica. Este segundo nivel de analisis de la red nos permitira clasificar
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los distintos tipos de actores que participan en ella —sean estos genereadores o
recopiladores de contenidos— y descubrir patrones de conducta caracteristicos de

uno u otro tipo de actor.

Proponer métodos para identificar, clasificar y analizar la estructura de temas,
subtemas, y/o marcos de referencia que aparecen en una red tematica. Una vez
identificada una red tematica y los tipos de actores que la componen es necesario
analizar dicha red en un nivel mayor de profundidad que nos permita identificar
los subtemas y/o marcos de referencia que aparecen en la red. Segun la teoria de
la tematizacion aplicada al andlisis de redes online, los distintos subtemas y
marcos de referencia seran identificables por la utilizacion de palabras clave y
expresiones semanticas diferentes, que, ademads, coincidirdan con una
subestructura identificable por la aparicion de grupos de nodos con un alto grado

de interconexion.

Proponer métodos para visualizar y monitorizar redes tematicas. Una vez
identificada la red, los diferentes tipos de actores que la componen, los subtemas
y/o marcos de referencia y los grupos de nodos altamentente interconectados
(clusters) que aparecen en la red, es necesario poder visualizar dicha red de
manera continuada a fin de poder analizar el dinamismo caracteristico de las
redes online. El periodo de tiempo durante el cual se deberd monitorizar la red

variard dependiendo del tema en torno al que se haya creado la red.

Proponer criterios para determinar el nivel de visibilidad de una una red tematica
en Internet. El analisis del nivel de visibilidad de una red en su conjunto resulta

de especial interés si se quiere conocer la capacidad de influencia de dicha red.
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Objetivo de investigacion aplicada

Una vez establecidos los objetivos especificos de este trabajo, se plantean en forma de
problema de investigacion concreto, con una serie de preguntas que se corresponden
con estos objetivos, para poner a prueba si su aplicacion seria no solo posible sino de

utilidad.

Siendo muchos los posibles campos de aplicacién, queremos proponer aqui su uso para
el estudio de los fendmenos de opinidén en Internet durante los procesos electorales, y
mas concretamente, para analizar la evolucion de los temas que conforman la agenda

tematica en Internet en las elecciones catalanas de 2010.

En este caso, las preguntas pertinentes, en aplicacion de todo lo dicho, son:

1. ;Qué tipo de actores componen una red tematica?

2. (Qué subtemas o marcos de referencia defienden cada uno de los actores que

componen una red?

3. (Qué relaciones existen entre los diferentes actores de una red?

4. ;Qué relaciones existen entre los diferentes subtemas o marcos de referencia que

aparecen en una red?

5. ¢Qué nivel de visibilidad tiene cada una de las redes tematicas?
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4. Metodologia y técnicas de investigacion

Para dar respuesta a cada una de las preguntas propuestas propongo una serie de
métodos que se aplican a cada uno de los objetivos especificos que forman parte del

objetivo general de la investigacion.

Propuesta metodologica para la identificacion de redes tematicas

Para dar respuesta al primer objetivo que se plantea este trabajo recurrire al concepto de
red temadtica —issue network— que proponia Rogers (2002). El objetivo inicial es llevar a
cabo un mapa que represente las redes que, entorno a un tema y a través de enlaces

hyperlink, se crean en Internet.

En el trabajo de Koopmans y Zimmermann (2003) sobre la comunicacion politica en la
Unioén Europea, se seleccionan siete temas —politica monetaria, agricultura, inmigracion,
envio de tropas, jubilacion y sistema de pensiones, educacion e integracion de la UE—
que representan los principales temas de la agenda politica europea. Para realizar la
seleccion de temas que componen la agenda tematica durante el periodo de elecciones
en Catalunya me remito a los temas que se analizaron en el ultimo estudio sobre las
elecciones catalanas llevado a cabo por el departamento de comunicacion de la

Universitat Pompeu Fabra (Pericot y Capdevila, 2009).

Para llevar a cabo la identificacion de las redes tematicas relacionadas con los temas

escogidos, primero es necesario seleccionar una serie de sitios web prominentes
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relacionados con el tema estudiado. A la hora de compilar un corpus de informacion,
distintos investigadores han utilizado diferentes tipos de documetacion: sitios web
seleccionados por buscadores (Koopmans y Zimmermann, 2003), blogs (Ackland,

2005) o sistemas RSS de sindicacion (Thelwall, Prabowo y Fairclough, 2006).

En este trabajo se propone no centrarse en un tipo concreto de documento y seleccionar
una serie de palabras claves para introducirlas en el buscador mas utilizado, Google. A
través de varias frases de busqueda diferentes para cada tema se extraeran los resultados
relevantes que aparezcan en los diez primeros puestos de la lista. Para determinar los
resultados relevantes propongo tener en cuenta tres criterios pudiendo eliminar alguno
de ellos segun el estudio que se lleve a cabo. Estos tres criterios son, en primer lugar, el
contenido que aparece en la pagina web, que debera ser relevante para la busqueda
introducida realizada. El segundo criterio es el lenguaje. Deberan eliminarse la paginas
que no coincidan con el idioma utilizado en la busqueda realizada en el buscador. A
pesar de que normalmente los resultados obtenidos coinciden con el idioma de la
busqueda pueden producirse resultados inesperados entre otros motivos por la similitud
de las palabras claves utilizadas entre varios idiomas. El tercero y ultimo de los criterios
es la localizacion de las paginas web. Si es necesario estudiar la red tematica que se
limita a un territorio geografico deberan identificarse los sitios web cuyo autor
pertenece o hace referencia al territorio en cuestion. No obstante, por la caracteristica
deslocalizacion de Internet es recomendable aplicar este criterio s6lo cuando sea

estrictamente imprescindible.

El conjunto de sitios web que obtendremos y que denominaremos semillas, sera
posteriormente introducido en alguno de los programas informaticos denominados

crawler, que nos permitiran visualizar los enlaces entrantes y salientes de estos sitios y
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asi dibujar un grafico de la red tematica que estamos estudiando. Existe una gran
variedad de crawlers que realizan esta tarea. Quiza el mas conocido es Issue Crawler",
pero existen otros como el que se desarrolla en el proyecto WIRE' y que ofrece el
Center of Web Research (CWR) encabezado por Ricardo Baeza Yates, (UPF). Una vez
identificada la red tematica a estudiar y dependiendo de la investigacion que se lleve a
cabo podran desarrollarse diferentes acciones para identificar subredes o grupos de
nodos altamente conectados. Para llevar a cabo esta tarea existen programas de rastreo
que permiten configurar los criterios de seleccion de los sitios web a buscar. Un filtro
que extraiga unicamente las paginas que presentan un nimero determinado de enlaces
entrantes permitira reducir el nimero de nodos de nuestra red y visualizar con mayor
facilidad los grupos diferenciados de nodos altamente conectados para asi poder
identificar diferentes subredes dentro de la red tematica general. SocSciBot' es un
programa que genera informacion bdasica sobre los enlaces entrantes, salientes y los
enlaces internos de una web. SocSciBot fue creado por Thelwall y sus colaboradores y
estd disefiado para rastrear hasta 9000 paginas y analizar la estructura de sus enlaces.
Actualmente los desarrolladores de este tipo de programas se plantean como uno de sus
objetivos prioritarios desarrollar sus programas de tal manera que sean libres de escala.
Como se explicaba en el apartado dedicado a las redes libres de escala, esta
caracteristica, aplicada a los rastreadores automaticos y otras herramientas propias del
ambito de la mineria de datos, conlleva que las herramientas de analisis puedan
desarrollar las acciones programadas en un corpus de datos de gran volumen y asi se
capaces de analizar grandes secciones de Internet. En el caso de SocSciBot, el software

proporciona datos numéricos a partir del rastreo de todos los enlaces internos que hay en

15 Issue Crawler: http://issuecrawler.net/ [accedido el 15 de mayo de 2010]
16 The WIRE projecto: http://www.cwr.cl/projects/ WIRE/ [accedido el 15 de mayo de 2010]
17 SocSciBot3: http://cybermetrics.wlv.ac.uk/socscibot [accedido el 17 de mayo de 2010]
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un sitio web y de los enlaces entrantes y salientes de ese sitio. Una vez obtenido un
archivo con los datos basicos sobre los patrones de los enlaces, Colink Analysis, —otro
programa desarrollado por Thelwall- genera un archivo que permite a Pajek' —un
programa de visualizacion de redes— construir un grafico a partir de los datos obtenidos

con SocSciBot.

El mapa inicial que incluye todos los nodos existentes tiende a no permitir apreciar de
manera visual los patrones existentes. Entre los nodos, muchos de ellos no tienen
ningtn hyperlink o tienen muy pocos. Para optimizar la visualizacion de la red y poder
observar los patrones existentes en ella, es necesario simplificar la red. K-core, un
programa creado por Nooy, Mrvar y Batagelj (2005), permite visualizar las diferentes
subredes que aparecen en la red tematica general filtrando los nodos con un nivel de
conectividad determinado que se fija dando un valor a la variable K en la que se basa el
programa. Al refinar nuestra red con K-core, Pajek, el programa de visualizacion de
redes, elimina los nodos que no alcancen un umbral de conectividad K, haciendo que

surjan de red general los componentes mas densamente conectados.

El campo de la mineria de datos esta en pleno desarrollo y todas las universidades e
institutos que trabajan en este ambito desarrollan sus propios programas y mejoran
constantemente las funcionalidades de este tipo de software. Se han analizado algunos
de los programas mas populares como ejemplo de las posibilidades que ofrecen estos
programas informaticos pero con ello no quiero decir que estas sean las mejores
opciones. La eleccion de los programas a utilizar en futuras investigaciones dependera
tanto de los recursos con los que se cuenta como de las caracteristicas propias de la

investigacion a llevar a cabo.

18 Pajek. Program for Large Network Analysis: disponible en http://pajek.imfm.si/doku.php
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Propuesta metodolégica para el analisis de subtemas y/o marcos de referencia en

una red tematica

Para proponer los métodos que permitan alcanzar este tercer objetivo se utilizard el
concepto de andlisis tematico —issue analysis— de Thelwall, y su posterior rastreo
tematico amplio —broad issue tracking— (Thelwall, Prabowo, Fairclough, 2004).
También se utilizaran los diferentes métodos de representacion del conocimiento, es
decir, las diferentes propuestas de redes semdanticas, mapas temadticos u ontologias

tratadas en el apartado 2.2.

Existen diferentes metodologias para analizar los subtemas o marcos de referencia que
aparecen en una red tematica y desarrollar representaciones graficas que permiten
visualizar la organizacion de la informacion. En todos los casos es imprescindible llevar
a cabo un analisis del contenido de las paginas que van a formar el corpus; la diferencia
reside en cuando y como va a realizarse este andlisis. Puede llevarse a cabo a través de
un equipo humano que analice manualmente los documentos extraidos con la ayuda de
un crawler. Otra opcion es compilar el corpus a través de una crawler que sea capaz de
filtrar los sitios web en funcion de las palabras clave que las caracterizan o incluso en
funcion de los textos completos que aparecen en esos sitios web. En este sentido existen
varios proyectos para obtener ontologias por medio de herramientas automaticas'® pero
se encuentran actualmente en fase de desarrollo. Habra que permanecer atento a los
resultados de ese nuevo tipo de rastreadores tematicos pues reducirian notablemente el
trabajo de este tipo de investigaciones enfocadas al estudio de la opinién publica y la

comunicacion politica en Internet.

Una vez identificada la red tematica en cuestion y las subredes que aparecen en ella, se

19 CYC Ontology Project: http://www.cyc.com [accedido el 20 de abril de 2010].
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deberan extraer los textos que aparecen en los sitios web seleccionados. Para llevar a
cabo esta tarea propongo utilizar Webivore. Un programa que permite extraer
automaticamente diferentes tipos de texto de un corpus de sitios web. Webivore es un
rastreador orientado a la investigacion disefiado para recopilar codigo fuente, titulos,
direcciones URL, textos completos, cabeceras, cookies, palabras clave, informacion
para los buscadores e incluso errores. Entre los datos que extrae Webivore los titulos y
las palabras clave resultan de gran interés para analizar el contenido de cada pagina.
Estos textos deberan ser adecuadamente codificados para luego introducirlos en un

programa de analisis de contenidos automaticos.

VBPro® es un programa de analisis de contenidos automatico capaz de analizar una
cantidad enorme de textos a través de palabras clave y de marcos de referencia, es decir,
a través de un conjunto de palabras clave relacionadas de una determinada manera. Este
programa examina la frecuencia en que aparecen las palabras clave o los marcos de
referencia en los textos. Aunque el andlisis de contenidos asistido por ordenador no
permite un analisis basado en marcos de referencia muy complejos por el momento, su
gran velocidad de analisis permite aumentar el numero de textos analizados

incrementando con ello la validez estadistica de los resultados.

Una vez realizados los andlisis necesarios y extraido la informacidn relevante del corpus
de sitios web, el siguiente paso es construir el mapa tematico a través del cual se
organizara la informacion. Para hacer esto existen diferentes modelos de representacion
del conocimiento que se han sefialado en el apartado relativo a la tematizacion.
Estudiaremos con mas atencion el modelo de los mapas tematicos?' por ser el que esta

mas extendido dentro del &mbito de la organizacion de la informacion digital. No en

20 VBPro: http://www.yoshikoder.org/vbpro.html [accedido el 10 de mayo de 2010].
21 Traduccion libre del término en inglés Topic Map
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vano existe un un consorcio independiente que desarrolla la aplicacion del modelo de
mapas tematicos especificado en la norma ISO 13250:2000 para la World Wide Web?.
Este consorcio establece una serie de especificaciones para XML Topic Maps (XTM),
un modelo que provee una gramatica para representar la estructura de los recursos de

informacion utilizados para definir temas (topics).

La posibilidad de utilizar los topic maps en el analisis de redes sociales online se debe a
que en realidad estos ya se encuentran implementados en Internet a través de las
etiquetas que describen los diferentes documentos. Un mapa tematico permite diferentes
tipos de filtrado. Por un lado, el “scope” filtra diferentes fopics o temas para una
determinada comunidad o conjunto de documentos. Por otro, las facetas se encargan de
filtrar recursos de informacion, por ejemplo, ofrecer a determinado usuario sélo los
recursos informativos que estén en espafol. Los “scopes” y los “themes” representan el
ambito en el que las afirmaciones realizadas sobre algin “name”, “occurrence” o
“association” de un “fopic” tienen coherencia y validez. Un “theme” es la forma en
que se denomina un determinado “scope”. Las ‘facets” proporcionan un mecanismo
para asignar pares de propiedad-valor a los recursos de informacion, por ejemplo,
considerar s6lo documentos en un idioma determinado con una aplicacién determinada

(experimental, practica, etc.).

La aplicacion y caracteristicas de los topic maps son complejas y permiten un nivel de
descripcion de la informacidon ciertamente complejo pero, en resumen, Ssus

caracteristicas principales son las siguientes:

1) Su denominacion (“name”). Aunque un tema puede presentar varias

denominaciones, el nombre debe estar representado obligatoriamente por una forma

22 Topic Maps Consortium http://www.topicmaps.org/
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base “base name”. El “base name” representa la forma normal de referirse al tema. Es
complementario del identificador interno (id). Los “base name” deben de ser tnicos en
un dominio determinado bajo un ambito (scope) determinado. Cuando se fusionan dos
mapas tematicos, se tratan los distintos “base names” de los “topics” que hacen
mencion a un mismo “subject” (concepto). Y para ello, se normalizan los “base
names” mediante los “public subject”, un recurso que identifica al “subject” de forma
no ambigua. Ademas, el tema puede tener otras denominaciones (alternative names),
como el “display name”, que es la forma en la que se mostrard al usuario, y el “sort

name”’, que es como se ordenard alfabéticamente cuando se solicite una lista.

2) Sus apariciones ( “occurrence”). Son enlaces a recursos de informacioén, como por
ejemplo, un sitio web. Las “occurences” son elementos opcionales que son relevantes
para un “fopic” determinado. Un topic puede tener ninguna o muchas “occurrences”,y
¢éstas pueden ser de muchos tipos: una cita de texto, una definicion, un articulo, etc. La
mayoria de estas “ocurrences” suelen ser externas al mapa tematico, como ocurria entre
los indices documentales y los tesauros. A cada “occurrence” le corresponde un nico
enlace. Existen dos tipos de “occurrences”: un dato expreso (resource data) y un

hyperlink a un recurso externo (resource ref’).

3) Sus roles de asociacion ( “association™). La “association” es un enlace que establece

una relacion entre dos o mas topics.

Una vez realizado el analisis de contenido de los textos que forman el corpus se extraera
el nombre de los temas y subtemas ( “basename’) que los describen de manera mas
concreta. A continuacion se contabilizara el nimero de ocurrencias de cada unos de los

temas y, si es necesario para la investigacion, se estableceran los diferentes tipos de
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asociaciones existentes entre los diferentes temas. A través de esto se obtendra un

grafico que represente tematicamente el corpus de sitios web.

Propuesta metodologica para la identificacion de tipos de actores en una red

tematica

Una vez identificada la red temadtica en cuestion, el siguiente paso serd identificar los
diferentes tipos de actores que participan en la red. En caso de estudiar fendmenos de
opinion publica, entendiéndola siempre en relacion con el sistema politico, los actores
relevantes seran aquellos que defienden una posicion determinada respecto al tema
general de la red temadtica que se estudie. Este tipo de actores se caracterizan por llevar a
cabo una accion estratégica en la esfera publica (claims-making) (Koopmans y Statham,
1999). Este tipo de accion consiste en la expresion de una opinidn politica a través de
una accion fisica o verbal independientemente de la forma de esta accion —
comunicados, violencia, represion, decision, manifestacion, norma juridica, etc.— o del
tipo de actor que la lleva a cabo —gobiernos, movimientos sociales, organizaciones no
gubernamentales, individuos, actores anénimos, etc.—. Los defensores de una postura
politica pueden aparecer por sus propios medios en Internet, es decir, a través de sus
propios sitios web, o pueden hacerse visibles a través de su aparicion en los sitios web
de otros actores (Koopmans y Zimmermann, 2003). En funcién de la forma utilizada

para hacerse visible en Internet, los actores politicos se clasifican en:

1) Actores con presencia autobnoma en la WWW: el actor politico es a la vez autor

del sitio web y autor del texto que contiene la postura politica defendida.
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2) Actores con presencia dependiente en Internet: el actor politico depende de otros

actores para hacer visible publicamente su postura politica.

En cualquiera de los dos casos anteriores existen ademas cinco tipos de actores en

funcion de su papel dentro de una pagina web:

1) Gate: el actor que dirige el sitio web que proporciona acceso a otro sitio web o

texto a través de un hyperlink externo.

2) Medio: el actor que dirige la pagina web que contiene la informacion relevante.

3) Fuente: el actor que publicéd originalmente el texto que contiene la informacion

relevante.

4) Autor: el actor que escribe el texto.

5) Actor politico: el actor cuya opinion politica se cita en el texto.

Segun el tipo de red tematica que se estudie, se utilizard esta clasificacion o se debera
atender a otros criterios que aporten informacion mas relevante para los objetivos del
estudio. Asi, si se estudia la red tematica relacionada con los alimentos transgénicos,
seria interesante identificar los diferentes tipos de actores atendiendo al tipo de
organizacion en que se inscriben, como organizaciones no gubernamentales, empresas y
entidades publicas y gubernamentales. En caso de estudiar la red tematica de las
elecciones catalanas seria interesante identificar los diferentes tipos de actores
atendiendo a la formacion politica en que se inscriben o al medio que publica la
informacion. Para poder llevar a cabo esta identificacion y clasificacion, se deberan

utilizar diferentes métodos. En el caso de los alimentos transgénicos probablemente sera
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suficiente analizar el tipo de dominio que aparece en las direcciones URL de cada

(3 <

pagina. El dominio “.com” permitird identificar las empresas, el dominio “.org”, las
organizaciones no gubernamentales y el dominio “.gov” las entidades gubernamentales.
En el caso de estudiar la red tematica de las elecciones catalanas debera analizarse el
contenido de la pagina pero generalmente el grupo parlamentario serd identificable por
el nombre que aparece en el dominio. Asi, la pagina del Partit Socialista Catald sera
facilmente identificable por su dominio: www.socialistes.cat. En caso de que el dominio

no nos permita identificar el subgrupo al que pertenece debera analizarse el contenido

del sitio web siguiendo las técnicas que se han propuesto en el apartado 4.2.

Propuesta metodolégica para la representacion grafica de redes tematicas

Una vez obtenidos todos los datos que describen las redes tematicas que se estudian,
tanto respecto a los actores que las componen, como a los temas, subtemas y/o
diferentes marcos de referencia que aparecen en esas redes, serd necesario —o al menos
aconsejable— poder visualizar todos los datos extraidos a través de algln tipo de
representacion grafica que facilite su comprension y nos permita monitorizar y hacer
visible la evolucién dindmica de la red. Dependiendo de la investigacion que se lleve a
cabo se elegird el modelo de representacion que se adapte mejor a las necesidades del
estudio y a las caracteristicas de la red. A continuacion se repasan los diferentes
modelos de representacion de redes que ya se utilizan en la investigacion en ciencias
sociales y que propongo utilizar para el estudio de los procesos de formacién de la

opinioén publica y la comunicacion politica en Internet.

Como se explicaba en apartados anteriores, la visualizacion de una red tematica puede
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presentar inconvenientes si no se llevan a cabo procesos de refinado de los datos a
través de los cuales queremos representar una red. En primer lugar, debe tenerse en
cuenta el grado de profundidad con que el programa de rastreo lleva a cabo la
extraccion de las paginas que presentan enlaces entre si. En un rastreo de primer nivel,
se recuperan unicamente las paginas que estan enlazadas directamente entre si mientras
que en un rastreo de segundo nivel se recuperan las paginas que enlazan con las paginas
seleccionadas como semillas a través de una segunda pagina. El nivel de profundidad
con que el crawler rastrea la web se puede configurar y puede llegar al nivel de

profundidad que sea mas conveniente para la investigacion.

Figura 9: Estructura de conectividad
organizada por niveles de rastreo.

Extraido de Ackland y Gibson (2005:26)

Si se quiere representar una red tematica deberdn seleccionarse primero los sitios web
mas relevantes para el tema en cuestion, que actuaran como semillas desde las cuales un
rastreador extraera las paginas que presentan algin hyperlink con estas paginas de

origen.
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Figura 10: Representacion grdfica de una red tematica sin refinar.
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Extraido de Lee (2006: 85)

Parece claro que un grafico de este tipo no facilita mucho la comprension de los datos

extraidos a través del rastreador utilizado. Por este motivo es necesario llevar a cabo

procesos de refinado de los datos que permitan visualizar inicamente las partes de la red

tematica que presentan un grado de cohesion superior.

Figura 11: Representacion de una Subred temdatica
extraida de la figura 10 tras un proceso de refinacion.
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Extraido de Lee (2006: 85).
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En determinados casos —como por ejemplo el estudio de la comunicacion politica

europea (Koopmans y Zimmermann 2003) o el analisis de una tema concreto como la

comunicacion relacionada con la nanotecnologia (Ackland et. al. 2007)— puede resultar

interesante visualizar el tipo de actores que componen una red de manera que podamos

ver el nimero de uno u otro tipo y el nivel de visibilidad que tiene cada actor dentro de

la red. En estos casos propongo utilizar una representacion del siguiente tipo en la que

se asigna un color a cada tipo de actor y el tamafio del nodo que lo representa depende

del numero de enlaces entrantes con que cuenta:

Figura 12: Red temdtica en funcion del tipo de actores.
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Extraido de Ackland et al. (2007: 23).
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En caso de estar interesados en la representacion de los actores que componen una red
en funcion de la postura o marco de referencia que defienden respecto a un tema comun
propongo una representacion del tipo que se muestra en la figura 13. En este caso, cada
color representa una postura diferente respecto al mismo tema diferenciando los actores
que abordan el tema de la nanotecnologia desde un marco de referencia tecnologico y
los que abordan el tema desde un marco de referencia ético o filosofico. Igual que en el
ejemplo anterior, el tamafio del nodo que representa a cada actor depende del nimero de

enlaces entrantes con que cuenta:

Figura 13: Red temdtica en funcion del punto de vista de los
actores respecto al tema de la nanotecnologia.

@ Technical
@ Social

Extraido de Ackland et al (2007: 24).

Una vez hemos sido capaces de analizar una red desde una perspectiva macro,
identificando tipos de actores, y los subtemas y/o marcos de referencia, puede ser

interesante analizar con mayor detalle unos de los actores que participa en la red.
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Figura 14: H3Viewer cybermap de enlaces entrantes al
sitio ALP.
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Figura 15: H3Viewer cybermap de enlaces salientes del
sitio ALP.
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Por ultimo, quiero proponer un tipo de representacion de redes que a pesar de no
utilizarse mucho en las investigaciones en ciencias sociales considero muy prometedor
para analizar los procesos de formacion de la opinién publica y la comunicacion politica
en Internet desde una perspectiva tematica. Las redes bipartitas permiten representar dos
tipos de informacion diferente a través de dos grupos de nodos diferenciados en un
mismo grafico. Este tipo de representacion permite visualizar en un mismo grafico la
estructura tematica de una red y la estructura de actores que la componen. En la figura
16 que se presenta a continuacion se analiza una red de 11 directivos teniendo en cuenta
en cual de las 4 secciones que componen la empresa trabaja cada uno. Los enlaces
indican qué persona trabaja en qué seccion siendo posible visualizar —y esta es otra de
las ventajas de las redes bipartitas— los posibles solapamientos de actores que trabajan
en mas de una seccion. Este tipo de representacion supone sin embargo la pérdida de
informacion relativa a las relaciones que existen entre los componentes de cada uno de
los grupos de informacion. No podemos ver las relaciones existentes entre los distintos
directivos ni las relaciones entre las diferentes secciones de la empresa. Para superar
esta limitacion es necesario completar el grafico con una representacion simple de cada
una de las redes que componen la red como lo hariamos al representar un cuerpo sélido

a través de la representacion de su planta y su alzado.
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Figura 16: Representacion de red bipartita.

Extraido de Strogatz (2001: 274)

Propongo utilizar este tipo de grafico para representar de manera conjunta los diferentes
temas en los que un actor o actores presentan su opinion en Internet. Esta representacion
bipartita permite representar las relaciones que existen entre los principales temas y los
actores que intervienen en cada tema; pudiendo ademas utilizar una representacion
simple de cada uno de los dos grupos que componen la red, temas y actores, para
analizar con mayor detalle las relaciones que existen dentro de cada grupo; temas,
subtemas y/o marcos de referencia, en la parte de la red que corresponde a los temas; y
tipos de actores en la parte que corresponde a los actores. No propongo ninglin software
concreto para representar este tipo de redes porque todavia no se han desarrollado lo
suficiente. No obstante, existen proyectos en este sentido —como Visual Complexity
creado por Lima (2005)— que pretenden ofrecer recursos a todos aquellos investigadores

interesados en la visualizacion de redes complejas.
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Propuesta metodologica para la evaluacion del nivel de visibilidad de una red

tematica.

La evaluacion del nivel de visibilidad online de una red tematica resulta imprescindible
para llevar a cabo estudios en los que se evalua la correlacion entre el nivel de
visibilidad de un tema y su emergencia en diferentes medios de comunicacion. Como
exponia en el apartado 2.4, se entiende por visibilidad el potencial para comunicar
opiniones y con ello influir en otros actores. En el espacio comunicativo de Internet esta
capacidad de comunicacion depende de dos procesos diferentes de seleccion de la
informacion: los procesos de seleccion verticales en los que los buscadores realizan una
accion de gatekeeper y los procesos horizontales de seleccion de la informacion
dominados por los enlaces hyperlink. En el caso de los procesos verticales de seleccion
de la informacion existen herramientas eficientes para evaluar el nivel de visibilidad de
un tema como las que aportan los propios buscadores —Google, dispone de potentes
herramientas como GoogleTrends o Googlelnsight que ofrecen datos estadisticos sobre
el namero de visitas que se han producido a lo largo de un periodo de tiempo
determinado en relacion a una frase de busqueda concreta— Esta informacion —el
numero de visitas que se producen en relacion con un tema— se hace mucho mas dificil
de obtener cuando los que quiere conocerse es el nimero de visitas que se producen a

través de enlaces horizontales hyperlink.

El método que propongo en este trabajo para la evaluacion del nivel de visibilidad de
una red tematica surge de la aplicacion de la teoria de analisis de redes sociales que se
ha explicado en el apartado 2.4. Asi, se evaluara el tamafio de una red tematica teniendo
en cuenta el numero de actores que componen dicha red. Una vez evaluado el tamafo de

la red tematica se procederd a analizar la fuerza de las relaciones que se producen en
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dicha red. Para evaluar esta fuerza, se medira la densidad de los enlaces, es decir, el
numero de enlaces que hay entre los diferentes actores que componen la red
contabilizando por separado la cantidad de enlaces entrantes, salientes y reciprocos que

aparccen.
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5.- Estructura y principales conceptos de la investigacion

A continuacidon expongo la estructura y los contenidos de la investigacion que se

pretende desarrollar y una descripcion de los principales conceptos sobre los que se

sustenta dicha investigacion acompafiada de los principales conceptos de investigacion.

Estructura y contenidos

)

2)

Descripcion del tema y justificacion de su interés. Se presentara el tema de la
investigacion y una justificacion de su interés dentro del campo de la
comunicacion social. Para ello utilizaré, con minimas modificaciones, la

presentacion que se ha hecho en el apartado 1.

Estado de la cuestion relativo al tema de la investigacion. En este segundo
apartado se estudiaran los modelos teoricos relacionados con los procesos de
formacion de la opinion publica y la comunicacion politica en Internet. Dentro
de este marco teoérico se seguird el mismo guion utilizado en el apartado 2 y se

prestara especial atencion a los siguientes campos de investigacion:

2.1) Teorias de investigacion en comunicacion social basadas en la

organizacion tematica de la opinion publica.

2.2) Teoria de redes complejas aplicada al &mbito de los estudios sociales y
especialmente de los procesos de formacién de la opinion publica y la

comunicacion politica en el nuevo sistema comunicativo.
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3)

4)

5)

6)

2.3) Estudios de visibilidad y otros procesos de seleccion de la informacion
que determinan la capacidad de influencia en el &mbito de las redes sociales

online.

Problema de investigacion concreto. El problema en que se centrard la
investigacion futura es la identificacion de patrones en los procesos de
formacion de la opinién publica y la comunicacion politica en Internet. Para
profundizar en este problema se plantearan una serie de preguntas de
investigacion que, con la posibilidad de algunos cambios, coincidiran con las

preguntas que se han planteado en el apartado 3.

Metodologia. La metodologia utilizada para resolver el problema de
investigacion es la que se ha desarrollado en el apartado 4, prestando especial

atencion al analisis de redes tematicas en Internet.

Desarrollo del trabajo experimental. Para proceder a la aplicacion de la
metodologia expuesta en este trabajo propongo el estudio de diferentes procesos
de formacion de la opinidn publica en Internet. Como ya he planteado, en primer
lugar se evaluard la validez de la metodologia en el estudio del proceso electoral
de las proximas elecciones a la Generalitat de Catalunya de 2010. Una vez
confirmada esta metodologia se aplicara al estudio de otros procesos de
formacion de la opinion publica como, por ejemplo, el estudio de redes
tematicas surgidas ante hechos puntuales de la actualidad informativa o el
estudio de redes tematicas relacionadas con temas de interés publico como el

aborto o el uso de los transgénicos por poner algunos posibles ejemplos.

Resultados y conclusiones. Se iran presentando los resultados de las diferentes

investigaciones a medida que estas se vayan desarrollando para concluir con
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unas conclusiones comunes a todos los procesos de formacion de la opinidon

publica estudiados que sirvan de conclusion final de la tesis doctoral.

7) Bibliografia.

Conceptos principales

Los principales conceptos sobre los que se construira la investigacion futura son los que
ya se han planteado en el estado de la cuestion que se presenta en esta investigacion.

Estos son:

1) EI concepto de tematizacion estudiado en el apartado 2.1. con especial atencion
a su posible aplicacion en un sistema comunicativo dominado por las nuevas

tecnologias

2) El concepto de emergencia tematica estudiado en el apartado 2.3. aplicando para

ello un marco tedrico relacionado con la teoria de sistemas complejos.

3) El concepto de visibilidad estudiado en el apartado 2.4. prestando atencion
especial a la teoria de redes sociales y a los métodos estadisticos aplicados a las

ciencias sociales.
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