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PRESENTACION

El presente texto, La cultura organizacional: miradas desde el enfoque socioldgico, es
un producto del proyecto académico titulado Elaboraciéon de Materiales para la En-
sefianza Tedrica de la Cultura Organizacional con Enfoque Interdisciplinario y de
Sistemas Complejos, mismo que se enmarca en el Programa de Apoyo para la Inno-
vacion y Mejoramiento de la Ensefianza (PApIME ES300914).

Al igual que el cuaderno anterior, dedicado al estudio de la cultura organizacio-
nal, este texto conforma la segunda obra, esta vez desde la perspectiva socioldgica,
la cual se elaboré con la idea de sistematizar el conocimiento y cubrir el vacio que
existe en la bibliografia en espanol sobre la cultura organizacional. Esta obra reune
los diferentes enfoques e interpretaciones de las escuelas de pensamiento sociologico
mds relevantes para conocer como se construye la teoria de la cultura organizacional.

Después de haber revisado la bibliografia con respecto al tema que nos ocupa,
llegamos a la conclusion de que era necesario elaborar un texto que hiciera un re-
corrido de los temas basicos de las escuelas de pensamiento socioldgico, y con ello
explicar de qué forma los estudiosos de la cultura organizacional han recogido no-
ciones, conceptos y teorias que han servido para llevarlos al campo empirico de las
organizaciones.

En esta revision bibliografica encontramos que la literatura producida en el am-
bito de la cultura organizacional es de origen estadounidense y europeo, debido al
interés de mantener un orden corporativo en el que las organizaciones inmersas en
el sistema capitalista occidental han tenido que sufrir diversas transformaciones para
mantener el status quo del mismo.

En este cuaderno se ha logrado sistematizar las diferentes corrientes de pensa-
miento utilizando fuentes directas y materiales de investigacion en torno a los auto-
res mas destacados de las escuelas de la sociologia y de la cultura organizacional. La
exposicion de las escuelas se presenta en orden cronoldgico con la idea de conocer la
evolucion que ha tenido el conocimiento de la sociologia con respecto a la cultura.
En un segundo momento se presentan las biografias de los principales representan-
tes de las escuelas socioldgicas. Finalmente, en un tercer apartado se abordan a los
investigadores de la cultura organizacional, los cuales retoman ideas de la corriente
sociologica para aportar conocimiento sobre como estudiar, analizar y crear propues-
tas para el estudio empirico de las organizaciones.

Este texto ha sido preparado con la conviccion de que la cultura organizacional
ocupa una posicion central para el conocimiento de las organizaciones en el pa-
radigma actual de la sociedad organizacional. La aplicaciéon de marcos de estudio
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sistematizados contribuira a un mejor entendimiento de los elementos, relaciones y
fenémenos organizacionales desde el enfoque cultural.

Este cuaderno se ha elaborado con fines didacticos y con la idea de ser una guia
para el alumno universitario que estudia la asignatura “Cultura en las Organizacio-
nes”, materia que forma parte del Nuevo Plan de Estudios de la Carrera de Ciencias
de la Comunicacién (2016) de la Universidad Nacional Auténoma de México. No
obstante, puede servir como material de apoyo para otras disciplinas interesadas en el
estudio de las organizaciones, por ejemplo, la sociologia, la antropologia y la piscolo-
gia organizacional, asi como a consultores y especialistas en la cultura organizacional.

Al final del cuaderno se presenta un cuadro donde aparecen las diferentes escue-
las de la sociologia y los autores de cultura organizacional que han recogido dichas
contribuciones.

Con el cuaderno La cultura organizacional: miradas desde el enfoque socioldgico,
se pretende que el lector logre identificar las diversas escuelas del pensamiento y las
teorias clasicas de la sociologia, sus autores y presupuestos tedricos generales. Asi-
mismo, que identifique los conceptos y principios que retoman los investigadores de
la cultura organizacional de estas corrientes de la sociologia.

12



INTRODUCCION

El estudio de la cultura organizacional es de gran importancia en virtud de que en la
actualidad nuestro mundo esta conformado por una gran variedad de organizaciones.
En este sentido, han surgido diversas teorias favorables para su desarrollo y auge que
comprometen mas la actividad del ser humano. En esta gama de teorias se encuen-
tran las aportaciones de la sociologia, teniendo como antecedente la sociologia insti-
tucional de Emile Durkheim y la sociologia comprensiva de Max Weber, las cuales
surgieron como paradigmas para explicar como y de qué forma deben contribuir los
individuos colectivamente con sus acciones en las entidades por medio del llamado
simbolismo organizacional, en una red de entramados, relaciones y procesos que se
dan al interior de éstas. Ambas perspectivas se presentan como alternativas que plantean
diferentes horizontes para el estudio de las organizaciones. Mas adelante, la sociolo-
gia se dedico a explicar como las caracteristicas objetivas y subjetivas de la vida social
no estan articuladas, sino por el contrario estan separadas.

Después, el conocimiento socioldgico vino a enfatizar que no sélo las caracteris-
ticas objetivas y subjetivas de la vida social estin separadas, sino que las dos partes
pueden estar desconectadas una de la otra con mads frecuencia de lo que se suponia,
y que los simbolos cominmente entendidos, pueden ser manipulados, incluso con el
proposito de engafiar a un interlocutor social.

A Durkheim le preocupaban las transformaciones que estaba experimentando
la sociedad, sin embargo, consideraba que el conocimiento ejercido a través de la
accion social (valores, costumbres compartidas y la vida normativa) como fuerza
colectiva podia mantenerla unida. Para este cientifico social, los cambios que esta-
ba sufriendo el mundo moderno acaecian en detrimento de la sociedad; la pérdida
de estabilidad y la desesperacion en la vida moderna eran cada vez mis intensas,
vividas y aceleradas, por ello la vida parecia no tener sentido, esto debido en gran
parte a que el pensamiento espiritual y la carencia moral se encontraban en proceso
de destruccion.

En este sentido, Durkheim consideraba la institucionalidad como parte de esa
nueva forma de cohesion social, la cual sélo podria darse a través de los marcos
institucionales compuestos por valores y normas legitimadas. Con el avance del de-
sarrollo industrial, las sociedades modernas tendieron a la division del trabajo para
aumentar la productividad. Por ello, Durkheim insisti6 en instaurar un orden moral
para conducir la consciencia colectiva de la sociedad, ya que cuando los individuos
se encuentran fuera de esta logica se producen formas de comportamiento no racio-
nales (anomia).

13
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Por su parte, Marx Weber se dedico a analizar la cultura occidental comparandola
con otras culturas (China, India, Oriente Medio) y en esas comparaciones encontrd
que la religion cristiana, a diferencia de las orientales, contribuy6 al desarrollo del
capitalismo a partir de ideas y valores culturales que inciden socialmente en nuestras
acciones individuales y colectivas. Weber entiende que el capitalismo se caracteriza
por el desarrollo de la ciencia respecto al descubrimiento de tecnologia moderna, y por
la burocracia entendida como un proceso que permite organizar a los individuos
socialmente dotindolos de sentido racional instrumental en su actuar dentro de las
organizaciones.

Los postulados de Durkheim y Weber fueron el parteaguas para el estudio de
la cultura en las organizaciones. Por un lado, Durkheim fue quien instituyé el
institucionalismo, al ver hacia adentro de las organizaciones para controlar y poner
orden en las acciones de los trabajadores. Con estas bases surgi6 un segundo insti-
tucionalismo, conocido hoy como neoinstitucionalismo, el cual estudia y analiza las
organizaciones desde fuera para introducir la planeacién empresarial y asi controlar el
comportamiento y las acciones de los individuos en esta era del capitalismo global.

Weber, por su parte, fue el tedrico que sento las bases de la teoria de la accién social y
sobre el que mas se ha reflexionado para que otras corrientes de pensamiento continuaran
deliberando sobre el significado de este concepto. Mis tarde, el funcionalismo-estructu-
ralismo de Talcott Parsons se centrd en los sistemas sociales de accidn; el interaccionismo
simbolico profundizé en el conocimiento de la accién y la interaccion de las personas
y grupos humanos; la fenomenologia propuso estudiar como los hombres definen su
accion en el mundo social por medio de sus acciones las cuales han sido estructuradas e
instituidas culturalmente para que éstas sean interpretadas; el constructivismo de Pierre
Bourdieu se centra en las cuestiones culturales y simbolicas para explicar como los sujetos
sociales se diferencian por su actuar social en los campos de posiciones sociales; la accion
comunicativa de Habermas se enfocé en la forma en que el lenguaje y la comunica-
cion servian a la accion racional, en la cual distingue la accién estratégica-instrumental
volcada al logro de fines de la accion comunicativa orientada al entendimiento; finalmente,
la teoria de la estructuracion de Anthony Giddens, hace hincapié en los procesos de re-
flexividad que registran los agentes sociales con respecto a su forma cotidiana de actuar
y la de otros en la vida social. Todas estas teorias tuvieron como eje de estudio tedrico
las acciones como fenémeno socio-cultural y como este fendémeno coadyuvé al estudio
de la cultura organizacional. Asimismo, con esta concepcion de las acciones se explica
como fue evolucionando el entramado tedrico sobre el actuar de los hombres en la vida
cultural y social en las organizaciones, para crear orden y racionalidad, como dicen William

Ouchi y Alan Wilkins.'

1 William Ouchi y Alan Wilkins, “Organizational Culture”, pp. 457-483. [En linea].
Disponible en: <https://www.jstor.org/stable/20833032seq=1#page_scan_tab_contents>.
[Accesado el dia 12 de marzo de 2018].
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La institucionalizacion y la accién instrumental estin interrelacionadas en los
estudios de cultura organizacional, dando pauta a un conocimiento sobre el manejo
de la accion en las instituciones de las organizaciones modernas y contemporaneas.

De esta forma, el cuaderno La cultura organizacional: miradas desde el enfoque
socioldgico aborda un mapa general de las corrientes clasicas de la cultura sociologica.
La seleccion de posturas y autores es resultado de las diversas reflexiones que hemos
hecho a lo largo de estos cuatro anos. Reconocemos que hemos omitido algunas
escuelas de pensamiento, no obstante consideramos que las que aparecen son las mds
significativas para la comprension de este campo de estudio. Finalmente queremos
sefialar que la parte dedicada a la cultura organizacional siempre es presentada con
€asos practicos.

15






LA CULTURA ORGANIZACIONAL: )
MIRADAS DESDE EL ENFOQUE SOCIOLOGICO

La sociologia, al igual que la antropologia, es una disciplina que ha contribuido al
conocimiento de la cultura organizacional. La informacioén proporcionada por esta
disciplina ha contribuido con sus diferentes enfoques para hacer del estudio de la
cultura organizacional un marco de conocimientos y premisas metodicas divergentes.

Estas aproximaciones tedricas desde el lado de la sociologia han permitido una
reflexion critica acerca de la cultura en las organizaciones. Si bien la herencia po-
sitivista ha predominado en los estudios de la cultura organizacional, la sociologia
ha abierto caminos para descubrir nuevos horizontes acerca de la complejidad de la
cultura en las organizaciones.

El patrimonio intelectual de la sociologia, a diferencia de la antropologia, es de
origen europeo; mds tarde surge la escuela americana dandole auge a esta disciplina.
No obstante, los legados tedricos de la escuela americana y en cierto modo los de la
escuela europea, han estado directamente ligados a los procesos del mercado mun-
dial y al papel hegemonico del capitalismo.

Con el capitalismo tecnoburocratico se inaugura un tipo de conocimiento orien-
tado a la profesionalizacion de los individuos en las organizaciones. Mediante este
conocimiento, los estudiosos de las organizaciones analizan como se organizan las
instituciones econémica, social, cultural y politicamente, asi como el papel que juega
la empresa capitalista en el mundo moderno y contemporaneo.'

Con esta breve descripcion damos paso a explicar cada una de las escuelas del
pensamiento sociologico.

1 Para profundizar sobre el tema del capitalismo y la cultura organizacional remitase al
cuaderno La cultura organizacional: miradas desde el enfoque antropoldgico.
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ESCUELA ESTRUCTURAL FUNCIONALISTA

La escuela francesa de sociologia estructural funcionalista tiene su origen en las ideas
de Emile Durkheim (véase biografia 1), quien a lo largo de su obra construye una
nocion de cultura basada en un orden institucional. Aunque explicitamente Dur-
kheim comprende este concepto como el grado de conocimientos acumulados que
tiene cada grupo social y de los cuales deviene su desarrollo intelectual (por ejemplo,
cuando refiere a una cultura especializada),’ en una revision de su legado es posible
hallar aspectos para comprender la amplitud del término.

Para el sociélogo francés, existen fendmenos sociales fundamentales que proveen
a las sociedades de sistemas de valores, por tanto son ideales. Estos son: la religion,
la moral, el Derecho y lo estético, los cuales se derivan de un orden econémico de-
terminado, ya que los intereses puramente economicos deben sostenerse en una base
social y moral especifica.”

En ese sentido, lo social funciona independientemente del uso que hacen los
individuos de esos sistemas, a los cuales Durkheim atribuye “un poder imperativo y
coercitivo en virtud del cual se le imponen”,® al constituir un orden de hechos que
consiste en las formas de actuar, pensar y sentir que deben ser institucionalizadas.

Son los hechos sociales los que componen el nicleo de la sociologia durkhei-
miana, ya que propone estudiarlos como cosas para otorgarle un sentido objetivista
al estudio de la sociedad y no puramente como ideas; en tanto la cosa es objeto
de conocimiento, requiere de un andlisis mental procedente de la observacion y
experimentacion.*

Durkheim define dos tipos de hechos sociales: por un lado, aquellos de orden
fisiolégico, constituidos por las “maneras de hacer”, es decir, los aspectos tangibles
que dan sustento a la vida social, fundamentalmente la sociedad y las instituciones que la
conforman (la familia, el Estado, la Iglesia, etc.), y por otro, los de orden morfologi-
co que son las “maneras de ser” de cada sociedad, en cierto sentido, lo que Durkheim
propone como aspectos de la cultura son la moralidad, la conciencia colectiva, las
corrientes sociales y las representaciones colectivas.

Sostiene que toda sociedad debe construir numerosas instituciones como base de
su moralidad, puesto que “el hombre no puede vivir en medio de las cosas sin hacerse
ideas sobre las mismas”,® pero tales ideas deben ser reguladas pues de ellas se deriva

1 Emile Durkheim, La divisién del trabajo social, p. 123.
2 Ibidem, p. 70.

3 Emile Durkheim, Las reglas del método socioldgico, p. 38.
4 Ibidem, p. 19.

5 Ibidem, p. 49.
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la conducta de sus miembros. La sociedad es “la personalidad moral que se encuen-
tra por encima de las personalidades particulares, es la forma de la colectividad”,® por
lo tanto, la moral tiene una funcién coercitiva y reguladora. Cuando el conjunto de
“creencias y todos los modos de conducta instituidos por la colectividad™ funcionan
de manera coercitiva y ayudan a cohesionar a los individuos podemos hablar de una
institucion.

En su ensayo Representaciones individuales y representaciones colectivas (1898),
Durkheim distingue la naturaleza de los estados de la conciencia colectiva de aque-
llos de la conciencia individual, los primeros expresan la forma en que los grupos
consideran sus relaciones con los objetos, y en consecuencia dan lugar a lo cultural.
En ese sentido, si se busca conocer “la forma en que la sociedad se representa a si
misma y al mundo que la rodea, hay que considerar la naturaleza de la sociedad y no

la de los particulares”.?

Durkheim hace referencia a una postura acumulativa y lineal de la cultura a través
del concepto de representacion colectiva como:

Producto de una inmensa cooperacion que se extiende no sélo en el espacio,
sino también en el tiempo; para construirla, una inmensa multitud de espiri-
tus diferentes ha asociado, mezclado y combinado sus ideas y sus sentimientos;
largas series de generaciones han acumulado ahi su experiencia y su saber.’

Los individuos son incapaces de crear representaciones que se integren de manera
inherente al sistema social, éstas devienen de las acciones y relaciones dadas entre las
conciencias individuales. Por ello, rechaza que el conjunto social sea s6lo la suma de
los elementos que lo conforman, y por lo tanto, no es posible explicar la totalidad de la
sociedad desde los fenémenos individuales.'” Se entiende que es...

Casi imposible pertenecer a una sociedad sin compartir sus clasificaciones
basicas y cada sociedad se encarga de imponer su propio orden légico, la socie-
dad censura y ridiculiza a quienes juzgan sobre la base de principios distintos
(sean éstos logicos, morales o estéticos) a los que ella impone (...) provee a los
sujetos del lenguaje y principios a través de los cuales se expresa; los valores
que la sociedad impone se presentan como deseables a los individuos.!

De tal modo que Durkheim comprende la cultura como el orden légico a traves del
cual se establecen las clasificaciones basicas de cada sociedad, las cuales se expresan a
través de practicas colectivas, por ejemplo, el totemismo y el ritualismo. La cultura

6  Emile Durkheim, La division del trabajo social, op. cit., p. 11.

7  Emile Durkheim, Las reglas del método socioldgico, op. cit., p. 29.
8  Ibidem, p. 23.

9 Emile Durkheim, Las formas elementales de la vida religiosa, p. 50.
10  Ibidem, p. 43.

11 Idem.
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es un espacio que se construye mediante simbolos y significados, los cuales proveen
de sentido a cualquier proceso humano, ya sea de tipo politico, econdémico, social o
psicologico. Tal sentido se manifiesta en los mitos, ritos, creencias, religion'? y otros
productos culturales que resultan de la colectividad.

Explica que para lograr una sociedad altamente cohesionada es necesaria la di-
vision del trabajo, misma que conduzca hacia la especializacion de las funciones.
Aunque Durkheim deja entrever que estas divisiones reducen la interaccion entre los
individuos y ello deviene en un detrimento de la conciencia colectiva, sefiala que para
el progreso de una sociedad se requiere de instituciones que coordinen las funciones
de los individuos. Para ello, los altos funcionarios deberian “... suprimir los empleos
inutiles, distribuir el trabajo en forma que cada uno se halle suficientemente ocupa-

do, aumentar, por consiguiente, la actividad funcional de cada trabajador”."?

Bajo una visién claramente organicista,' propone que para aumentar el rendi-
miento de las sociedades en vias de industrializacion se requiere de un estricto cardc-
ter normativo; al omitir las fuerzas conflictivas que pueden tener lugar en la colecti-
vidad, establece dos formas en las que los individuos se relacionan con la estructura
social, las cuales dependen del grado de desarrollo (de agricolas a industriales) que
haya alcanzado dicha sociedad: la solidaridad mecanica y la organica.

Durkheim plantea el concepto de solidaridad como consecuencia de la division
del trabajo, lo cual derivaria en la cohesion ideal de los miembros de la sociedad.
En la visiéon mecdnica, el individuo se relaciona con la sociedad a través de los im-
perativos y prohibiciones establecidas en lo colectivo, cede sus deseos y voluntad
para favorecer lo social. Por el contrario, la solidaridad orginica consistiria en la
emancipacion moral de los individuos o, en el mejor de los casos, una interpretacion
particular de los imperativos sociales; por lo cual en las sociedades con este tipo de
relaciones se requieren formas de sancién mds complejas, por ejemplo, las leyes o
un sistema judicial.

En este ltimo escenario, en donde los lazos sociales se debilitan, se presenta lo
que Durkheim denomina como anomia. Este término hace referencia a la incapaci-
dad de una sociedad para regular el comportamiento e integrar a los individuos que
la conforman. Reconoce que los seres humanos necesitan cubrir sus necesidades para

12 Es preciso aclarar que la obra de Emile Durkheim presté particular interés a lo sagrado,
influido por su educacién tradicional y las ideas de Saint Simon y Comte, quienes profesaban
la sociolatria; en ello encontré formas visibles de representaciones colectivas dispuestas en
objetos.

13 Emile Durkheim, La division del trabajo social, op. cit., pp. 408-409.

14 En la teoria organicista se entiende a las sociedades humanas como organismos vivos,
es decir que trasciende a los elementos o las partes que lo conforman y a su vez esti com-
puesta por subsistemas que desempefan tareas especificas para el funcionamiento total del
sistema.
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lograr un nivel de bienestar, sin embargo, éste no se encontrara inicamente en sus
limites organicos, ni psiquicos, sino que se valen de los servicios provenientes de las
sociedades, especialmente de sus estatutos morales.

Aunado a lo anterior, sefiala que la “anomia, en efecto, procede de que, en ciertos
puntos de la sociedad hay falta de fuerzas colectivas, es decir, de grupos constituidos
para reglamentar la vida social”."” Para atender esta disfuncion, Durkheim propone
un orden cultural basado en la corporacién, en tanto ésta se encargaria de regular las
funciones sociales y econdmicas; como resultado se estableceria una nueva disciplina
moral relegando las funciones del antiguo estadio, en el cual la religion cumplié con
tal cometido.'®

En suma, para el socidlogo las sociedades avanzadas deben trascender y aspirar a
un esquema estructurado mediante corporaciones que regulen e impongan un orden
moral que cohesione a los individuos de una sociedad, para ello se valen de represen-
taciones colectivas que funcionan como un rasgo cultural coercitivo al clasificar los
hechos sociales segun convenga a la moral de la estructura social.

La principal critica respecto al pensamiento durkheimiano es su notable incli-
nacion hacia la sociologia positiva en tanto se propone objetivar los hechos sociales
con el fin de estudiarlos a partir de una postura empirista del conocimiento. En ese
sentido, sefala la necesidad de “leyes” que describan las relaciones culturales que
sostienen a las sociedades dando cabida al cientificismo de su tiempo. Abstrae en el
concepto de anomia los escenarios sociales conflictivos o inmersos en dindmicas de
continuo cambio en las estructuras sociales. No se interes6 en la lucha entre grupos
o clases debido a que minimiza las fuerzas conflictivas existentes en las sociedades
modernas.

15  Emile Durkheim, £l suicidio, p. 521.
16  Ibidem, p. 522.
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BIOGRAFIA 1
Emile Durkheim

(Epinal, Alsacia, 1858-Paris, Francia, 1917). Sociélogo francés
de origen judio, cuyos abuelos y padres eran rabinos; sin em-
bargo, poco después de su confirmacién como judio se alejé de
toda implicacion religiosa y se hizo agnéstico. No obstante, a
lo largo de su carrera fueron los fenémenos religiosos los que
ocuparon el primer plano de sus intereses.

Se gradué en la Escuela Normal Superior de Paris en 1882,
posteriormente trabajé como profesor de Derecho y filosofia
en diferentes liceos. En 1887 enseié sociologia y pedagogia en
la Universidad Provincial de Burdeos; nueve afios mds tarde
se le otorgd la catedra de ciencias sociales, la primera con esta
denominacién en Francia. Eventualmente fue convocado a La
Sorbona, como profesor de ciencias de la educacion.

En su estancia en la Universidad de Burdeos fundé la revista
L’ Annénn Sociologique, importante publicacion especializada en la nueva disciplina sociologi-
ca. L’Annénn divulgé la vision durkheimiana a nivel internacional. Ademds fue un brillante
politico académico, logré importantes nombramientos para sus jovenes discipulos.

No sélo produjo trabajos seminales en este campo, sino que también cre6 una escuela
que domind el terreno de las ciencias sociales francesas hasta la Segunda Guerra Mundial,
al tiempo que ejercié una importante influencia en la antropologia britdnica y la sociologia
americana.

Entre sus obras mds importantes se encuentran: La divisién del trabajo social (1893), Rules

of Sociological Method (1895), Suicide: A Study in Sociology (1897), Juicios de valor y juicios de
realidad (1911) y Formas elementales de la vida religiosa (1912).

FUENTES

Universidad Pedagégica Nacional, “Emile Durkheim”, en Biografias y vidas. [En linea]. Dis-
ponible en: <http://www.biografiasyvidas.com/biografia/d/durkheim.htm>. [Accesado el
dia 20 de octubre de 2015].

S/a, “Emile Durkheim”, en Busca biografias. [En linea]. Disponible en: <http://www.busca-
biografias.com/biografia/verDetalle/3137/Emile%20Durkheim>. [Accesado el dia 20 de
octubre de 2015].

Thomas Barfiel, Diccionario de antropologia, México, Siglo XXI, 2000, pp. 26-27.
Imagen: <https://www.biografiasyvidas.com/biografia/d/durkheim.htm>.
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La cultura organizacionaly la escuela institucionalista

La obra de Emile Durkheim influyé de forma notable en el proceso de institucio-
nalizacion de las sociedades industriales de su tiempo; no obstante, sus ideas fueron
recogidas mucho mas tarde por los teéricos de las organizaciones y, mas recientemente,
por los estudiosos de la cultura organizacional dando lugar a tres grandes perspectivas:
la funcion social de la cultura, que se enfoca en la formacion de preceptos morales para
integrar las aspiraciones organizacionales con su funcionamiento; el institucionalismo
cldsico, el cual busca entender a las organizaciones como marcos institucionales com-
puestos por valores y normas legitimadas, y el neoinstitucionalismo, que ha permeado el
andlisis organizacional desde los afios setenta con énfasis en la forma en que la difusion
de normas y practicas organizacionales regulan el comportamiento de sus miembros.
De esta tltima encontramos dos vertientes: quienes observan al entorno como fuente
de institucionalizacion y quienes perciben a las organizaciones como instituciones.

Las contribuciones de Durkheim para la cultura organizacional se han centrado en
los conceptos de division del trabajo e instituciones, destaca su entendimiento de cul-
tura como un sistema de representaciones y valores originado en la estructura social,
el cual contribuira a coaccionar a los individuos en el orden de una moral determinada.
Hay que recordar que la nocion de organizacion refleja un enfoque biologista en el que
una estructura es inseparable de sus funciones, en ese sentido los individuos y grupos
de individuos que son parte de una organizacién se encuentran posicionados en la es-
tructura organizacional y cumplen una funcién acorde a su posicion.

La productividad fue uno de los aspectos que preocupé a los administradores
de principios del siglo xx, y para solucionarlo recurrieron a la especializacion de
las tareas dado que al limitar las funciones del empleado éste podria mantenerse en
una sola tarea y con ello aumentar la efectividad del trabajo. La idea de division del
trabajo fue retomada en los principios basicos de la administracion clasica, siendo el
francés Henry Fayol'” quien la integré como el principio fundamental de la actividad
laboral. En este sentido, sefialaba que cuanto mis especializados estuvieran los traba-
jadores tendrian un mejor desempefio y rendirian mayores ganancias a la empresa.'®

Con el avance del desarrollo industrial durante el siglo XX, se dio por hecho
la division del trabajo como un rasgo evolutivo de las organizaciones modernas, es
decir, a mayor complejidad dentro de la organizaciéon, mas division. La fragmen-
tacion de las estructuras organizacionales demandaba mecanismos de cohesion, ya

17 Henri Fayol. Ingeniero civil (1841-1925). Teérico de la administraciéon de empresas.
Sus aportaciones al campo de las organizaciones lo llevaron a ser considerado el padre de la
administracion. Fayol desarrollé un modelo administrativo positivista.

18  Henri Fayol, Principios de la administracion cientifica: administracion industrial y general,
Buenos Aires, Ateneo, 1973.
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que como lo observé Elton Mayo," “el rapido desarrollo de la ciencia y la industria

puso fin al sentimiento individual de identificacion con su grupo, de satisfaccion
con su trabajo”.” La influencia del pensamiento de Durkheim sobre la Escuela de
Relaciones Humanas se da por esa preocupacion de Mayo dado el debilitamiento
de las relaciones sociales al interior de las organizaciones, lo cual conlleva a que los
individuos pierdan de vista el sentido del trabajo o sus obligaciones.?! “Mayo eligié
selectivamente elementos del trabajo de Durkheim para sefialar como el desarrollo
industrial habia destruido rutinas efectivas de colaboracién a las que... la superviven-

cia de las sociedades historicas siempre ha sido debida”.”2

Para Mayo cada grupo social y sus miembros deben enfrentar dos problematicas:
por un lado, la satisfaccion de las necesidades econémicas y materiales; por otro, el
mantenimiento de la cooperacion dentro de las organizaciones. Reconoce que los
métodos administrativos de su tiempo se habian interesado de forma efectiva en el
primer problema, pero dejaron de lado problemas como la desercién, la rotacion
laboral, las huelgas, entre otras formas de disolucion de las relaciones laborales. Por
ello, Mayo se interesa especialmente en las rutinas y rituales que proponia Durkheim
como medios de colaboracion, resaltando el principio de solidaridad como factor
para organizar la vida social.”

Asimismo, William Ouchi* y Alan Wilkins® sefialan que, para el estudio de la
cultura organizacional, Durkheim analizé la importancia de los simbolos -mitos o
rituales- como fuente de solidaridad para amortiguar la desintegracion social pro-
vocada por la division del trabajo. “Las representaciones simboélicas de una realidad

19 Elton Mayo. Socidlogo y psicologo industrial de origen australiano (1880-1949). En
Estados Unidos realiz6 estudios sobre las relaciones humanas en las organizaciones.

20  Elton Mayo, The Social Problems of an Industrial Civilization, p. 6. Traducciéon propia
de: “... the rapid development of science and industry put an end to the individual’s feeling of
identification with bis group, of satisfaction in his work”.

21 Ibidem, pp. 4-14.

22 Phil Johnson y Joanne Duberley, “Anomie and Culture Management: Reappraising
Durkheim”, p. 571. [En linea]. Disponible en: <https://doi.org/10.1177/135050841039
2435>. [Accesado el dia 12 de marzo de 2018].

23 Elton Mayo, The Social Problems of an Industrial Civilization, op. cit., p. 9.

24 William Ouchi (Honolulu, Hawaii, 1943). Licenciatura en la Universidad de Williams,
maestria en la Universidad de Stanford y doctorado en Administracion de Empresas por la
Universidad de Chicago. Actualmente es miembro de la facultad de la Anderson School of
Management de la Universidad de California en Los Angeles.

25  Alan Wilkins es profesor de liderazgo en la organizacion y estrategia. Tiene doctorado
en la Universidad de Stanford. Su investigacion central es sobre el tema de los mitos corpo-
rativos y las organizaciones como sub-culturas.
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social compleja fueron fundamentales para que la vida colectiva tuviera una presencia
en el estudio de la cultura organizacional”.?®

Otros autores de esta escuela también observan que el aumento de la racionalidad
organizacional ha generado costes sociales elevados y ven en la institucionalizacion
la solucion para la cohesion dentro de las organizaciones,” como veremos en los
siguientes apartados.

La funcion social de la cultura

Talcott Parsons y Robert Merton® consolidaron el estructural-funcionalismo cuya
base se centra en los postulados de las funciones sociales de Durkheim. Su interés
se enfocd en el entendimiento del orden social basado en normas y valores. Como se
explicara mas adelante, mientras Parsons se dedico a teorizar sobre la realizacion de
funciones a través del rol y a explicar los sistemas que conforman la estructura social
(sistema de la personalidad, sistema social y sistema cultural), Merton se ocupé de
entender las funciones, disfunciones (anomias) y afunciones del sistema social, que
se expresan de forma manifiesta y latente en el marco del cambio estructural.

Durkheim conceptualizé la desorganizacion o desorganizacion colectiva que lla-
mé anomia como un producto social histéricamente contingente: un problema
endémico, aplicable a todos, independientemente de su posicion social, que se
expres6 de dos maneras relacionadas. En primer lugar, a través del fracaso de la
conciencia colectiva para regular tanto la naturaleza de las aspiraciones humanas
como los medios por los cuales deberian perseguirse. En segundo lugar, se ex-
presé a través de la difusion de normas especificas que inflamaron activamente
las aspiraciones no reguladas: un desencanto del egoismo que fue causado por la
difusion del pensamiento y la practica econdémica de libre mercado.”’

La funcion social de la cultura en las organizaciones es proveer a sus miembros
de objetivos, propdsitos e intereses como un marco aspiracional de referencia. “Estos

26  William Ouchi y Alan Wilkins, “Organizational Culture”, op. cit., pp. 457-483. [En
linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/stable/2083303?seq=1#page_scan_tab_con-
tents>. [Accesado el dia 12 de marzo de 2018].

27  Para profundizar en la influencia de la sociologia de Durkheim y la escuela de relaciones
humanas ver Ronald Korajczyk, “The Human Relations Approach and its Critics”. [En li-
nea]. Disponible en: <http://ecommons.luc.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=26128&contex-
t=luc_theses>. [Accesado el dia 3 de enero de 2018].

28  Robert Merton, sociélogo estadounidense. Estudié en la Temple University y en la
Universidad de Harvard, posteriormente trabajé en el Departamento de Sociologia de la
Universidad de Tulane y fue profesor de la Universidad de Columbia.

29  Phil Johnson y Joanne Duberley, “Anomie and Culture Management: Reappraising
Durkheim”, op. cit., p. 571.
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objetivos estin mds o menos integrados e implican varios grados de prestigio y senti-
mentalismo”.* Por otro lado, la cultura funciona como un marco regulador en tanto
define y controla los modos aceptables de lograr los objetivos de la organizacion. De
acuerdo con Merton, cada grupo social u organizacién acoplan sus propias aspiracio-
nes con regulaciones morales o institucionales en las cuales se especifican los medios
para alcanzar ciertos fines. No obstante, “estas normas regulatorias e imperativos
morales no necesariamente coinciden con las normas técnicas o de eficiencia”.”!

Las estructuras organizacionales se conforman de jerarquias a través de las cuales
atribuyen roles especificos de accion mediante los que se distribuye y ejerce el poder;
de este modo, cada posicion en la estructura tiene en mayor o menor medida el
poder de aplicar las normas institucionales a través de la coercion o las recompensas.

Merton considera las normas institucionales como medios para lograr los ob-
jetivos organizacionales, pero dadas las limitaciones que ejercen al funcionamiento
organizacional senala que existe mala integracion de la estructura con la funcion, lo
que constituye un problema central para la gestion de las organizaciones. De hecho,
en situaciones concretas, las normas institucionales de las organizaciones limitan de
forma directa la eficiencia, por ejemplo, aquellos que tienen que ver con la legalidad
que se contraponen al robo o al fraude.

Merton retomd la nocién de funciones entendidas como una cosa estandariza-
da tales como una norma social o institucional, un proceso social o instrumentos
de control social. Para ¢l, las funciones “... son las consecuencias observadas que
favorecen la adaptacion o ajuste de un sistema dado”,* critica el hecho de que el
andlisis funcional que le antecede se limita a observar las aportaciones positivas de
la funcion al sistema, por ello se debe entender a la funcién como un efecto. Hay
funciones manifiestas y funciones latentes: las primeras son definidas como “... las
consecuencias objetivas que contribuyen al ajuste o adaptacion del sistema y que son
buscadas y reconocidas por los participantes en el sistema”,* las cuales generalmente
son motivadas por la subjetividad de los individuos; las segundas se entienden como

aquellas que no fueron buscadas intencionalmente.

De acuerdo con Merton, la cultura y sus componentes (la division del trabajo,
las exigencias institucionales, la ordenacidn jerdrquica de los valores, etc.) son un
mecanismo para realizar las funciones, mismas que se encuentran ligadas a las nece-
sidades bioldgicas y sociales propuestas por Bronistaw Malinowski (ver Cuaderno 1).
Con esa perspectiva, su propuesta se dirige a analizar los comportamientos grupales

30  Robert Merton, “Social Structure and Anomie”, p. 672. [En linea]. Disponible en:
<www.jstor.org/stable/2084686>. [Accesado el dia 4 de enero 2018].

31 Ibidem, p. 673.

32 Robert Merton, Teoria y estructura social, p. 126.

33 Idem.
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mediante una exposicion sistematica de las personas que ocupan una posicion en una
estructura lo cual propicia un cierto tipo de conducta y de interaccién con respecto
al resto de los individuos.* Esta observacion conduce a incluir los significados de
la accion en los cuales, generalmente, se expresan las normas del grupo. Tanto para
Durkheim como para Merton, las normas son aquello que permite la continuidad
de una conducta con validez moral para el conjunto social, en ese sentido, la cultura
tiene una funcién de estabilidad para un sistema social (efecto deseado).*

Sin embargo, como ya anticipaba Durkheim, no todos los miembros del conjunto
social se adaptan a las formas de conductas vigentes en una sociedad, es ahi cuando
aparece la disfuncién o anomia, o como la llama Merton, conducta social divergente.
La vida en sociedad se encuentra sujeta a “objetivos, propésitos o intereses cultural-
mente definidos, sustentados como objetivos legitimos por todos los individuos de la
sociedad...”,’® estos proporcionan sentimientos aspiracionales en cada uno de ellos.
No obstante, para motivar a la realizacién de tales cometidos, es necesario “... que la
estructura cultural defina, regule y controle los modos admisibles de alcanzar esos ob-
jetivos™ a traves de reglas, costumbres o instituciones. La disfuncién emerge cuando
los individuos no logran adaptarse al sistema social mediante tales mecanismos.

La adaptacion de los individuos a una sociedad o a una organizacion que es por-
tadora de una cultura supone la adaptacion de los valores culturales a las diferentes
posiciones que ocupan los individuos. Para Merton hay cinco modos de adaptacion:
la conformidad, la innovacioén, el ritualismo, el retraimiento y la rebelion.*® Mientras
que las primeras tres cumplen una funcion de predictibilidad y regularidad de la
conducta social, en las ultimas dos se reduce al minimo dicha funcién, lo que puede
llamarse anomia o caos cultural.”

Durante las décadas de los cincuenta y sesenta se presentd “una aceptacion gene-
ral de la vision durkhemiana de las organizaciones como sistemas naturales integra-
das por consensos de valor y dando énfasis a los procesos relacionados con la estruc-
tura social”.® De tal modo que con la consolidacion de las sociedades industriales

34 Ibidem, p. 131.

35 Ibidem, p. 201.

36  Ibidem, p. 210.

37  Idem.

38  Ibidem, p. 218.

39 Ibidem, p. 239.

40  David Silverman, critico de la teoria organizacional y profesor emérito del Departamen-
to de Sociologia en Goldsmiths College. Cuenta con estudios de economia en la London
School of Economics, y estudios de maestria en la Universidad de California.

David Silverman, “Formal Organizations or Industrial Sociology: Towards a Social Action
Analysis of Organization”, pp. 221-238. [En linea]. Disponible en: <https://doi.org/10.117
7/003803856800200206>. [Accesado el dia 5 de enero de 2018].
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se acentua la necesidad de generar mecanismos para reducir sus anomias. En ese
sentido, es esencial que las organizaciones produzcan sus propias representaciones,
codigos normativos y valores que orienten a sus miembros, mismas que seran gene-
radas por el conjunto social y no por los individuos.

Algunos autores se dedicaron a observar las cuestiones morales que conducen el
desarrollo de la organizacion. Por ejemplo, Russell Hardin sefiala que la moralidad
institucional tiene como propésito servir a la organizacion, “... las reglas y los proce-
dimientos que guian las acciones de los miembros estin determinadas por la relacion
funcional de sus acciones con los propdsitos generales de la instituciéon”.* En ese
sentido, cuando la organizacion no logra sus propésitos se debe, generalmente, a
dos posibles causas: la primera, la disfuncién entre la institucion y su proposito, o la
segunda, una falla (anomia) en personas especificas dentro de la institucion. En ese
caso la moralidad debe ser construida dentro de la organizacion.

Heather A. Haveman® y Hayagreeva Rao® investigaron la forma en que las or-
ganizaciones y las instituciones coevolucionan mediante las reglas y las aspiraciones
del conjunto organizacional, observando que “la adaptacion estuvo restringida tanto
por factores institucionales (...) como por factores técnicos...”.*

Klaus Weber® y Brayden King se dedicaron a observar formas de organizacion
emergentes en las que es evidente un malestar con respecto a un orden establecido.
“El malestar tiende a romper patrones de comportamiento rutinario y ordenado,

41 Rusell Hardin, “Institution Morality”, en Robert Goodin, The Theory of Institutional
Desing, p. 127. [En linea]. Disponible en: <https://books.google.com.mx/books?id=nCS-
QtIzMBqcC&pg=PA126&Ipg=PA126&dq=Russell,+Hardin,+%E2%80%9Clnstitu-
tion+morality%E2%80%9D+en+Robert+E.+Goodin&source=bl&ots=XRn5nbFj2K&-
sig=NWi5PGoe40t-7MyUM]J3XjvgTrOg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiExOehid-
ncAhVCnuAKHQI91D2cQ6AEwAHoECAkQAQ#v=0nepage&q=Russell%2C%20
Hardin%2C%20%E2%80%9Clnstitution%20morality%E2%80%9D%20en%20Ro-
bert%20E.%20Goodin&f=false>. [Accesado el dia 5 de enero de 2018].

42 Heather A. Haveman. Profesor de la Universidad de California en Berkeley y miembro
del Departamento de Sociologia de la misma universidad. Se ha especializado en el compor-
tamiento organizacional y las relaciones industriales.

43 Hayagreeva Rao. Profesor de liderazgo y comportamiento organizacional en la Univer-
sidad de Stanford. Sus dreas de interés son la gestion y el comportamiento organizacional.
44  Heather Haveman y Hayagreeva Rao, “Structuring a Theory of Moral Sentiments: Ins-
titutional and Organizational Coevolution in the Early Thrift Industry”, p. 1606. [En linea].
Disponible en: <https://doi.org/10.1086/231128>. [Accesado el dia 6 de enero de 2018].

45  Klaus Weber. Estudioso de las organizaciones, sus lineas de investigacion son la cultura
organizacional, las instituciones y la sustentabilidad ambiental. Es profesor de la Kellogg
School of Management at Northwestern University.

46  Brayden King. Socidlogo y especialista en organizaciones. Actualmente es el editor
principal de Organization Science y editor de consultoria en Sociological Science.
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haciendo que las personas olviden las normas, los principios morales y las posiciones
que normalmente limitan su comportamiento”.”” Seglin sus propias palabras, estos
malestares se convierten en anomias, ya que son resultado de las fallas en la solida-
ridad social dado el intenso cambio al que estdn sometidas las sociedades modernas
y la creciente division del trabajo.

En las organizaciones se establecen lazos morales con los trabajadores, esto de-
pende de su experiencia en la estructura social dando lugar a la solidaridad organica,
lo cual los motiva a hacer mayores esfuerzos para hacer sus labores. De esa forma se
propicia un sentimiento de colectividad entre los miembros, quienes de una manera
profunda se ven obligados a corresponder a los otros. Al respecto, Stephen Smith
menciona que el alto grado de solidaridad que se manifiesta en los lugares de trabajo
evoca valores sagrados que parten de principios morales que se expresan mediante el
trabajo en equipo y el compromiso.®

Las opiniones de Durkheim sobre la autonomia moral, su diagndstico de la
naturaleza problemadtica de los valores utilitarios modernos y su insistencia
en la sociedad como fuente y objetivo de la moralidad se aplican como un
marco de referencia que permite una identificacion, andlisis y discusion de
suposiciones problemdticas sobre el hombre, la organizacién y la sociedad en
los discursos de cultura corporativa.”

Algunos enfoques mds recientes sobre la gestion de la cultura organizacional han
revisado las reformulaciones de Merton acerca de la teoria de Durkheim. “Esta refor-
mulacion legitima un enfoque instrumental sobre la necesidad de que los ‘expertos’
regulen los medios a través de los cuales se persiguen los fines utilitarios natura-
lizados mediante el desarrollo de précticas de gestion cultural que pretenden (re)

integrar a los mal socializados”.”"

Desde una perspectiva critica se comprendi6 que el trabajador se encuentra alie-
nado a la moral organizacional mediante una relacion jerarquica. Cuando sus accio-
nes y comportamientos no responden a esa moral, se justifica como una anomia o un
compromiso débil con los objetivos de la organizacién. Ya Durkheim vislumbraba

47  Klaus Weber y Brayden King, “Social Movement Theory and Organization Studies”, en
Paul Adler y otros, The Oxford Handbook of Sociology Social Theory and Organization Studies:
Contemporary Currents, p. 489.

48  Stephen Smith, “Arlie Russell Hochschild: Spacious Sociologies of Emotion”, en Paul
Adler y otros, The Oxford Handbook of Sociology, Social Theory and Organization Studies:
Contemporary Currents, op. cit., pp. 394-403.

49 Peter Dahler, “Corporate Culture and Morality: Durkheim-Inspired Reflections on
the Limits of Corporate Culture Journal of Management Studies”, p. 1. [En linea]. Dispo-
nible en: <doi:10.1111/j.1467-6486.1994.tb00329.x>. [Accesado el dia 7 de enero de 2018].
50  Phil Johnson y Joanne Duberley, “Anomie and Culture Management: Reappraising
Durkheim”; op. cit., p. 563.
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que la anomia podria evitarse en las sociedades avanzadas a través de la afiliacion
a gremios y otras formas de asociacién meritocraticas en las que se naturalizara la
division de trabajo.

Institucionalismo clasico

Las teorias institucionales aplicadas al analisis de las organizaciones se han enfocado
en la observacion de los aspectos normativos que imperan en la vida organizacional;
asimismo, reconocen que bajo ciertas circunstancias las organizaciones son guia-
das por elementos culturales legitimados que les permiten dirigir su atencion a los
mecanismos de integracion entre las reglas como patrones de accion y los actores o
situaciones que conforman la estructura formal de la organizacion.

Se reconoce a Philip Selznick’ como el padre fundador del institucionalismo cla-
sico o también conocido como viejo institucionalismo (old institutionalism). Fue estu-
diante de Merton en Columbia. En su texto Foundations of the Theory of Organization
propone una matriz institucional para observar la forma en la que en los sistemas
formales coexisten los sistemas de coordinacion y a su vez persisten formas de com-
portamiento no racionales (anomias). Hay dos aspectos sustanciales en su propuesta:

1. El sistema de accién —o de la estructura formal de delegacion y control la cual es
una expresion organizacional— es en si mismo s6lo un aspecto de una estructura
social concreta hecha de individuos que deben interactuar como un todo, no
simplemente en términos de sus roles formales dentro del sistema.

2. El sistema formal y la estructura social dentro de la cual se encuentra su exis-
tencia concreta, son igualmente sujetos a la presion del ambiente institucional al
cual se deben ajustar.”

En la organizacién como sistema formal, los individuos son vistos con base en
sus roles dentro de un sistema cooperativo. No obstante, los individuos se resisten a
la despersonailzacion a la que se encuentran sometidos por el sistema formal; en ese
sentido, se difuminan los limites entre el rol y su participacion total, es decir, como
un ser complejo en el que influyen muchos otros sistemas normativos y de valores.
Al respecto, Selznick sefiala que la individualidad “... plantea nuevos problemas para
la organizacion, en parte por las necesidades de su propia personalidad, en parte

51  Philip Selznick, teérico de la cultura organizacional. Tiene titulo doctoral en sociologia
por la Universidad de Columbia. Se ha desempefiado como profesor de sociologia y Derecho
en la Universidad de Berkeley.

52 Philip Selznick, “Foundations of the Theory of Organization”, p. 25. [En linea]. Dispo-
nible en: <http://www.socio-legal.sjtu.edu.cn/uploads/papers/2011/jxr110623113528664.
pdf>. [Accesado el dia 19 de marzo de 2018].
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orque trae consigo un conjunto de hdbitos establecidos, asi como compromisos con
)
grupos fuera dC 121 organizacién”.”

Ante ello, “la institucionalizacién remueve esas desviaciones del dmbito de la
personalidad, transformdndolas en un aspecto estructural persistente de las orga-
nizaciones formales. Estas reglas institucionalizadas y los modos de cooperacion
informal normalmente son esfuerzos de los participantes en la organizacion formal
para controlar las relaciones grupales mediante las cuales se conforma el entorno de

las decisiones organizacionales”.**

El socidlogo considera que el sistema cooperativo que emerge de la aplicacion
del orden institucional debe ser reconocido como organico, sin embargo, ... la na-
turaleza de la autoridad en las organizaciones formales se reinterpreta para enfatizar
en los factores de cohesion y persuasion frente a las fuentes legales o coercitivas”.”
Al tener esto en consideracion, el mantenimiento del sistema depende de cinco im-

perativos CSPCCiﬁCOSI

1. La seguridad de la organizacion como una totalidad en relacién con las fuerzas
sociales de su entorno.

La estabilidad de las lineas de autoridad y comunicacion.
La estabilidad de las relaciones informales dentro de la organizacion.

La continuidad de las politicas y de las fuentes de su determinacion.

A

La homogeneidad de perspectivas con respecto al significado y el papel de la
organizacion.

Bajo estos preceptos las organizaciones buscan la lealtad y el autosacrificio como ex-
presiones individuales de sus miembros que a su vez constituyen manifestaciones de
su compromiso e involucramiento moral con las normas de la organizacion. Asimis-
mo, existen otros mecanismos para mantener el funcionamiento organizacional, los
cuales, de acuerdo con Selznick, “... pueden derivarse principalmente de la respuesta
de tales organizaciones a sus entornos institucionales en los que viven. La tendencia
a construir ideologias, que refleja la necesidad de llegar a un acuerdo con las princi-
pales fuerzas sociales, es uno de esos mecanismos”.**

Décadas mas tarde, el propio Philip Selznick defini6 al viejo institucionalismo
como aquel en el que la corporacién o empresa es entendida en constante cambio,
en ese sentido, el institucionalismo no es sélo un hecho sino un proceso en el cual
“se consideran los aliados relevantes, los intereses de largo plazo son atendidos, y se

53 Ibidem, p. 26.
54 Ibidem, p. 27.
55 Ibidem, p. 28.
56  Ibidem, p. 12.
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es sensible a las estructuras operativas de la autoridad”.”” Sin embargo, considera que
esta perspectiva obscurece las realidades del poder, la subordinacion y la responsabi-
lidad lo cual ha tenido una gran influencia en el disefio administrativo. Entiende la
institucionalizacién como patrones integrados de orden social que son visibles en las
actividades de la organizacién. Uno de los aspectos mas significativos de la institu-
cionalizacion es la infusion de valores mediante la operacion técnica de la empresa.

En ese tenor, Selznick sefiala que “los valores tienen un papel central en la teoria
de las instituciones”,” en tanto son la base para la creacion de una estructura formal,
permiten la emergencia de normas informales, son el marco para el reclutamiento
selectivo, asi como para los rituales administrativos y otras ideologias que resultan
de la orientacion de esos valores hacia los objetivos, la resolucion de problemas y la
adaptacion organizacional.

En las sociedades pos-industriales, las organizaciones deben estar legitimadas
no sélo de afuera hacia adentro (a través, por ejemplo, de un sistema legal), sino
también deberdn ser reconocidas por sus miembros, es decir, de adentro hacia afue-
ra. Por ello, los nuevos institucionalistas le han dado prioridad a la cognicion es-
tructurada, la cual influye densamente en la estructura formal de la organizacion.
Al respecto, Selznick dice que “esta 1til idea nos recuerda que la interaccion de la
cultura y la organizacion esta mediada por una construccion social, esto es, a través

de patrones de percepcion y evaluacion”.”

Neoinstitucionalismo organizacional

A finales de la década de los setenta y en los afios ochenta, con la llegada del enfoque
cultural en las organizaciones, una oleada de autores retomoé los principios de insti-
tucionalizacién de Durkheim, iniciando un movimiento llamado neoinstitucionalismo
organizacional. Esta corriente parte de las motivaciones y las restricciones que se les
imponen a los comportamientos de los actores sociales mediante las normas y reglas.
Son las instituciones las que estructuran la vida social a través de los procesos de
produccion y reproduccion de valores, habitos y roles.

57 Philip Selznick, “Institutionalism ‘Old” and ‘New””, p. 272. [En linea]. Disponible en:
<www.jstor.org/stable/2393719>. [Accesado el dia 19 de marzo de 2018].

58 Idem.

59 Ibidem, p. 274.
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Segun Walter Powell® y Paul DiMaggio,*' fue con la publicacion de dos articulos

—“The Effects of Education as an Institution” (“Los efectos de la educacién como
institucion”) e “Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ce-
remony” (“Las organizaciones institucionalizadas: la estructura formal como mito
y ceremonia”’)— de John Meyer en el afio de 1977, que inici6 esta nueva vertiente
en los estudios organizacionales. En ambos articulos se mostraba un especial interés
sobre los efectos contextuales de las organizaciones formales.

A diferencia de los institucionalistas cldsicos, los neo-institucionalistas se enfo-
caron en los cambios mds importantes en empresas durante la época de la globali-
zacion, principalmente en la transformacion de la especializacion a la versatilidad de
tareas y, ademds, de la coordinacion de las reglas especificas a la coordinacion por
cultura, es decir, en la internalizacién de los objetivos de la empresa y las restriccio-
nes del mercado por los trabajadores. Otra de las grandes diferencias recae en que
las “... nuevas perspectivas surgen a partir de la necesidad de contar con un mayor
entendimiento sobre la desinstitucionalizacion y el cambio institucional para dar
respuesta a la pregunta: ;Como nuevas instituciones son creadas o las existentes
cambian en el tiempo?”.%

Los principios en los cuales se fundé el neoinstitucionalismo senalan que los
elementos institucionales surgen fundamentalmente de pequenos grupos dentro de
la organizacion; estos elementos son formalizados a través de la estructura y procesos
de la organizacion, mediante ellos se proporciona estabilidad a la operacion de la
misma a través de rutinas que mejoran el desempefio organizacional.

Hay dos enfoques principalmente en el campo del estudio institucional: en el
primero se percibe al entorno de las organizaciones como la fuente de institucionali-
zacion, en €l se asume que las organizaciones reproducen o copian los preceptos del
sistema social como hechos sociales en cada nivel de la organizacion; en el segundo
se entiende a la organizaciéon como generadora de nuevos elementos culturales, en
ese tenor, la reproduccion de esos elementos es una consecuencia de la institu-
cionalizacién y no una causa. Las fuentes de institucionalizacién provienen en el

60  Walter Powell. Sociélogo organizacional. Se ha desempefiado como profesor en dife-
rentes dreas de las ciencias sociales. Fungié como director del Consorcio Escandinavo para la
Investigacion Organizacional en la Universidad de Stanford.

61  Paul DiMaggio. Sociélogo originario de Filadelfia, Pensilvania. Cuenta con estudios
de doctorado en sociologia en la Universidad de Harvard. Ha escrito ampliamente sobre el
andlisis organizacional. Fue director ejecutivo en el Programa de Organizaciones sin Fines de
Lucro (1982-1987) en la Universidad de Yale.

62  Viviana Gutiérrez y Jairo Salas, “Pasado, presente y ;futuro? De la teoria institucional
en el andlisis organizacional: una revision a la literatura”, p. 8. [En linea]. Disponible en:
<https://www.javerianacali.edu.co/sites/ujc/files/node/fielddocuments/field_document_file/
dt_fcea_no.8_2015_definitivo.pdf >. [Accesado el dia 12 de marzo de 2018].
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primer enfoque del crecimiento del Estado o de las instituciones legitimadas por la
sociedad, mientras en el segundo surgen de pequefios grupos intraorganizacionales
(generalmente, las élites organizacionales) o la imitacion de otras organizaciones. El
espacio de representacion o locus institucional se encuentra fuera de las organiza-
ciones en el primer enfoque, mientras que en el segundo se encuentra dentro de la
organizacion.®® A continuacion se presentan algunos de los autores mds representa-
tivos de cada enfoque:

a) El entorno como institucion

Desde esta perspectiva las organizaciones toman un rol pasivo del conocimiento ya
institucionalizado, a través de las reglas del Estado o del sistema social, el cual es
externo a la organizacion y, por lo tanto, jerirquicamente superior. En ese sentido,
las instituciones del entorno no se pueden reducir a las relaciones que rodean a la
organizacion, sino que trascienden su espacio y tiempo. El objetivo central de las or-
ganizaciones desde este enfoque es buscar la legitimacion de sus actividades a través
de moldear su cultura acorde a las formas que predominan en el entorno.

John Meyer* y Brian Rowan® sefialan que las estructuras organizacionales for-
males surgen de reglas institucionalizadas formales; éstas funcionan como mitos y
ceremonias, los cuales permiten la legitimidad y estabilidad de la organizacion.®
Estos autores explican el papel de las reglas institucionalizadas entendidas como “cla-
sificaciones construidas dentro de la sociedad como tipificaciones o interpretaciones
reciprocas”.’” En ese sentido, las conductas y comportamientos de los individuos son
institucionalizables, desde un campo micro de la sociedad como la familia hasta uno
macro como el sistema econémico.

63  Lynne Zucker, “Institutional Theories of Organization”, p. 443. [En linea]. Disponi-
ble en: <https://www.jstor.org/stable/20832562seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado
el dia 13 de marzo de 2018].

64  John Meyer. Tedrico de la teoria organizacional. Profesor emérito en sociologia en la
Universidad de Stanford. Fue premiado por la American Sociological Association por las
contribuciones que ha realizado a la sociologia y la educacion.

65  Brian Rowan. Soci6logo de formacion. Cuenta con estudios de doctorado en la Uni-
versidad de Stanford. Sus investigaciones se han centrado en el estudio de las organizaciones
y la gestion de la educacion.

66  John Meyer y Brian Rowan, Institutionalized Organizations: Formal Structure as
Myth and Ceremony, pp. 340-363. [En linea]. Disponible en: <http://www.jstor.org/sta-
ble/2778293>. [Accesado el dia 10 de enero de 2018].

67  Walter Powell y Paul DiMaggio, El nuevo institucionalismo en el andlisis organizacional,

p- 60.
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John Meyer y Richard Scott®® observan las reglas y regulaciones institucionales
para entender el comportamiento de las organizaciones formales a través de expli-
caciones normativas.®” Meyer y Scott que las instituciones apoyan sus fundamentos
normativos en otros cognoscitivos integrados en estructuras administrativas muy
elaboradas. En ese sentido, distinguieron dos dimensiones independientes de los
ambientes organizativos: la dimisién técnica y la dimension institucional: “...cuanto
mas desarrollado técnicamente esté un ambiente, mayor serd el papel para la cog-
nicién discursiva y analitica; cuanto mds institucionalizado sea, mayores seran los
papeles de la razon practica y, quizas, de la evaluacion”.”

Para entender esta distincion, se definen a los ambientes técnicos como “... aque-
llos en que se produce e intercambia un producto o servicio en un mercado donde a
las organizaciones se les recompensa por un control efectivo de sus sistemas de pro-
duccion”.” Las organizaciones deben concentrarse en el control y coordinacion de
las cuestiones técnicas con el fin de afrontar las perturbaciones ambientales que se les
presenten. Ademds, sus practicas estan orientadas al mercado y a la competitividad.

Las organizaciones que se enfocan en el apego a las reglas o creencias que se
encuentran en el entorno, impuestas por los sistemas de autoridad legitimados, le
dardn mayor peso a “... los ambientes institucionales [que] son aquellos que se ca-
racterizan por reglas y requisitos a los que se deben ajustar las organizaciones indi-
viduales si desean recibir apoyo y legitimidad”.” En ese sentido, las organizaciones
se veran favorecidas por reproducir en sus sistemas internos las instituciones que
imperan en la sociedad moderna.

Ambas dimensiones coexisten en las organizaciones, en ocasiones de manera
conflictiva pues generan contradicciones en el funcionamiento organizacional al en-
frentarse valores técnicos (eficiencia/eficacia) con valores institucionales (salud, se-
guridad, controles de contaminacion). Scott distingue algunos tipos de estructuras
organizacionales en una matriz. Por ejemplo, los servicios institucionales, los bancos
y hospitales se encuentran en ambientes técnicos e institucionales fuertes en los
que ambas dimensiones deben funcionar en sincronia dadas las labores de dichas

68  Richard Scott. Cientifico social, originario de Milwaukee, Wisconsin. Cursé estudios
de maestria y doctorado en la Universidad de Chicago. Sus aportes lo llevaron a recibir el
Premio Nobel de Economia en 1978.

69  John Meyer y Richard Scott, “Organizational Enviroments: Ritual and Rationality”,
EUA, Sage, 1983.

70  Walter Powell y Paul DiMaggio, El nuevo institucionalismo en el andlisis organizacional,
op. cit., p. 64.

71  Richard Scott y John Meyer, “La organizacién de los sectores sociales: proposiciones
y primeras evidencias”, en Walter Powell y Paul DiMaggio, El nuevo institucionalismo en el
andlisis organizacional, op. cit., p. 170.

72 Idem.
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organizaciones; mientras las industrias de manufactura general favorecen al ambiente
técnico sobre el ambiente institucional que es mds débil. Las organizaciones que le
otorgan mayor peso a los ambientes institucionales son las encargadas de reprodu-
cir las reglas de la vida social, ahi se encuentran las escuelas, las agencias legales y
las iglesias, las cuales tienen un ambiente técnico mucho mds débil; finalmente, las
organizaciones orientadas al ocio y la recreacion, como un club deportivo, tienen
(aparentemente) ambientes institucionales y técnicos mas débiles.”

Mary Douglas™ retoma las nociones de solidaridad y representaciones colectivas
para conducir la accidon social.” Al respecto dice: “El universo simboélico compartido
y las clasificaciones de la naturaleza encarnan los principios de autoridad y coordi-
nacion... sin embargo, la avanzada division del trabajo destruye la armonia entre la
moralidad, la sociedad y el mundo fisico y la reemplaza con solidaridad que depende

del funcionamiento del mercado”.”®

Walter Powell y Paul DiMaggio observan la importancia de los procesos de insti-
tucionalizacion y legitimacion en el analisis organizacional. Acenttan los incentivos
que provienen de las estructuras de autoridad vertical y las tipificaciones compartidas
de la estructura organizacional mediante las redes horizontales, aunque reconocen
ciertas autonomias entre niveles organizacionales. Estos autores “... hicieron hin-
capi¢ en la forma en que los procesos coercitivos, esto es, la imposicion directa de
procesos de operacion estandares por poderosas organizaciones en un drea asi como
presiones mds sutiles para lograr la conformidad, limitan la variabilidad”.”’

b) La organizacidn como institucién

Algunos autores mds retornaron a las ideas centrales de Durkheim, en especial, por
el hecho de que éste consideraba a las instituciones como creaciones definidas por un
tiempo historico. Mediante ellas, se integra a la sociedad y se refuerza la cohesion
evitando asi los dafios colaterales de la division del trabajo social. En ese sentido,
reconoce a algunas organizaciones como instituciones, en tanto su funcién es la de

73 Ibidem, p. 171.

74 Mary Douglas (1921-2007). Fue una reconocida antropdloga de origen italiano. Sus
estudios sobre la antropologia tuvieron impacto en el mundo organizacional. Fue miembro
de la Academia Britdnica.

75  Mary Douglas, How institutions Think, Nueva York, Syracuse University Press, 1986.
76 Ibidem, p. 13. Traduccion propia de: “The shared symbolic universe and the classifications
of nature embody the principles of authority and coordination... However, and advanced division
of labor destroys this harmony between morality, society, and the physical world and replaces it with
solidarity dependent on the workings of the market”.

77  Walter Powell y Paul DiMaggio, El nuevo institucionalismo en el andlisis organizacional,
op. cit., p. 71.
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integrar a los individuos de una sociedad, dado que para Durkheim el problema
medular de las sociedades industriales no es econémico, sino social.

La organizacion es un tipo de institucién en el que se establecen las reglas para
promover un comportamiento social moralmente deseable. Por ejemplo, Everett
Hughes sefala que las empresas o las asociaciones funcionan como instituciones en
tanto son formas de sociabilidad organizada. En ese sentido, la corporacién o em-
presa contribuye a la formacién de un nuevo sistema social que tiende a garantizar la
cohesion entre los individuos. ”®

En esa misma linea, Alain Touraine” destaca que la organizacion no se puede
definir como el conjunto de individuos o grupos, sino mds bien como un sujeto
colectivo en el que los miembros tienen una consciencia de la estructura organiza-
cional y su posicion en ella. Para Touraine, es evidente que el campo del trabajo y de
la empresa alcanzan la vida personal y las actividades colectivas de los sujetos, y con
ello, los mecanismos de control y poder de la empresa se extienden a otros dominios
de orden social.¥’

Lynne Zucker® es una de las autoras mas citadas desde esta postura, reconoce
que las organizaciones son la forma institucional de las sociedades modernas, ya que
es mediante sus estructuras y actividades que las personas desarrollan su vida diaria.
En ese sentido, tienen un papel central dado que se encuentran inmersas en todas
las esferas de la vida humana y, por lo tanto, detentan poder sobre los individuos.
Para esta sociologa, la institucionalizacion es tanto un proceso como una variable de
propiedad. Al respecto senala que “este es un proceso fenomenoldgico a través del
cual ciertas relaciones sociales y acciones se dan por sentadas, esto es parte de una
situacion objetiva, mientras que al mismo tiempo esta es la estructura de la realidad
en la que se define aquello que tiene significado y qué acciones son posibles”.®

Para ¢l, la forma de observar el proceso de institucionalizacion es examinando el
patron y el alcance de la difusion de éste en la estructura de otras organizaciones.
Considera que para que el proceso se lleve a cabo depende de mecanismos de inte-
gracion y representacion cognitiva. La estructura se convierte en una forma organi-
zativa que es institucionalizada dado que se considera que “... tiene efectos inequi-

78  Everett Hughes, “The Ecological Aspect of Institutions”, pp. 180-189. [En linea].
Disponible en: <www.jstor.org/stable/2084476>. [Accesado el dia 10 de enero de 2018].

79 Alain Touraine. Sociélogo francés. Su formacion académica transcurrié en Estados
Unidos, estudié en las universidades de Columbia, Chicago y Harvard. Fundé centros de
estudio en sociologia en Chile y en Paris.

80  Alain Touraine, La société postindustrielle, Paris, Denoél, 1969.

81  Lynne Zucker, sociloga de origen americano. Se desempefia como profesora en el
Departamento de Sociologia y Estudios Politicos en la Universidad de California.

82  Lynne Zucker, “Organizations as Institutions”, p. 2.
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vocos sobre la productividad y luego se considera legitimo organizarse formalmente,
independientemente de cualquier beneficio neto”.®

Zucker indica ademais que los actos son hechos objetivos y que tienen efectos
en la institucionalizacién en tres aspectos de la persistencia cultural: la uniformi-
dad de los entendimientos culturales, el mantenimiento de éstos y la resistencia al
cambio.* La uniformidad consiste en los acuerdos comunes entre los miembros de
las organizaciones que son internalizados pero rara vez expresados explicitamente; el
mantenimiento es la reproduccion de dichos acuerdos lo cual otorga cierta estabi-
lidad y homogeneidad a los componentes organizacionales; la resistencia surge en
oposicion a “... la naturaleza no reflexiva, rutinaria y presupuesta de la mayor parte
de la conducta humana”.®

Renaud Sainsaulieu® y Denis Segrestin®’ comprenden que, si la empresa es a la
vez un lugar de integracion social y un lugar capaz de producir formas de identidad,
de ese modo contribuye a la estructuracion de lo social, y en ese sentido se convierte
en una institucion autonoma. Sefalan que las empresas se constituyeron como un
lugar social central en el que se regulan las relaciones sociales mediante dimensiones
culturales.®

El neoinstitucionalismo ha tratado de distinguirse de los institucionalistas clasi-
cos a través de la integracion de elementos cognitivos de la cultura, es decir, la forma
en que funcionan los rituales, las ceremonias y las rutinas organizacionales sobre los
individuos. Los problemas que trata esta corriente se basan en la aleatoriedad de las
acciones organizacionales, la legitimacion del lider, la moral ligada a la obediencia

83 Ibidem, p. 12.

84  Lynne Zucker, “The Role of Institutionalization in Cultural Persistence”, pp. 726-743.
[En linea]. Disponible en: <http://www.jstor.org/stable/2094862>. [Accesado el dia 10 de
enero de 2018].

85  Walter Powell y Paul DiMaggio, El nuevo institucionalismo en el andlisis organizacional,
op. cit., p. 49.

86  Renaud Sainsaulieu (1935-2002). Fue un reconocido investigador de la sociologia en las
organizaciones. Sus estudios se enfocaron en el estudio de la cultura y la identidad corpora-
tiva que adquieren los miembros de las organizaciones. Sus investigaciones fueron relevantes
para demostrar la importancia de la cultura organizacional.

87  Denis Segrestin. Socidlogo francés, especialista en el estudio de las organizaciones. Es
responsable del programa de doctorado del Centro de Sociologia de las Organizaciones. Sus
lineas de investigacion abarcan temas como: responsabilidad social corporativa, gestion de
empresas y sindicalismo, entre otros.

88  Renaud Sainsaulieu y Denis Segrestin, “Vers une Théorie Sociologique de I'Entrepri-
se”, pp. 335-352. [En linea]. Disponible en: <www.jstor.org/stable/43149392>. [Accesado
el dia 10 de enero de 2018].
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y la solidaridad como mecanismo de interdependencia entre los individuos para dar
cohesion a la organizacion.”

Los nuevos institucionalistas retomaron el lado cognitivo de la cultura, por ejem-
plo, prestaron especial atencién a la forma en que los rituales vinculan a los indivi-
duos con la estructura social y se establecen categorias mediante las cuales el mundo
adquiere un significado simbdlico.

El ritual, en opinién de Durkheim, también es clave para la creacion de co-
nocimiento y pensamiento. El estudio de la cultura en general y del género
especifico de la organizacion en particular esta marcado por un debate sobre
el contenido: ;son los componentes catécticos (emotivos) y valéricos mds o
menos importantes que los elementos cognitivos/simbélicos/de creencias?®

A manera de conclusion, en palabras de Powell y DiMaggio, existen puntos de con-
vergencia entre el institucionalismo clasico y el nuevo institucionalismo:

Tanto el viejo como el nuevo enfoque comparten un escepticismo con respecto
a los modelos de organizacién basados en el acto racional y cada uno considera
la institucionalizacién un proceso dependiente del Estado que hace a las or-
ganizaciones menos racionales instrumentalmente al limitar las opciones que
pueden seguir. Ambos ponen de relieve la relacion entre las organizaciones y
sus ambientes, y ambos prometen revelar aspectos de la realidad inconsisten-
tes con las explicaciones formales de las organizaciones. Cada enfoque hace
hincapié¢ en el papel de la cultura en la conformacion de la realidad organi-
zacional ™!

En suma, considerando las aportaciones de estas escuelas se puede decir que la cul-
tura funciona como un mecanismo de las organizaciones formales para superar los
problemas que genera la division del trabajo y la especializacion. Los rasgos cultu-
rales deben ser observados como hechos sociales insertos en una estructura social
objetivada.”” No obstante, la corriente estructural-funcionalista ha sido criticada en
el marco de los estudios organizacionales, especialmente porque evita el tema de los
conflictos asumiéndolos como anomias, generalmente asociadas a una falta de adap-
tacion de los individuos a la estructura organizacional y sus valores.

89  James Lincoln y Didier Guillot, “Durkheim and Organizational Culture”, p. 8. [En
linea]. Disponible en: <http://irle.berkeley.edu/workingpapers/108-04.pdf>. [Accesado el
dia 16 de enero de 2018].

90  Ibidem, p. 10.

91  Walter Powell y Paul DiMaggio, El nuevo institucionalismo en el andlisis organizacional,
op. cit., pp. 46-47.

92 Frank Dobbin, “How Durkheim’s Theory of Meaning-Making Influenced Organiza-
tional Sociology”, pp. 03-26. [En linea]. Disponible en: <http://www.oxfordhandbooks.
com/view/10.1093/0xfordhb/9780199535231.001.0001/0xfordhb-9780199535231-e-009>.
[Accesado el dia 18 de enero de 2018].
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FUNCIONALISMO Y ESTRUCTURALISMO
EN TALCOTT PARSONS

Talcott Parsons (véase biografia 2), socidlogo funcionalista-estructural de la escuela
norteamericana, construy6 una teoria general de la sociedad con base en la observa-
cion del conocimiento cientifico, para construir un esquema conceptual mediante el
andlisis de los sistemas. No obstante, su aportacion principal se centrd en los siste-
mas sociales de accidn, los cuales han servido de marco de referencia no sélo a la teo-
ria sociologica, sino también a otras disciplinas que trabajan los fenémenos sociales.

Sus referentes tedricos fueron principalmente Wilfredo Pareto, Emile Durkheim
y Max Weber, por consecuencia continué con el abordaje metodolégico funcio-
nal-estructuralista que imperaba en la época. Su formacion le llevo a elaborar su teo-
ria sobre los sistemas sociales en el comportamiento humano dentro de los términos
de la accion social apoyada sobre la base de una concepcion organicista.

Para comprender cémo este cientifico social concibe la cultura es necesario partir
del analisis que hace sobre la clasificacion del sistema social el cual es estructurado
con pautas institucionales que concretan el rol de los actores para guiar el proce-
der del ego: el sistema o subsistema social de accion, el sistema o subsistema de la
personalidad y el sistema o subsistema cultural. Cada sistema o subsistema distingue
propiedades que son de suyo determinadas. No obstante, el sistema social de acciéon
depende del sistema de la personalidad y, sobre todo, del cultural en el que se ma-
nifiestan la socializacion y el control. Descrito lo anterior, en lo siguiente se abordan
las categorias de analisis que propone Parsons para entender como se van articulando
los otros sistemas.

Este visionario social explica que para que un sistema social de accion funcione
debe existir un marco de referencia que se ocupe de la orientacion de uno o mas ac-
tores convirtiendo este principio en un esquema relacional. Asi, la interaccion de los
actores individuales como producto de las relaciones entre éstos se produce en una
situacion dada. “La situacion, por definicion, consiste en objetos de orientacion; asi,
la orientacién de un acto dado se diversifica frente a los diferentes objetos (sociales,

» 1

fisicos y culturales), y clases de ellos de que se compone su situacion”.

Un objeto social es un actor, que a su vez puede ser cualquier otro actor indi-
vidual dado (alter), el actor que se toma a si mismo como punto de referencia
(ego), o una colectividad, que se considera como una unidad a los fines del
andlisis de la orientacion.?

1 Talcott Parsons, El sistema social, p. 16.
2 Idem.
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En otras palabras, en cuanto al objeto social, Parsons refiere al rol social que se
produce entre alter y ego. Alter en cuanto al otro y ego en cuanto al yo. En el caso
de los segundos, los objetos fisicos, les otorga una identidad empirica y explica que
son medios y condiciones de la accién del ego, no obstante estos objetos fisicos no
interactuan con el ego ni responden al ego. Finalmente describe a los objetos culturales
como elementos simbolicos: son ideas y creencias, simbolos expresivos o pautas de
valor que se manifiestan a través del ego como situacion y no como elemento cons-
titutivo de la personalidad del ego.?

El proceso de la orientacion sirve para el logro de gratificaciones o para evitar
privaciones por parte del actor individual/colectivo. De esta forma, la organizacion
estructural de los elementos de la accidn esta motivadas por la relacion del actor con
su situacion, la historia de esa relacion en un sentido de experiencia, en la que el ac-
tor desarrolla expectativas en relacion con los objetos de la situacion. Esta situacion
emerge en mucho de los casos de la reaccién probable de alter sobre la accion de ego;
para ello, alter se anticipa para afectar las propias elecciones del ego, siempre y cuan-
do vayan en el sentido que convenga a los deseos o intereses de alter, no obstante hay
que subrayar que el actor siempre busca gratificaciones o des-privaciones.*

Otros dos componentes que se mencionan de la accion en general en el sistema
de disposiciones de necesidad es el componente gratificacional y el de orientacion
catética. El primero consiste en que el actor obtiene en su interaccién con los objetos
y lo que le cuesta en el sentido de la significacion del ego para el equilibrio de su
personalidad entre gratificacion-privacién. Y la orientacion catética o también llamada
orientacional (elemental y fundamental), luego entonces ésta consiste en su relacion
con los objetos, es decir, las pautas o modos en que se organizan estas relaciones.
Este componente es mds elemental en el sentido de abarcar el aspecto cognitivo de los
visos relevantes de la situacion para los intereses del actor. Hay tres tipos de accion
orientacional: la instrumental, en la que el actor es orientado a la consecucién de una
meta como fuente de bienes; el expresivo como fuente de recompensas simboélico
expresivas, y el moral ego-integrativos con base en creencias religiosas o ideologicas,
sacerdocio o liderazgo moral expresivo.’ Estos tipos de accion: “tienen que estar pre-

3 Resulta conveniente, dentro de los términos de la accion, clasificar el mundo de objetos
en tres clases: 1. sociales, 2. fisicos'y 3. culturales. Siendo de esta forma, la accidn, nos dice
Parsons, es un proceso de orientacién en el sistema actor-situacién que tiene signiﬁcacién
motivacional (ya sea como signos o simbolos) para el actor individual o, en el caso de una
colectividad para sus componentes individuales. Talcott Parsons, El sistema social, op. cit., pp.
16-17.

4 Ibidem, pp. 16-17.

5 Ibidem, pp. 144-146.
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sentes en algo que podria ser considerado como una unidad de un sistema de accion;
es decir, un ‘acto-unidad’ o sea un estado o fin futuro al que se orienta la accion”.®

“El acto se convierte, pues, en una unidad en un sistema social, en la medida en
que es parte de un proceso de interaccion entre su autor y otros actores. La unidad
es el acto”.” La interaccion del acto-unidad entre alter y ego se da a través de los
sistemas simbolicos los cuales funcionan como medios para la comunicacién entre
ambos. Al surgir este proceso se genera un componente constitutivo entre los acto-
res que interactuan: el sistema cultural, el cual pasa a formar parte del sistema social
de accion.

Como hemos visto, el sistema social de accion, el de la personalidad de los actores
individuales y el sistema cultural son dependientes de los términos de los otros dos;
sin embargo, el sistema de la personalidad (ego) no actda en razén de sus intereses,
debe accionar de acuerdo a la exigencia y el orden de su sistema de roles y de manera
positiva en la realizacion de la situacion, y no asi en conductas lesivas o desviadas. Por
otro lado, debe evitar las manifestaciones culturales que atenten contra el orden o
exigencias imposibles de atender, es importante que ego cumpla con las condiciones
minimas de estabilidad y desarrollo ordenado para que funcione el sistema social. De
esta forma, ego siempre coexiste con alter en un continuum temporal.®

Desde el punto de vista del funcionamiento del sistema social, no todas las nece-
sidades de los actores tienen que ser alcanzadas ni tampoco las necesidades de cada
uno, sino solo una proporcion conveniente de una fraccion suficiente de la pobla-
cion.’

En suma, para Parsons el sistema social:

Consiste en una pluralidad de actores individuales que interactan entre si en
una situacién que tienen al menos, un aspecto fisico o de medio ambiente,
actores motivados por una tendencia a ‘obtener un 6ptimo de gratificacion’ y
cuyas relaciones con sus situaciones —incluyendo a los demds actores— estin
mediadas y definidas por un sistema de simbolos culturalmente estructurados
y compartidos.'®

Ahora bien, el sistema social, el sistema de la personalidad y el sistema cultural for-
man parte de un sistema total concreto, cada uno depende del otro en el sentido de
coherencia en tanto comparten la socializacion y el control social. En estos términos,
Parsons sefiala, con base en la estructura social, que las tensiones, el conflicto y las
conductas desviadas en el sistema son indicios de que existen deficiencias en la in-

Unidad entendida como accion. Ibidem, p. 18.
Ibidem, p. 33.
Ibidem, p. 94.
Ibidem, p. 36.
10 Ibidem, p. 17.
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tegracion social que no responden a una situacion de estabilidad. Por lo tanto, para
este sociologo la estabilidad de la estructura de un sistema social depende de que
existan instituciones econdmicas, politicas, educacionales y juridicas que garanticen
la ejecucion de las cuatro funciones basicas."

1. Adaptacién: al organismo de accion conductiva le concierne la funcion de adapta-
cion. Asi el individuo puede adaptarse a su medio, para toda sociedad se encuen-
tran establecidas, por obligacion, funciones que determinan ciertas exigencias
funcionales a las que esta sometida la sociedad para la existencia del orden y
satisfaccion de necesidades a las que los individuos tienen que adaptarse. Estas
exigencias las divide en dos clases: los imperativos universales que toda sociedad
debe cumplir, por ejemplo, obedecer las sefiales de transito, ir siempre con indu-
mentaria cuando nos encontramos en el exterior; y los imperativos de compatibi-
lidad, los que limitan el orden de coexistencia de los elementos estructurales de la
misma sociedad, como por ejemplo, un sistema concreto de la clase laboral. Es-
tos imperativos a los que estan sometidas las sociedades son considerados como
pautas dominantes de la orientacion del valor en un sistema dado a los cuales los
actores sociales necesitan adaptarse para subsistir, a estas condiciones se les pue-
de denominar estructuras adaptativas. Algunas de estas exigencias pautadas pueden
no corresponder a cierto subsistema del sistema social por lo que tendrd que haber
procesos de adaptacion por parte de los actores a las exigencias institucionalizadas. Es
el caso de una oficina de gobierno que dicta cierto tipo de valores a un grupo de
colaboradores que son ajenos a la cultura de la organizacion, este grupo tendra
que adaptarse a esos valores."

2. Definicion y consecucion de fines: la funcion del sistema es definir sus metas y al-
canzarlas a partir de la personalidad individual o de la colectividad; esta funcion
es completamente instrumental para ambos. En el caso del primero su orien-
tacion y rol se dirige a alter con la idea de obtener bienes, es decir, posesiones
o servicios instrumentales; sin embargo, esta funcion es reciproca porque ego
también es un medio para el logro de la meta de alter, la obtencion de bienes
no es producto de uno solo sino de la cooperacion de un grupo de actores que
interactan para obtener el mismo objetivo o meta. En el caso de la colectividad,
el actor se concreta a realizar funciones instrumentales obligatorias como colega
o cooperante, los bienes son para la colectividad no individualizados."

3. Integracién: por medio de la socializacién y de mecanismos de control, el sistema
regula sus componentes y los de las demds funciones basicas por medio de roles
institucionalizados conjugados con valores instrumentales, expresivos y mora-

11 A estas cuatro funciones se les conoce, por sus siglas en inglés, como esquema AGIL
y cada una expresa los requisitos funcionales a seguir.

12 Ibidem, p. 164.

13 Ibidem, p. 76.
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les-culturales. Institucionales porque de ahi emanan las pautas regulativas que
gobiernan y definen los limites de la esfera privada de las orientaciones para los
actores y subcolectividades.' Un sistema de accién concreto es una estructura
integrada de elementos de accion en relacion con una situacion. Esto quiere
decir, esencialmente, integracion de elementos motivacionales y culturales o sim-
bolicos conjuntados en una cierta clase de sistema ordenado. En pocas palabras,
al sistema social le corresponde la integracion."”

Latencia: mantenimiento de pautas y de valores institucionalizados: los acto-
res estan obligados a cumplir con la colectividad, su rol institucionalizado, por
medio de la consistencia de pautas y valores culturales. Cuando se cumple o se
encara, a esta obligacion se le denomina activada, pero en ciertas circunstancias la
obligacion puede ser latente “en el sentido que el actor encara la eleccién o bien
eligiendo la alternativa que estd de acuerdo con esos valores o bien aceptando
las sanciones negativas que acompanan a la violaciéon. También es aplicable a las

orientaciones colectivas u obligaciones solidarias”.*®

En estas cuatro funciones estan presentes los sistemas de accion, de la personalidad
y el cultural. Los tres son el uno para los otros dos, en el sentido de que sin perso-
nalidades y sin cultura no existiria ningln sistema social, siendo el cultural el que
conforme un tipo de accidén particular.”’

De esta manera, la cultura como acciéon puede ser entendida como un sistema de

simbolos y significados.

La cultura consiste... en unos sistemas de simbolos pautados u ordenados
que son objeto de la orientacion de accidén, componentes internalizados por
las personalidades de actores individuales y pautas institucionalizadas de sis-
temas sociales; los elementos culturales son elementos de orden pautado que
median y regulan la comunicacion, asi como otros aspectos de la mutualidad
de las orientaciones en los procesos de interaccion... la cultura proporciona
normas de orientacién y ordenacion selectiva... en los sistemas de creencias,
los sistemas de simbolos expresivos y los sistemas de orientacién del valor.'®

Asi entendido, la comunicacion es la fuente de las funciones de la cultura porque
sin la interaccion no habria una produccion de significados comunes que dan una
relativa estabilidad al sistema “... puesto que una condiciéon de la comunicacion es

14
15
16
17
18

Ibidem, p. 147.
Ibidem, p. 25.
Ibidem, p. 100.
Ibidem, p. 17.
Ibidem, pp. 307-308.
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la observacion de las convenciones y de las normas del lenguaje y del sistema de
creencias”."”

Finalmente y de acuerdo con Cadenas, el sistema cultural, segin Parsons, “tiene
una funcién paradojal, pues es ‘conservadora’, en tanto constituye el mecanismo me-
diante el cual el sistema social se retroalimenta, pero es a la vez fuente de ‘cambios’
en tanto es un sistema informacional para el sistema social”.?’

La critica al sistema social de accién como teoria general para el andlisis de la
sociedad se da porque esta teoria responde a un modelo racional que propone un
dominio estructural universal a través de las instituciones y los valores para que los
individuos interactien con sus acciones bajo esas estructuras de dominio.

Otra critica al trabajo de Parsons es un bajo reconocimiento del espacio entre el
individuo y su medio ambiente ya que se concreta a estudiar al individuo a partir de
un punto de vista microsocial y a determinar la colectividad con un enfoque macro-
social.

Otro aspecto que a Parsons se le cuestiona es que no “aterriza” a la realidad su
megateoria, la cual manej6 con un nivel muy alto de abstraccién y sin demostrarla
en la practica. La propuesta de Parsons, dicen sus detractores, se limita a estudiar los
sistemas bajo la nocién de sistema de la accion sin considerar otros aspectos para el
anlisis de la sociedad.

19 Talcott Parsons, Societies: Evolutionary and Comparative Perspectives, en Hugo Cade-
nas, “Cultura y diferenciacién de la sociedad: la cultura en la sociedad moderna”, p. 252. [En
linea]. Disponible en: <http://www.scielo.cl/pdf/polis/v13n39/art12.pdf>. [Accesado el dia
30 de julio de 2017].

20 Idem.
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BIOGRAFIA 2
Talcott Parsons

(Colorado Springs, EUA, 1902-Munich, Alemania, 1979).
Socidlogo de origen estadounidense. Sus primeros estudios
los realizé en el Amherst College de Massachusetts, en donde
estudi6 biologia, filosofia y sociologia, posteriormente recibid
el grado de Bachelor of Arts. Entre 1924 y 1925 se traslada a
Europa para estudiar en la London School of Economics y en
la Universidad de Heidelberg,.

En la Universidad de Heidelberg descubrio las aportaciones
de Max Weber e Immanuel Kant, a quienes estudia amplia-
mente. Durante su estancia en Europa entra en contacto con
el circulo de intelectuales al que pertenecia Marianne Weber.

Impresionado con los trabajos de Max Weber, realiza sus
estudios bajo esa influencia. En 1930 traduce al inglés La ética
protestante y el espiritu del capitalismo, para después doctorase
con El concepto del capitalismo en la literatura reciente, en donde analiza a Karl Marx, Max
Weber, L. Brentano y W. Sombart.

En 1931 comienza a trabajar en la Universidad de Harvard y es hasta 1944 cuando le
otorgan una catedra definitiva, ademds de ser nombrado presidente del Departamento de Re-
laciones Sociales. En su estancia en Harvard, Parsons recibié la influencia de autores como
L. J. Henderson, Pareto, Whitehead, Durkheim.

Finalmente, en 1949 fue nombrado Presidente de la Sociedad Americana de Sociologia.
Algunas obras fundamentales de Parsons son: El sistema social (1952), Hacia una teoria ge-
neral de la accién (1968), Estructura social y personalidad (1969) y El sistema de las sociedades
modernas (1971).

FUENTES

Universidad Pedagdgica Nacional, “Talcott Parsons”, en Biografias y vidas. [En linea]. Dis-
ponible en: <http://www.biografiasyvidas.com/biografia/p/parsons_talcott.htm>. [Acce-
sado el dia 7 de septiembre de 2015].

S/a, “Talcott Parsons”, en Busca biografias. [En linea]. Disponible en: <http://www.bus-
cabiografias.com/biografia/verDetalle/3163/Talcott%20Parsons>. [Accesado el dia 9 de
septiembre de 2015].

Salvador Giner, Diccionario de sociologia, Madrid, Alianza Editorial, 2001, pp. 558-559.
Imagen: <https://www.pinterest.com.mx/pin/90635011226827605/>.
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La cultura organizacionaly el sistema social de Parsons

Talcott Parsons dedicé parte de su obra al estudio de las organizaciones, principal-
mente reflejada en sus articulos publicados en los afios cincuenta “Suggestions for a
Sociological Approach to the Theory of Organizations I*' y II"? y “Some Ingredients
of a General Theory of Formal Organization™ en revistas especializadas en temas
de administracion. En ambos articulos, se enfoca en el anilisis de las organizaciones
formales en el marco de la teoria general de los sistemas sociales. En ese sentido,
define a la organizacién como un sistema social orientado a una meta relativamente
especifica, la cual contribuye al mejor funcionamiento de la sociedad.

Sus ideas fueron retomadas por los tedricos de las organizaciones de su tiempo
y, al seguir sus orientaciones, abordaron la cultura como un subsistema interno e
inherente a la organizacion que permitia el control y la socializacion. Dentro de este
constructo se interrelacionaron los conceptos distintivos de la teoria del sistema
social para explicar los procesos institucionales, las orientaciones motivacionales, los
roles de los actores sociales, entre otros.

Philip Selznick senala al ego como la organizacion en tanto funciona como media-
dora entre el organismo (individuo) y el mundo, lo cual le permite tener un control
interno reflejandose en el alter, quien se alinea a los patrones del ego.?* Explica tres
caracteristicas en las que el ego se manifiesta en los procesos de institucionalizacién y
toma de decisiones critica: la primera el caracter integrado de la organizacion, es de-
cir, que tiene patrones que conforman su base estructural; la segunda es su caricter
funcional que son el conjunto de mecanismos que permiten completar las tareas ya
existentes; la tercera es el caracter dindmico en el que la organizacion cambia cons-
tantemente creando nuevas necesidades y problemas.

Para Selznick, las organizaciones se convierten en instituciones cuando son ca-
paces de formalizar los procesos de mediacion entre la organizacion y el mundo.
Para ello, deben de orientar la interaccion de las personas y grupos hacia sistemas
técnicos, racionales, impersonales y definidos por sus tareas. Ademas, esa interaccion
formal es el patrén que constituird la estructura social de la organizacion, la cual le

21 Talcott Parsons, “Suggestions for a Sociological Approach Theory of Organizations
I”, pp. 63-85. [En linea]. Disponible en <www.jstor.org/stable/2390840>. [Accesado el dia
22 de febrero de 2018].

22 Talcott Parsons, “Suggestions for a Sociological Approach to the Theory of Organiza-
tions II”, pp. 225-239. [En linea]. Disponible en <www.jstor.org/stable/2390988>. [Accesa-
do el dia 22 de febrero de 2018].

23 Talcott Parsons, “Some ingredients of a general theory of formal organization” in
Structure and Processin Modern Societies, New York: Free Press, 1960, pp. 59-96.

24 Philip Selznick, Leadership in Administration: Sociological Interpretation, Nueva York,
Harper & Row, 1957.
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permitird adaptarse de manera interna o externa al entorno. Finalmente, las organi-
zaciones deben asumir los valores como herramientas como fuentes de gratificacion
individual y elementos que coadyuvan en la identidad de los grupos.”

Por su parte, Alvin Gouldner? utiliz6 el analisis de los roles sociales e identida-
des organizacionales a partir de criterios de comportamiento latentes y manifiestos.”
El autor deja entrever que una vez establecido un sistema de expectativas entre roles
complementarios dentro de un grupo (de egos y alters) se garantiza la estabilidad
relativa del sistema social.*®

Cuando los miembros de una organizacion interactdan, lo hacen a través de la
observacion y aprehension de ciertos patrones de conducta que se observan en el
proceso de socializacion. A través de esas manifestaciones se pueden prescribir cate-
gorias en las cuales es posible describir la identidad social que se asigna a un grupo o
a alguno de sus miembros. Para la realizacion de dicho analisis plantea que, dentro de
las organizaciones, los roles o personalidades reflejan los valores de los grupos, pero
éstos no siempre concuerdan con los que han sido acordados por la estructura formal
de la organizacion. Propone tres variables para explicar el grado de acoplamiento en-
tre los individuos y la estructura organizacional: la lealtad, el compromiso entre las
habilidades profesionales y los valores y las orientaciones grupales.”

Por ejemplo, en un estudio realizado a The General Gypsum Company identi-
fico dos tipos de roles: en primer lugar, los cosmopolitas, que tienen baja lealtad a la
organizacion, alta compenetracion entre su rol y sus habilidades y usan referencias
externas para el comportamiento grupal; en segunda instancia, los locales tienen alta
lealtad a la organizacion, bajo nivel de especializacién y usan referencias internas para
la orientacion de grupo.®

25 Ibid., p. 40.

26  Helen P. Gouldner se desempennd como profesora emérita de sociologia en la Univer-
sidad de Delaware. Fue presidenta del Departamento de Sociologia y posteriormente se con-
virti6 en la primera mujer decana de la Facultad de Artes y Ciencias de la misma universidad.
27 Alvin Gouldner, “Cosmopolitans and Locals: Toward and Analysis of Latent So-
cial Roles I”, pp. 281-306. [En linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/sta-
ble/23910002seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado el dia 22 de febrero de 2018].

28  Alvin Gouldner, “Organizational Analysis”, en Robert Merton y otros, Sociology Today:
Problems and Prospects, pp. 400-428. [En linea]. Disponible en: <https://engagedscholarship.
csuohio.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com.mx/&httpsredir=18&ar-
ticle=1023&context=clsoc_crim_facpub>. [Accesado el dia 22 de febrero de 2018].

29 Alvin Gouldner, “Cosmopolitans and Locals: Toward and Analysis of Latent So-
cial Roles I”, pp. 281-306. [En linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/sta-
ble/23910002seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado el dia 22 de febrero de 2018].

30 Idem.
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En los afios sesenta, las ideas de integracion de Parsons empezaron a per-
mear en los estudios organizacionales, siendo entendidas como los imperativos que
orientan el comportamiento. Por ejemplo, Helen P. Gouldner retomé dichas ideas
para describir las formas de compromiso organizacional. Para esto, define dos tipos
de integracion, la cosmopolita y la introyeccion organizacional, la primera entendi-
da como el sentido de pertenencia que genera el individuo en tanto interactda con
niveles especificos de la organizacion y con ésta en su totalidad, la segunda como
la forma en que el individuo asume una serie de cualidades y valores validados por la
organizacion.’!

En un estudio de 1967, Paul Lawrence® y Jay Lorsch® compararon seis orga-
nizaciones del mismo ramo industrial, se enfocaron en los subsistemas de ventas
investigacion produccion en cada una para encontrar el grado de integracion o di-
ferenciacion y como éstos se reflejaban en las orientaciones del individuo. Entre los
hallazgos sefialaron que:

Las seis organizaciones tuvieron mecanismos de integracion similares (grupos
de trabajo y departamentos), pero en las de mejor desempeiio los dispositivos
integradores cumplian mis de seis determinantes de efectividad, que incluian
factores como el patrén de influencia en la organizacién y el modo de com-
portamiento tipico utilizado para resolver conflictos.*

31 Helen P. Gouldner, “Dimensions of Organizational Commitment”, pp. 488-490. [En
linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/stable/23907692seq=1#page_scan_tab_con-
tents>. [Accesado el dia 25 de febrero de 2018].

32 Paul Lawrence, consultor organizacional. Maestro y doctor en sociologia. Profesor de
comportamiento organizacional en la Escuela de Negocios de Harvard.

33 Jay Lorsch, administrador de empresas y tedrico de la organizacion estadounidense. Es
conocido por su contribucién a la teoria de contingencia en el campo del comportamiento
organizacional.

34  Paul Lawrence y Jay Lorsch, “Differentiation and Integration in Complex Organi-
zations”, pp. 1-47. [En linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/stable/pdf/2391211.
pdf>. [Accesado el dia 25 de febrero de 2018]. Traduccién propia de: “All six organizations
had similar integrative devices (integrating teams and departments), but in the bigh performing
organizations the integrative devices more fully met six determinants of effectiveness, which inclu-
ded such factors as the pattern of influence in the organization and the typical mode of bebavior
used to resolve conflict”.
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Otros autores retomaron este concepto para el andlisis organizacional, entre los
que destacan Elizabeth Hoyt,” Alexander Winn,* Lawrence Fouraker y John Stop-
ford,” Joseph Gusfield*® y Johan Galtung.”’

En esta misma época, en la obra de Daniel Katz* y Robert Kahn* se entiende
a la organizaciéon como un sistema social con una estructura mediante la cual se es-
tablecen mecanismos de control que regula los diferentes componentes del sistema.
Acorde con sus reflexiones, los patrones formales de comportamiento deben ser
normados mediante el uso de roles, sanciones y valores, los cuales deberan estar in-
terrelacionados para lograr la base de la integracion en las organizaciones. Cada sub-
sistema debera adaptarse a su rol funcional y a los otros componentes del sistema.*

En los setenta, el interés por el compromiso de los individuos con la organizacion
mediante la definicion de fines y sistemas de regulacion se torné un tema central en
el estudio de las organizaciones. Asi, Bruce Buchanan se refiere a tres componentes
esenciales para lograr el compromiso de los miembros: 1) identificacion y adopcion
propia de los objetivos y valores de la organizacion, 2) involucramiento e inmersién
o absorcion psicologica del rol, 3) lealtad como el sentimiento de pertenencia a la

35  Elizabeth Hoyt, “Integration of Culture: A Review of Concepts”, pp. 407-426. [En
linea]. Disponible en: <https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/200226>. [Ac-
cesado el dia 28 de febrero de 2018].

36  Alexander Winn, “Social Change in Industry: From Insight to Implementation”, pp.
169-184. [En linea]. Disponible en: <http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/002188
636600200205>. [Accesado el dia 28 de febrero de 2018].

37  Lawrence Fouraker y John Stopford, “Organizational Structure and the Multi-
national Strategy”, pp. 47-64. [En linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/sta-
ble/2391261?seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado el dia 1 de marzo de 2018].

38  Joseph Gusfield, “Tradition and Modernity: Conflict and Congruence”, s/p. [En linea].
Disponible en: <https://spssi.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-4560.1968.
tb02312.x>. [Accesado el dia 1 de marzo de 2018].

39  Johan Galtung, “A Structural Theory of Integration”, pp. 375-395. [En linea]. Dispo-
nible en: <http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/002234336800500404>. [Accesado
el dia 1 de marzo de 2018].

40  Daniel Katz, originario de Nueva Jersey (1903-1998). Profesor emérito de psicologia
en la Universidad de Michigan y especialista en psicologia de las organizaciones. Se enfocd en
las conexiones entre la psicologia individualista y la de los sistemas sociales. Contribuyé a
los estudios para lograr un cambio de actitud en las personas dentro de las organizaciones.
41  Robert Kahn. Psicologo y cientifico social del Instituto de Investigacion Social. Obtuvo
su doctorado en la Universidad de Michigan, es reconocido por sus indagaciones sobre las
organizaciones y la encuesta como metodologia de la investigacion.

42 Daniel Katz y Robert Kahn, The Social Psychology of Organizations, Nueva York, John
Wiley & Sons, 1966.
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organizacion.” John Dowling y Jeffrey Pfeffer retoman la cuestion de los valores
sociales y la forma en que conducen el comportamiento. Al respecto sefialan que “las
organizaciones buscan establecer congruencia entre los valores asociados o implica-
dos con sus actividades y las normas de comportamiento aceptable en el grueso del
sistema social del cual son parte”.* Fremont Lyden implementa el andlisis funcional
de Parsons para ayudar a las organizaciones publicas a definir sus objetivos y conducir
el comportamiento organizacional conectando las necesidades sociales e institucio-
nales con las capacidades organizacionales.*

En este periodo proliferaron los primeros estudios formales sobre la cultura or-
ganizacional, muchos de ellos retomaron los conceptos centrales de Parsons para
explicar las interacciones entre los individuos y la organizacion, por ejemplo: Enid
Mumford,” Lawrence Hrebiniak y Joseph Alutto,”® William Evan,” Raymond

43 Bruce Buchanan, “Building Organizational Commitment: The Socialization of Ma-
nagers in Work Organizations”. [En linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/sta-
ble/23918092seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado el dia 1 de marzo de 2018].

44 Jeftrey Pfeffer, administrador de empresas, originario de San Luis, Missouri. Licencia-
do en administracién y gestion de la ciencia, maestro en administraciéon industrial y doctor
en administracién de empresas.

45  John Dowling y Jeftrey Pfeffer, “Organizational Legitimacy: Social Values and Or-
ganizational Behavior”. [En linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/stable/1388226
?seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado el dia 6 de marzo de 2018].

46  Fremont Lyden, “Using Parson’s Functional Analysis in the Study of Public Orga-
nizations”. [En linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/stable/23921232seq=1#pa-
ge_scan_tab_contents>. [Accesado el dia 6 de marzo de 2018].

47  Enid Mumford, soci6loga originaria de Merseyside, Reino Unido. Curs6 la licenciatura
en la Universidad de Liverpool. Obtuvo su titulo doctoral en la Universidad de Manchester.
Form¢ parte de la nueva Manchester Business School en 1966.

Enid Mumford, “Job Satisfaction: A Method of Analysis”, s/p. [En linea]. Disponible en:
<https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/¢b055207>. [Accesado el dia 10 de mar-
zo de 2018].

48  Lawrence Hrebiniak, profesor emérito en el Departamento de Gestién de The Whar-
ton School de la Universidad de Pensilvania. Maestro en gestion estratégica y doctor en
filosofia de la gestion.

Joseph Alutto. Experto en gestion empresarial. Cuenta con estudios de maestria en relacio-
nes industriales en la Universidad de Illinois y un doctorado en comportamiento organiza-
cional en la Universidad de Cornell. Se desempefié como decano en la Facultad de Negocios
Max M. Fisher de Ohio, EUA.

Hrebiniak Lawrence y Joseph Alutto, “Personal and Role-Related Factors in the Develop-
ment of Organizational Commitment”, pp. 555-573. [En linea]. Disponible en: <https://
www.jstor.org/stable/23938332seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado el dia 10 de
marzo de 2018].

49 William Evan, “Measuring the Impact of Culture on Organizations”, pp. 91-113. [En
linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/stable/23938332seq=1#page_scan_tab_con-
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Miles, Charles Snow y Pfefter,” Don Hellriegel y John Slocum,” Van Mannen y
Edgar Schein,** Cornelis Lammers y David Hickson.*

A finales de los setenta, William Ouchi expresa que el problema de las organiza-
ciones es obtener la cooperacion a través de un grupo de individuos que sélo com-
parten parcialmente los objetivos organizacionales, por ello, destaca el control como
mecanismo de integracion a través de reglas y un sistema de autoridad jerdrquica.
En la década de los ochenta varios estudiosos se centraron en esta situaciéon que
dificultaba el desenvolvimiento de las organizaciones empresariales. En ese tenor,
Robert Cooper reafirma la definicion de organizaciéon con énfasis en lo funcional
y lo formal, reconoce que ademis de sus fines instrumentales, fundamentalmente
econdmicos, también es generadora de “interacciones entre los individuos”.*

tents>. [Accesado el dia 10 de marzo de 2018].

50 Raymond Miles, profesor emérito y ex decano de la Walter A. Haas Escuela de Nego-
cios de la Universidad de California en Berkeley. Ha fungido como consultor de organizacio-
nes publicas y privadas. Sus estudios han sido en comportamiento organizacional y relaciones
industriales.

Raymond Miles y Jeffrey Pfeffer, “Organization-Environment: Concepts and Issues”, pp.
244-264. [En linea]. Disponible en: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/
j.1468-232X.1974.tb00581.x>. [Accesado el dia 10 de marzo de 2018].

51  Don Hellriegel, profesor en la Universidad de Texas A&M, la Universidad Estatal de
Pennsylvania y la Universidad de Colorado; profesor emérito en la Escuela de Administra-
cion Mays de la Universidad de Texas A&M. Obtuvo su licenciatura y maestria en la Univer-
sidad Estatal de Kent y su doctorado en la Universidad de Washington. Sus investigaciones
versan en comportamiento de las organizaciones, el efecto de los entornos organizacionales y
los procesos de innovacién organizacional y administracion estratégica.

John W. Slocum, profesor en la Universidad de Washington, la Universidad Internacional
de Japén, y Amos Tuck School of Dartmouth College, ademads de ser profesor emérito en la
Escuela de Negocios Cox de la Universidad Metodista del Sur. Tiene una licenciatura en admi-
nistracién de empresas, y maestria y doctorado en el comportamiento en las organizaciones
por la Universidad de Washington.

Don Hellriegel y John Slocum, “Organizational Climate: Measures, Research and Con-
tingencies”, pp. 255-28. [En linea]. Disponible en: <https://journals.aom.org/doi/
abs/10.5465/254979>. [Accesado el dia 10 de marzo de 2018].

52 Edgar Schein, Zurich, Suiza (1928). Psicologo, investigador, escritor, profesor y con-
sultor.

John Van Maanen y Edgar Schein, “Toward a Theory of Organizational Socialization”. [En
linea]. Disponible en: <https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/1934/2sequen-
ce=1>. [Accesado el dia 12 de marzo de 2018].

53  Cornelis J. L. y David J. Hickson, “Are Organizations Culture-Bound?”, pp. 402-403.
[En linea]. Disponible en: <https://www.taylorfrancis.com/books/e/9781135938543/chap-
ters/10.4324%2F9780203370414-37>. [Accesado el dia 12 de marzo de 2018].

54  Robert Cooper, “Organization/Disorganization”, pp. 299-335. [En linea]. Disponible
en: <http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/053901886025002001>. [Accesado el dia
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Con esta perceptiva Edgar Schein desarrolla sus trabajos mas sobresalientes pues-
to que entiende a la cultura como el patrén de asunciones basicas que les permiten a
las organizaciones adaptase al entorno y la integracion interna® asimismo se interesa
en comprender el rol del lider en la creacion de la cultura organizacional.”® En su
obra Organizational Culture and Lidership senala que la evolucion de los grupos y
las organizaciones se basa en el desarrollo de asunciones que les permiten adaptarse e
integrarse a través de dimensiones sociales profundas mediante las cuales se desarro-
llan las asunciones subyacentes que conforman patrones de pensamiento, creencias,
sentimientos y valores resultantes de la experiencia y aprendizaje comun.

Retoma del pensamiento parsoniano la nocién de que los individuos se compar-
tan y toman decisiones dentro de grupos con base en patrones, reglas o principios
(pattern variables). De acuerdo con Parsons, hay cinco dicotomias latentes en la
interaccion social, Schein las expone como la naturaleza de la realidad y la verdad;
naturaleza del tiempo; naturaleza del espacio; naturaleza de la naturaleza huma-
na; naturaleza de la actividad humana y naturaleza de las relaciones humanas.”
Al respecto sefiala: “Si no podemos ponernos de acuerdo sobre qué es real, como
determinar la verdad o la falsedad de algo, como medir el tiempo, como se asigna el
espacio, qué es la naturaleza humana, y cémo las personas deben llevarse con cada
uno, [entonces] la sociedad no es posible en primer lugar.”®

Cada organizacion tiene una forma particular de responder cada una de esas
preguntas, la cual se expresa en la forma en que estds organizaciones se adaptan al
entorno y se integran de manera interna. Schein indica que la mision, los objetivos
y la estrategia organizacional, en general, deben reflejar estas dimensiones a través
del lenguaje, sistemas de conceptos, sistemas de estatus, sistemas de recompensas,
reglas, entre otros.”

12 de marzo de 2018].

55  Edgar Schein, “Coming to a New Awareness of Organizational Culture”, pp. 3-14.
[En linea]. Disponible en: <https://sloanreview.mit.edu/article/coming-to-a-new-aware-
ness-of-organizational-culture/>. [Accesado el dia 14 de marzo de 2018].

56  Edgar Schein, “The Role of the Founder in Creating Organizational Culture”,
pp- 13-28. [En linea]. Disponible en: <https://www.sciencedirect.com/science/article/
pii/0090261683900232>. [Accesado el dia 14 de marzo de 2018].

57  Edgar Schein, Organizational Culture and Leadership, p. 138.

58  Ibidem, p. 137.

59  Idem.

54



Virginia Estela Reyes Castro

Por su parte, Yvan Allaire y Mihaela Firsirotu,”” William Ouchi y Alan Wil-
kins,*! Lynn Meek® y otros destacan las aportaciones metodoldgicas de Parsons para
el andlisis funcional y estructural de las organizaciones, especialmente orientado al
tema del cambio y manejo organizacional. En ese sentido, se establecié un consenso
entre los tedricos de la cultura organizacional entendiéndola como un método para
solucionar problemas mediante orientaciones culturales que moldearan el compor-
tamiento de los individuos. Al respecto, Bate afirma que la cultura organizacional
es equiparable a una variable universal y ésta puede resultar en orientaciones para
el cambio en las organizaciones,* incluso se consideré como solucion a problemas
como la administracion de la fuerza de trabajo multinacional.* Se desarrollaron mo-
delos que trataban de integrar los sistemas de control a la estructura organizacional
y su relacién con el ambiente interno y externo,® se entendi6 el marco de la accién
social como una guia de aprendizaje que permitia orientar el clima, la cultura y las
politicas organizacionales,® asimismo se conceptualizo a la cultura corporativa como
un modelo racional de la vida organizacional.”’

60 Yvan Allaire, doctor por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts. Gestioné el grupo
de trabajo del Gobierno de Quebec sobre la modernizacion de la gestion de las empresas de
propiedad estatal (2003), y en el Consejo Mundial sobre el papel de las Empresas del Foro
Econémico Mundial. Mihaela Firsirotu. Consultora y profesora canadiense. Graduada de la
Academia de Estudios Econémicos de Bucarest. Se doctord en la Universidad McGill. Ob-
tuvo el premio por la mejor tesis doctoral sobre la gestion en Norteamérica.

Yvan Allaire y Mihaela Firsirotu, “Theories of Organizational Culture”, pp. 193-226. [En li-
nea]. Disponible en: <http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/01708406840050030>.
[Accesado el dia 12 de marzo de 2018].

61  William Ouchiy Alan Wilkins, “Organizational Culture”, op. cit., pp. 457-483.

62  Lynn Meek, “Organizational Culture: Origins and Weaknesses”, pp. 453-473. [En
linea]. Disponible en: <http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/017084068800900401>.
[Accesado el dia 15 de marzo de 2018].

63 Paul Bate, “The Impact of Organizational Culture on Approaches to Organizational
Problem-Solving”, pp. 43-66. [En linea]. Disponible en: <http://journals.sagepub.com/doi/
abs/10.1177/017084068400500103>. [Accesado el dia 15 de marzo de 2018].

64  Nancy Adler y Mariann Jelinek, “Is Organization Culture Culture Bound?”, pp.
73-90. [En linea]. Disponible en: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/
hrm.3930250106>. [Accesado el dia 15 de marzo de 2018].

65  Eric Flamholtz, T. K. Das y Anne Tsui, “Toward and Integrative Framework of Orga-
nizational Control”, pp. 35-50. [En linea]. Disponible en: <http://faculty.baruch.cuny.edu
/tkdas/publications/flamholtz-das-tsui_aos85_control_35-50.pdf>. [Accesado el dia 17 de
marzo de 2018].

66 Paul Shrivastava, “A Typology of Organizational Learning Systems”, pp. 7-28. [En
linea]. Disponible en: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1467-6486.1983.
tb00195.x>. [Accesado el dia 17 de marzo de 2018].

67  Sebastian Green, “Understanding Corporate Culture and its Relation to Strategy”,
pp- 6-28. [En linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/stable/403970922seq=1#pa-
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Pese a su importante influencia en el pensamiento de los maximos exponentes
de la cultura organizacional, Parsons fue criticado en el terreno organizacional por
ignorar las posibilidades de conflicto,*® de cierta forma su perspectiva homogeneizd
el funcionamiento de las organizaciones sin considerar los subgrupos en la estructura
organizacional.” En suma, sus aportaciones tedricas y metodologicas permitieron
explicar la funcion de los roles y las estructuras organizacionales basadas en los inte-
reses y el poder de los altos mandos mediante la coercion y la ideologizacion de los
individuos.”

ge_scan_tab_contents>. [Accesado el dia 19 de marzo de 2018].

68  Samuel Bacharach, “Organizational Theories: Some Criteria for Evaluation”, pp. 496-
515. [En linea]. Disponible en: <http://www.jstor.org/stable/2585552seq=1#page_scan_
tab_contents>. [Accesado el dia 19 de marzo de 2018].

69  Harry Triandis, “Dimensions of Cultural Variation as Parameters of Organiza-
tional Theories”, pp. 139-169. [En linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/sta-
ble/403969482seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado el dia 23 de marzo de 2018].

70  Dennis Mumby, “The Political Function of Narrative in Organizations”, pp. 113-
127. [En linea]. Disponible en: <https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03637758
709390221>. [Accesado el dia 19 de marzo de 2018].
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SOCIOLOGIA COMPRENSIVA
Y TEORIA DE LA ELECCION RACIONAL

Max Weber (véase biografia 3) fue un cientifico interdisciplinario que siguiendo
los fundamentos de los principios kanteanos y neokanteanos,' ejercié una gran in-
fluencia en la sociologia contemporinea al desarrollar su teoria sobre la sociologia
comprensiva por medio de la cual construyé un conjunto de nociones sistematizadas
para explicar el ejercicio del poder de las élites modernas y, con ello, deducir los
problemas sociales.

La sociologia comprensiva parte de una reflexion interpretativa que revela como
el modernismo cre6 un tipo ideal de sujeto que pudiera ser controlado y disciplinado
a través de su accionar social. Para ello necesité dotarlo de sentido racional, dejando
atras al sujeto carismatico y tradicional, con la pretension de insertarlo al mundo de
las instituciones. Es asi es como nacen las complejas estructuras burocraticas, tanto
publicas como privadas, que forjaron el desarrollo del capitalismo.

Al dar cuenta de esta atmdsfera, el intelectual alemdn considerd la modernizacion
de la sociedad como resultado de un proceso histérico-universal de racionalizacion;
en este sentido, Weber, a diferencia de Durkheim, vislumbré un escenario negativo y
muy complejo en el que advirtié que la modernidad secularizada traeria consigo a un
sujeto cosificado mermado en su exponencial creativo, en su potencial carismatico y
en su cultivo espiritual.

Para comprobar estas tesis Weber se dedic a estudiar el sistema patrimonial® y
el sistema racional en el Estado y las sociedades industriales. En este ultimo encon-
tré un aumento inevitable de la burocracia, en contraste con el sistema patrimonial
y otras formas de organizaciéon que guardaban valores y principios morales como
esencia de la naturaleza del hombre.

Al explicar por qué las sociedades industriales pertenecen a un sistema racional,
que dio como resultado un aumento considerable de burocracia, es decir, la burocra-
cia entendida como un proceso de organizar a los individuos socialmente para que
actien de manera racional-instrumental en las organizaciones, Max Weber propuso

1 Weber sigui6 a los neokanteanos de la Escuela de Badem, principalmente a los filésofos
e historiadores Heinrich Rickert y Wilhelm Windelband.

2 Histéricamente el sistema patrimonial se encuentra en la estructura de las relaciones
feudales. “El feudalismo es un ‘caso limite’ de la estructura patrimonial en el sentido de la
estereotipacion y fijacion de las relaciones entre los sefiores y los vasallos”. En Max Weber,
Economia y sociedad: esbozo de sociologia comprensiva, p. 810.
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una tipologia de la sociologia del racionalismo como capacidad basica del hombre
para orientar sus acciones con base en valores.’

1. La racionalidad practica
2. La racionalidad teérica
3. La racionalidad sustantiva

4. La racionalidad formal

Estos tipos dan cuenta de las formas mas racionales que puede adoptar la realidad.
Los cuatro tipos se manifiestan en una multiplicidad de procesos de racionalizacion
y se combinan en todos los niveles del proceso social y civilizatorio. Los procesos
de racionalizacion de largo plazo son vistos hundiendo sus raices mas en valores que
en intereses.

El predominio de los procesos de racionalizacion practica, tedrica y formal en
las sociedades modernas de occidente implica inmensas consecuencias para el
tipo de personas proclive a vivir en dichas sociedades. Sélo la ‘racionalidad
ética sustantiva’ introduce modos de vida metddicos.*

La racionalidad prictica se define “como toda forma de vida que considera y juzga la
actividad mundana en relacion a los intereses puramente pragmaticos y egoistas del
individuo”.’ En el modo de vida racional practico las realidades dadas son acepta-
das, no obstante se busca la forma de obtener las situaciones mds provechosas para
resolver los problemas que se presentan en esas realidades. Asi por ejemplo, empre-
sarios y comerciantes organizan de forma racional sus modos de vida para obtener las
mayores ventajas basadas en sus intereses.

En la racionalidad tedrica la realidad se percibe como proceso cognitivo con la
formacion de significados simbdlicos por medio de abstracciones precisas, es decir
los pensamientos se llevan a cabo por medio de la deduccion logica y la induccion
por lo tanto existe menos accion. En el proceso de racionalizacion teérica también se
interpreta la visién politica, legal y administrativa. Los pensadores sistematicos ads-
critos a esta vision han sido con frecuencia cientificos dedicados a construir teorias
basadas en la racionalizacion y la han declarado como la vision cientifica del mundo.®

3 La tipologia de Weber sobre el racionalismo ha sido sintetizada por Stephen Kalberg.
Ver Stephen Kalberg, “Los tipos de racionalidad de Max Weber: piedras angulares para el
andlisis de los procesos de racionalizacion en la historia”. [En linea]. Disponible en: <ht-
tps://ecathsl.s3.amazonaws.com/maxweber/7170501.3%20-%20Kalberg,%20traducci%-
C3%B3n%20B],%20Revisi%C3%B3n%20EW2.docx>. [Accesado el dia 19 de marzo de
2018].

4 Ibidem, s/p.

5 Idem.

6  Idem.
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Con respecto a la racionalidad sustantiva, la accién esta conducida por medio de
la organizacion de patrones, se ordena directamente con arreglo a valores del pasado,
del presente y potenciales. “Luego, este tipo de racionalidad existe como una ma-
nifestacion de la capacidad inherente al hombre para la accidn racional con arreglo
a valores”.” La racionalidad sustantiva implica adhesion a valores como la lealtad, el
compromiso, la compasion, el respeto, etcétera.

Puesto que el namero de valores es infinito, la realidad se va construyendo a
partir de patrones para convertirse en modos de vida organizados en diferentes for-
mas (instituciones, pequefios grupos, entidades politicas, culturas, civilizaciones), de
acuerdo a la situacion histérica en la que se desarrollan.

Finalmente, la racionalidad formal esta orientada con base en reglas formales y
leyes que legitiman su accionar, la idea es evitar formas arbitrarias para la actuacion
que complejicen la realidad. En la racionalidad formal estas reglas y leyes analizadas
intelectualmente son divulgadas por los medios mas adecuados para adherirlas y
convertirlas en formas de pensamiento universales.

Mientras que la racionalidad préctica siempre indica una tendencia difusa al
cdlculo y a solucionar problemas rutinarios por patrones de acciéon racional
con arreglo a medios-fines en relacion a los propios intereses pragmaticos, la
racionalidad formal legitima fundamentalmente un cilculo racional con arre-
glo a medios-fines similar, pero referenciandose en reglas, leyes o regulaciones
ya existentes y aplicadas universalmente.®

Weber sefala, por ejemplo, que en el campo de la economia hay un aumento de la
racionalidad formal debido a la existencia de un calculo técnico existente en las leyes
de mercado las cuales son aplicadas universalmente sin considerar los efectos que
pueden ocasionar en los individuos violando asi las racionalidades sustantivas éticas.
También los experimentos cientificos se construyen bajo intereses de racionalidad
formal.’

En resumen, la racionalidad formal parte del patrimonio social en la era mo-
derna, explica las maneras de accionar en la vida de forma legitima. Es un modo
de justificar las formas de expresion y comportamiento para gobernar las acciones
mediante el uso de la razon.

Con esta concepcion sistematizada de la racionalidad, Weber pretendié dar cuen-
ta de este nuevo orden para construir la definicién misma de la sociologia como

accion social, “... la ‘accion social’, por tanto, es una accién en donde el sentido'
7 Idem.
8  Idem.
9  Idem.

10 Weber entiende por sentido, “el sentido mentado y subjetivo de los sujetos de la ac-
cion, bien existente de hecho: a) en un caso histéricamente dado b) como promedio y de un
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mentado por su sujeto o sujetos estd referido a la conducta de otros, orientindose

por ésta en su desarrollo”."!

Weber clasifico la accidn social en:

a. Racional con arreglo a fines: utiliza las expectativas de otros hombres como
condicion o medio para el logro de fines propios racionalmente sopesados y per-
seguidos.

b. Racional con arreglo a valores: determinada por la creencia consciente en el valor
—ético, estético, religioso o de cualquiera otra forma como se le interprete— pro-
pio y absoluto de una determinada conducta, puramente en méritos de ese valor.

c. Afectiva: accién totalmente emotiva.

d. Tradicional: derivada por costumbres arraigadas.

Con esta clasificacion Weber consider6 la accion social como una categoria de ana-
lisis metodolégico a nivel individual para explicar como se producen los fenémenos
sociales, pero a su vez, aclara, la accion individual esta influenciada por el sistema
social que los sujetos han creado y heredado.”

Asimismo, Weber consideré que la accién requiere de un proceso mental basado
en tipos ideales los cuales pueden ser tanto racionales como irracionales. “... siempre
que se hable de casos ‘tipicos’, que nos referimos al tipo ideal, el cual puede ser,
por su parte, tanto racional como irracional aunque las mds de las veces sea racional
(en la teoria econdmica, siempre) y en todo caso se construye con la adecuacion de

sentido”. 4

De esta forma construy6 tres tipos puros de legitima dominacion.” La valida-
cion de los argumentos de legitimacion puede ser:

modo aproximado, en una determinada masa de caso: bien ¢) como construido en un tipo
ideal con actores de este caricter”. En Max Weber, Economia y sociedad: esbozo de sociologia
comprensiva, p. 6.

11 Ibidem, p. 5.

12 Ibidem. p. 20.

13 Henar Criado, Fernando Aguiar y Francisco Herreros, “Sociologia y eleccion racional”,
en Salvador Giner, Teoria socioldgica moderna, p. 270.

14 Max Weber, Economia y sociedad: eshozo de sociologia comprensiva, op. cit., p. 17.

15  Para Weber la dominacién tiene que ser entendida como “la probabilidad de encontrar
obediencia dentro de un grupo determinado para mandatos especificos (o para toda clase
de mandatos) (...) En el caso concreto esta dominacioén (autoridad), en el sentido indicado,
puede descansar en los mas diversos motivos de sumision: desde la habituacién inconsciente
hasta lo que son consideraciones puramente racionales con arreglo a fines. Un determinado
minimo de voluntad de obediencia, o sea de interés (externo o interno) en obedecer, es esen-
cial en toda relacién auténtica de autoridad”. Ibidem, p. 170.
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1. De caracter racional: que descansa en la creencia en la legalidad de ordenaciones
estatuidas y de los derechos de mando de los llamados por esas ordenaciones a
ejercer la autoridad (autoridad legal).

2. De caracter tradicional: que descansa en la creencia cotidiana en la santidad de las
tradiciones que rigieron desde lejanos tiempos y en la legitimidad de los sefiala-
dos por esa tradicion para ejercer la autoridad (autoridad tradicional).

3. De caricter carismatico: que descansa en la entrega extracotidiana a la santidad,
heroismo o ejemplaridad de una persona y a las ordenaciones por ella creadas o
reveladas (autoridad carismatica).'®

No obstante, a pesar de que las tipificaciones ejercen legitima dominacion. Weber
se concretd a describir el tipo ideal racional para revelar el porqué de la eficiencia de
las estructuras organizacionales y de qué forma garantizar las operaciones exitosas.
“Construido selectivamente a partir del capitalismo industrial y del estado constitu-
cional, el concepto de racionalidad pretende haber capturado lo propio y original de

la sociedad occidental moderna”."”

Las diferentes personalidades —incluso las carismadticas—y las diferencias en cuan-
to a status, estin sujetas a los dictimenes de los procedimientos formalmente racio-
nales.

Toda esta propuesta metodologica fue la base para dar sustento al modelo bu-
rocratico,”® donde Weber establecié que el capitalismo, la burocracia y la ciencia
moderna constituyen tres formas de racionalidad que surgieron a partir de las vicisi-
tudes religiosas en Occidente."

Es la racionalidad formal-instrumental respecto de fines la que ve a la obra en
la economia capitalista, en el estado constitucional, en la administracion pa-

16  Ibidem, p. 172.

17 Luis Aguilar, “En torno al concepto de racionalidad de Max Weber”, en Olivé Ledn,
Racionalidad: ensayos sobre la racionalidad en ética, politica, ciencia y tecnologia, p. 81.

18  Weber define la burocracia como “el medio de transformar la ‘accién comunitaria’ en
una ‘accidn societal’ organizada racionalmente. Por esto, la burocracia, como instrumento
de ‘societalizacion’ de las relaciones de poder, ha sido y es un instrumento de poder de gran
importancia para quien controle el aparato burocratico”. En Max Weber, ; Qué es la burocra-
cia?, p. 84. [En linea]. Disponible en: <http://www.ucema.edu.ar/u/ame/Weber_burocracia.
pdf>. [Accesado el dia 5 de febrero de 2018].

19 Weber explica que el surgimiento de la accién racionalista tuvo influencia del protes-
tantismo. Para profundizar, ver Max Weber, La ética protestante y el espiritu del capitalismo,
Madrid, Alianza Editorial, 2001. Weber presenta la tesis de que la ética y las ideas puritanas
influenciaron el desarrollo del capitalismo como las ideas y hébitos que favorecen la busqueda
racional de ganancias econdmicas.
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blica, en las organizaciones sociales, en la ética profesional, y crecientemente
en el dmbito de las decisiones privadas.”

En consecuencia Weber sefiala que en la dominacion burocratica predomina la ra-
cionalidad formal pues considera que la racionalidad formal es la mds racional.

Ahora bien, para este intelectual la administracion burocratica estd firmemente
arraigada a las comunidades politicas y eclesiasticas del Estado moderno y respecto
a la economia privada solamente esta presente en las instituciones capitalistas mds
avanzadas.”!

En su obra ;Qué es la burocracia? se dedica a explicar con mas detalle como
opera este modelo de funcionario que descansa fundamentalmente en el tipo ideal
racional y que se legitima por medio de la legalidad, tanto interna como externa, de
la organizacion. Este funcionario cuenta, ademas, con un sistema de autoridad para
hacer valer los roles jerirquicos donde los niveles superiores controlan a los niveles
medios y los medios a los inferiores es decir, el sistema de autoridad estaba disefiado
para la asignacion de roles jerarquicos que subsecuentemente derivaba en funciones
de subordinacién. Ademas debe tener capacidad cabal y experta para administrar un
cargo especializado y cooperar en el momento en el que exista mayor exigencia labo-
ral. Los bienes de la organizacion estan separados de los del funcionario.

Asimismo, en lo que atafie al funcionario racional es leal a la organizacion, ejer-
ce funciones con las cuales puede ordenar, mandar y hacer cumplir el orden legal.
Cuenta con preparacion profesional adecuada (“conocimiento sobre leyes y normas

ara regular d d | la admini i6n publi d ”).22 El
p gular de un modo general la administracion publica o de empresas”).
orden y las normas garantizan su rango.

La lealtad moderna debe estar adherida a finalidades impersonales y funcio-
nales con base a los objetivos funcionales y ‘valores culturales’ los cuales se
simbolizan en una sociedad a través de la iglesia, comunidad, partido empresa;
concediendo un halo ideolégico al patrén. (...) El tipo puro de funcionario
burocritico es nombrado por una jerarquia superior pues la posicion social del
funcionario es predominante.”

En este sentido, Weber otorga una importancia cabal a la evolucion de la burocracia
moderna al considerar que el tipo puro de funcionario burocratico, basado en el orden
legal y con valores culturales, ha transformado los obstaculos que frenaban el desarro-
llo econémico politico y social del capitalismo.

20  Luis Aguilar, “En torno al concepto de racionalidad de Max Weber”, en Olivé Ledn,
Racionalidad: ensayos sobre la racionalidad en ética, politica, ciencia y tecnologia, op. cit., p. 78.
21 Weber nos habla de este fenémeno de acuerdo a su contexto. Ibidem, p. 4.

22 Ibidem, p. 3.

23 Ibidem, p. 11.
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En términos generales se puede decir que la accion racional con arreglo a fines
convierte al administrador racional en un personaje orientado a manejar las expec-
tativas de otros sujetos para alcanzar sus fines a través de normas y valores culturales
que determinan la legitimidad de su condicion. “Esto permite que el sujeto establez-
ca un orden (una jerarquia de preferencias a partir del cual cabe asignar nimeros en

las opciones preferidas, es decir se puede construir una funcién de utilidad)”.*

Por lo tanto, para que una organizacion sea eficiente por excelencia necesita, y
hasta con minimos detalles, la manera de como deben hacerse las cosas y para que
esto resulte, es necesario un sistema de autoridad basado en sujetos que actien bajo
el modelo ideal racional inducido culturalmente.

Con esta orientacion de la accion racional con arreglo a fines, Weber construyé
las nociones de orden, jerarquia, legalidad, creencias, valores, representaciones, entre
otras, como una forma de caracterizar la cultura e ideologia occidental. “Siendo pues
lo ideolégico el campo en el cual son modeladas simbélicamente las conductas socia-

les, la reflexion sobre la emergencia del moderno sistema econémico capitalista”.?’

Finalmente, la teoria de la accidn social es una reflexion critica sobre el conoci-
miento de condiciones objetivas y subjetivas (cultura y valores) en donde los sujetos
se incorporan a determinados valores y concepciones del mundo insertos en un

realidad dada.
Pensado de esta forma, la cultura serd entendida por Weber:

Como un segmento pensado y finito con sentido y significado desde el punto
de vista del ser humano que se extrae de entre la infinidad de acontecimientos
sin sentido que se dan en el mundo (...) nos lleve a comprender, por un lado,
el contexto y el significado cultural de las diferentes manifestaciones de la rea-
lidad en su forma actual y por otro, las causas de que histéricamente se haya
producido asi y no de otro modo.”*

Con esta concepcion Weber considera que los individuos estin anclados en una
serie de ideas de valor. Por eso propone tomar una postura que ayude a tomar una pos-
tura positiva o negativa frente a los fendmenos de la convivencia humana.

24 Henar Criado, Fernando Aguiar y Francisco Herreros, “Sociologia y eleccion racional”,
en Salvador Giner, Teoria socioldgica moderna, op. cit., p. 271.

25  Marcelo Altomare, “Observaciones acerca del concepto de ideologia en Weber”, p. 185.
[En linea]. Disponible en: <https://es.scribd.com/document/75621814/Observaciones-acer-
ca-del-concepto-de-ideologia-en-Weber-Marcelo-Altomare>. [Accesado el dia 5 de febrero de
2018].

26  Pedro Piedras, “Sobre el concepto de cultura en Max Weber”, pp. 230-229. [En linea].
Disponible en: <https://www.academia.edu/24300030/Sobre_el_concepto_de_cultura_en_
Max_Webers. [Accesado el dia 7 de febrero de 2018].
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Con respecto a la critica que se le hace a la teoria de la accidn racional existen
diferentes posiciones. Hay quienes piensan que la teoria de Weber se limita a estu-
diar la accidn social desde una perspectiva muy lineal y no como un sistema social.
También se sefala que se concreté a analizar lo racional con un cierto tipo de poder
y presté muy poco interés a las relaciones sociales. Otra critica sobre la nocién de
racionalidad de Weber radica en que éste reduce el conocimiento posible al conoci-
miento racional, sin tomar en consideracion otros niveles de conocimiento.

Existe otra posicién que piensa que a pesar de esas limitaciones, la teoria ha
aportado diferentes nociones para comprender la realidad social del sujeto y otorgar
al concepto de racionalidad una dimension universalista historicista; su acierto para
demostrar el proceso de racionalizacion creciente de las sociedades modernas y su
aportacion a comprender los origenes y el proceder de una organizacion racional.

Se considera ademas que la teoria de la accion social aportd nociones y categorias
para que surgieran nuevos métodos de andlisis como la fenomenologia, la etnome-
todologica y el interaccionismo simboélico, todas ellas manejando la hermenéutica
como principio metodolégico para interpretar la realidad de las acciones individuales
o colectivas.
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BIOGRAFIA 3
Max Weber

(Erfurt, Prusia, 1864-Munich, Alemania, 1920). Soci6logo
alemdn de origen judio. Se cri6 en el seno de una familia aco-
modada, su padre fue un jurista y politico destacado, su madre
era calvinista y religiosa. Weber permaneci6 en casa de sus pa-
dres mientras cursaba estudios de Derecho y se especializaba
en Historia y Economia en la Universidad de Berlin.

Fue reconocido como uno de los mds brillantes académicos
de su generacion. Por su tesis doctoral La historia de las socie-
dades comerciales en la Edad Media (1889) y posdoctoral Histo-
ria Agraria Romana (1891), le otorgaron una citedra renom-
brada en la Universidad de Friburgo. Tras una corta estancia en
dicha universidad, Weber paso a la prestigiada Universidad de
Heidelberg, donde desarrollé el resto de su carrera académica.

En 1893 contrajo matrimonio con Marianne Schnitger,
quien eventualmente seria lider del movimiento feminista en Alemania. Después de la muer-
te de su padre en 1897, Weber caeria enfermo de una crisis nerviosa de la que no se recuperé
en cinco anos. A partir de 1903 tuvo el periodo mds productivo de su vida.

Fallecié en Munich, donde habia venido prodigando conferencias y habia publicado sus
dos escritos gemelos Science as a vocation (1917) y Politics as a vocation (1917), como sus ms
impresionantes ensayos. Entre sus principales obras se encuentran: La ética protestante y el
espiritu del capitalismo (1930), Ancient Judaims (1952) y The religion of China (1951).

FUENTES

Universidad Pedagégica Nacional, “Max Weber”, en Biografias y Vidas. [En linea]. Dispo-
nible en <http://www.biografiasyvidas.com/biografia/w/weber_max.htm>. [Accesado el dia
7 de septiembre de 2015].

S/a, “Biografia de: Weber, Max”, en Biografias de personajes influyentes de la bistoria. [En
linea]. Disponible en: <http://www.biografica.info/biografia-de-weber-max-2546>. [Acce-
sado el dia 9 de septiembre de 2015].

Thomas Barfiel, Diccionario de antropologia, México, Siglo XXI, 2000, pp. 671-672.

Imagen: <https://www.trabajo-social.es/2013/09/max-weber-tipos-ideales-de-accion-
social.html>.
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Cultura organizacional y teoria de la eleccion racional

Los aportes de la teoria de la eleccion racional y la burocracia al conocimiento de
la cultura organizacional fueron determinantes debido a que Max Weber analiz6 a
profundidad el poder que las élites ejercieron en las instituciones modernas. Con el
resultado de este andlisis y con base en una construccion de conceptos sistematizados
surgi6 su modelo de burocracia para explicar a detalle como estin estructuralmente
organizadas las instituciones. En este modelo subyacen diversas nociones que carac-
terizan a las entidades burocraticas tanto piblicas como privadas (orden, jerarquia,
legalidad, creencias, valores, tipo ideal, liderazgo, representaciones, eficiencia, poder,
entre otros), como una forma de determinar las estructuras en su funcionamiento y
organizacion.

El desarrollo de las organizaciones burocraticas como elementos altamente efi-
cientes para la organizacion permite comprender la existencia de una cultura racio-
nalista formal, de ¢ipo instrumental y autoritario, con caracteristicas dominantes y de
centralizacion del poder, la cual ha servido para controlar a los miembros de las or-
ganizaciones y conseguir resultados altamente eficientes aunque en detrimento de los
trabajadores. Con esta comprension se amplia el analisis de la cultura organizacional
en las organizaciones actuales, no obstante su concepto racional formal es el que
explica de manera contundente las formas de dominacion politica lo cual puede con-
ducirnos a una ideas mds precisa acerca del manejo de la cultura en las instituciones.

Y es precisamente en la dominacion donde se hayan las creencias culturales en las
que se impone el poder, tan necesarias para los procesos de racionalizacién formal,
sustantiva, practica y tedrica que revisamos en el apartado anterior.

Dichas creencias culturales, pero especialmente las de tipo formal-instrumental,
se encuentran presentes en la mayoria de las grandes organizaciones —sean publicas
o privadas— influenciando todas las esferas de la accion de todos los niveles de la
estructura social por medio de leyes, normas, reglas que expresan diferencias sustan-
tivas para poder ejercer la dominacion del poder central. En la burocracia los valores
son infundidos en la psique de sus miembros quienes deben acatarlos como reglas,
bajo una estructura de autoridad jerdrquica e institucionalizada.

Por ello, el modelo burocritico y la racionalidad formal-instrumental, basados
en creencias o manifestaciones culturales, constituyen un topico de gran valor en la
teoria tradicional de la organizacion moderna, ya que explica y describe las formas
viables para el funcionamiento del poder y los patrones de comportamiento en las
entidades, asi como el ejercicio de la autoridad. No obstante, el modelo de Weber
ha sido retomado por la administracion de forma fragmentada y diluida prestando
atencion solo a ciertas nociones concretas para aplicarlas a las organizaciones. “La
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teoria de la organizacion ha neutralizado efectivamente la amplitud de las preocupa-

ciones de Weber”.?”

De esta forma, el modelo de Weber sirvi6 para que los administradores buscaran
la manera de llevar estas manifestaciones culturales a la practica. Asi encontramos
que mientras Frederick Taylor” y Henri Fayol buscaron métodos cientificos para el
control de las operaciones, se necesité que los individuos actuaran de forma meca-
nica impidiendo que sus emociones interfirieran en su desempefio, mientras Weber
se dedico a analizar las estructuras de poder y patrones de comportamiento encon-
trando que todo ello se deriva de la accién racional formal o técnico-instrumental
impidiendo que las emociones de los trabajadores interfirieran en sus labores, a esto
lo definié como burocracia. No obstante, se pueden encontrar algunas manifesta-
ciones culturales que coinciden en estos tres intelectuales, como el analisis sobre la
estructura jerarquica, el control basado en la autoridad, la eficiencia técnica, rutinas
y procedimientos estandarizados.

De alguna forma los intelectuales de la teoria tradicional se vieron en la necesi-
dad de proponer nuevas formas de eficiencia sistematica® con la ciencia y la cultura
que imperaba en la época (el funcionalismo y la forma reduccionista de analizar los
fendmenos sociales y las diferentes ideas que surgieron de los cientificos de las teorias
sociales cldsicos).

27 Stewart Clegg y Michael Lounsbury, “Weber: Sintering the Iron Cage Translation
Domination and Rationality”, en Paul Adler, The Oxford Handbook of Sociology and Organi-
zation Studies Classical Foundations, p. 118.

28  Frederick Taylor (1856-1915). Ingeniero de formacion, fue quien construyé la teoria de
la organizacion cientifica del trabajo, en la que proponia reducir los tiempos muertos en la
jornada laboral. Su trabajo es conocido dentro del enfoque positivista.

29  Frederick Taylor, en su obra The Principles of Scientific Management, publicada en 1911,
se dirigi6 al presidente de Estados Unidos Franklin D. Roosevelt sefialando que: “Hasta
ahora, sin embargo, hemos apreciado vagamente la importancia de la cuestién mds amplia de
aumentar nuestra eficiencia nacional. Para los gerentes y los establecimientos de fabricacion
(...) Para los gerentes y los establecimientos manufactureros, y también para todos los hom-
bres que trabajan en los establecimientos. Sin embargo, se espera que otros lectores tengan
claro que los mismos principios se pueden aplicar con igual fuerza a todas las actividades
sociales (...) En el pasado, el hombre ha sido el primero; en el futuro, el sistema debe ser el
primero. Esto no implica que los grandes hombres no sean necesarios. El primer objeto de
cualquier sistema bueno debe ser el de desarrollar a los hombres de primera clase; y bajo una
administracion sistemadtica. Segundo: intentar convencer al lector de que el remedio para esta
ineficiencia radica en la administracién sistemadtica, mas que en la busqueda de algun hom-
bre inusual o extraordinario. Tercero, para demostrar que la mejor gestion es una verdadera
ciencia, descansando sobre leyes, reglas y principios claramente definidos, como una base. Y
ademds, demostrar que los principios fundamentales de la gestion cientifica son aplicables
a todo tipo de actividades humanas, desde nuestros actos individuales mds simples hasta el
trabajo de nuestra gran corporacion, que requieren la cooperacién mads elaborada”.
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Por ejemplo, Robert Merton, socidlogo estadounidense, puso especial interés
en examinar de manera critica la teoria de la burocracia de Max Weber acerca del
control social en su obra Social Theory and Social Structure: Toward the Codification
of Theory and Research (1949), pues considerd que exagerar en las reglas y la disci-
plina al interior de la estructura racional lleva, a los miembros de la organizacion a
desarrollar una solidaridad de grupo que puede resultar en una resistencia al cambio
o a la flexibilidad para enfrentar nuevas situaciones sobre circunstancias precisas que
resulten perjudiciales para alcanzar los objetivos de la organizacion.

En consecuencia, para Merton al interior existen diversos elementos de las es-
tructuras sociales y culturales, pero son dos a los que hay que dar importancia espe-
cial: el primero consiste en los objetivos, propdsitos e intereses culturalmente defi-
nidos. En una institucion, éstos se encuentran mds o menos unificados y ordenados
segun una jerarquia de valores, y son legitimados por los individuos situados en una
posicion diferente. “Los objetivos predominantes implican diversos grados de senti-
miento y de importancia y comprenden una estructura de referencia aspiracional”.*

El segundo elemento esta relacionado con la estructura social de las instituciones
pues son éstas las que definen, regulan y controlan la forma de alcanzar esos objeti-
vos. Es un conjunto de relaciones sociales organizadas para conseguir esos objetivos,
la institucion dicta reglas y otros componentes permisibles. La cultura informa a las
personas de lo que es deseable y a lo que hay que aspirar, mientras que la estructura
social conlleva diversas oportunidades y condicionantes. En otras palabras, Merton
distinguia entre los valores ultimos que son esenciales para determinada cultura y el
hecho de que se disponga de medios legitimos para lograr objetivos.

No obstante, los sociélogos —dice Merton— interpretan esas reglas y normas
como formas de control operantes. De alguna manera esto es cierto pero las prac-
ticas culturalmente estandarizadas no son todas iguales, pues, como se dijo antes,
implican diversos grados de interés. “Pueden representar normas de conducta pres-
critas en forma definida, o preferentes, o permisivas, o proscritas. Al estimar el
funcionamiento de controles sociales, esas variaciones deben ser tomadas en cuenta
naturalmente”.?!

En otras palabras, la importancia cultural que se le otorga a ciertos objetivos
funciona dependiendo del grado de importancia dada a los medios institucionaliza-
dos. Por ejemplo, puede existir una presion para cumplir con los objetivos concretos
a traves de procedimientos, regido solo por reglas técnicas mds no institucionales.
Esto permite que la organizacion funcione con un tipo de cultura mas integrada.
Sin embargo, este tipo de cultura puede crear un proceso de remplazo de metas o

30  Robert Merton, Teoria y estructura sociales, p. 210.
31 Ibidem, p. 211.
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desplazamiento de objetivos donde los valores instrumentales llegan a ser valores
terminales, sin que se tome en cuenta los institucionales.

Otro tipo de cultura en la organizacion es aquella en la que las actividades con-
cebidas como instrumentales, carecen de objetivos ulteriores por lo que se apegan
a la conducta institucionalmente prescrita y la actividad se convierte en un rito, en
un valor centralizado. Estos ritos pueden llegar a dominar los procesos de decision,
a tal grado que aislan la organizacion de la realidad externa. Con este tipo de con-
ductas extremas hay organizaciones que conservan un equilibrio aproximado entre
objetivos culturales y practicas institucionalizadas, y ellas constituyen organizaciones
unificadas muy relativamente estables, aunque cambiantes.*

En los dos tipos de cultura burocratica se puede llegar a afectar la racionalidad
misma en el sentido de que el individuo no se sienta satisfecho por el seguimiento
estricto de reglas colocando los objetivos de la organizacion en un nivel secundario.

La distribucion de situaciones sociales mediante la competencia debe estar
organizada de manera que cada posicién comprendida en el orden distribuido
tenga incentivos positivos para adherirse a las obligaciones de la situacién
social, de otra manera, como no tardara en verse con claridad, se producen
conductas andmalas.*

Para Merton, la conducta andémala consiste en un sintoma de disociacion entre las
aspiraciones culturalmente prescritas y los caminos socialmente estructurales para
llegar a ellas.’* Estas conductas anémalas pueden, en un sistema cultural como lo
es la burocracia, ser portadoras de disfunciones en la organizacion. No todo en la
estructura social existente se cumple o se llevan a cabo las funciones® prescritas.
Debido a que una accion racional responde a determinadas motivaciones, ya sean
individuales o colectivas, el individuo o los individuos pueden no estar de acuerdo
con esa cultura Y, al ser negativas para la organizacion, surgen las disfunciones que
pueden llegar a desequilibrar el sistema estructural. En este sentido, Merton propo-

32 Ibidem, p. 212.

33 Idem.

34 Idem.

35 Merton menciona que las funciones son las consecuencias observadas que favorecen la
adaptacion o ajuste de un sistema dado, y las disfunciones las consecuencias observadas que
aminoran la adaptacion o ajuste del sistema. Ihidem, p. 126. “Puede parecer que ciertos ele-
mentos no son ni funcionales ni disfuncionales. Son ‘no funcionales’ porque carecen de im-
portancia para un determinado sistema”. En Filipe Carreira y Patrick Baert, La teoria social
contempordnea, p. 87. [En linea]. Disponible en: <https://books.google.com.mx/books?i-
d=uU6UBQAAQBAJ&pg=PA87&dq=Funciones+y+disfunciones+Merton&hl=es&-
sa=X&ved=0ahUKEwikxZyl8M7aAhVNHqwKHd7mDA8Q6AEIRjAG#v=onepage&q=-
Funciones%20y%20disfunciones%20Merton&f=false>. [Accesado el dia 9 de septiembre de
2017).
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ne en su andlisis funcional una serie de elementos que pueden ser disfuncionales®
reduciendo el grado de adaptacion de un miembro del grupo a una organizacion.

* Despersonalizacion de las relaciones humanas
* Valoracién excesiva de los reglamentos

* Exceso de formalidad

* Resistencia al cambio

* Jerarquizacion del proceso de decision

* Exhibicion del ejercicio de la autoridad

* Dificultades para brindar atencion a los clientes”

Merton senalé como deber de los funcionalistas, agregar las disfunciones a deter-
minadas unidades de anilisis (la organizacion, un grupo, la sociedad etcétera) para
establecer el equilibrio sobre un estricto agregado de consecuencias de cada elemen-
to de la organizacion, en este sentido el funcionalismo puede ayudar a mejorar la
organizacion.

Las disfunciones por lo tanto pueden reducir el grado de adaptacion. Para cono-
cer las diferentes formas por las cuales los individuos pueden adaptarse a ese estado
de anomia, es decir, a la falta de reglas,”® Merton elaboré un sistema para clasificar-
las: “nuestra perspectiva pasa del plano de las norma de los valores culturales al plano
de los tipos de adaptacion a esos valores entre los que ocupan posiciones diferentes
en la estructura social”.”

Tipologia de los modos de adaptacion individual

Modos de adaptacion Metas culturales Medios institucionalizados
I. Conformidad + +
I. Innovacion + +
I1I. Ritualismo - +

IV. Retraimiento - -
V. Rebelion -+ -+

36  “Los usos o los sentimientos sociales pueden ser funcionales para unos grupos y dis-
funcionales para otros en la misma sociedad”. Ibidem, p. 101.

37 Ibidem, pp. 201-202.

38  El procesamiento mas eficaz desde el punto de vista técnico, sea legitimo o no, para la
cultura, se convierte en el preferido por antonomasia y por la conducta institucionalmente
prescrita. Si este proceso de atenuacion continua, la sociedad se hace inestable y se produce
lo que Durkheim llamé anomia (falta de norma). En Robert Merton, Teoria y estructura
sociales, op. cit., p. 213.

39 Ibidem, p. 218.
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Cuando son estables las organizaciones, el modo de conformidad puede llegar
tanto a las metas culturales como a los medios institucionalizados. De no ser asi no
habria estabilidad ni continuidad en la sociedad. “El engranaje de expectativas que
constituye todo orden social se sostiene por la conducta modal de sus individuos
que representa conformidad con las normas de cultura consagradas, aunque quizds
secularmente cambiantes”.”* Es el tipo de adaptacién mas frecuente.

En el caso de la innovacion, la cultura concede importancia a la meta-éxito, son
métodos muy eficaces ya que se les inculca la idea de alcanzar riqueza y poder. “Este
modo de adaptacion se transmite por medios institucionales prescritos, sin que el in-
dividuo haya interiorizado las normas institucionales que gobiernan los modos y los
medios para alcanzarla”.”! En este modo de adaptacién innovadora existe una gran
inversion emocional para alcanzar el objetivo por lo que el individuo estd predispues-
to a asumir los riesgos. En el caso de los niveles altos, los valores institucionales se
han interiorizado, por lo que la presién hacia la innovacién diluye la diferencia entre
los esfuerzos y compensacion, éstos a su vez, lo simbolizan con la idea del poder y la
riqueza lo que trae como resultado la conformidad.

El ritualista es el tipo de colaborador que respeta de manera casi compulsiva las
normas institucionales. No estd interesado en la obtencion del poder ni la riqueza,
abandona o reduce su interés por los altos objetivos culturales de gran éxito, procura
salir adelante en la medida que pueda satisfacer sus aspiraciones. Aunque no sea
del todo aceptado por ese desinterés en la innovacion, no representa realmente un
problema social.

El retraimiento es la adaptacién menos comun, el agente rechaza tanto las metas
culturales como los medios institucionales. Los individuos que se adaptan o medio
se adaptan a la organizacion no comparten la tabla comun de valores, ni se ajustan a
las normas institucionales. Este tipo de seleccion, segun la burocracia mertoniana,
no conduce al éxito.

La rebelidn es un tipo de adaptacion que esta fuera de la estructura social ambien-
te, los individuos buscan un cambio estructural, consideran que las metas y normas
existentes han sido impuestas y son arbitrarias. “Y lo arbitrario es precisamente lo
que no puede exigir fidelidad ni posee legitimidad, porque lo mismo podria ser de
otra manera”.”? Estos individuos se agrupan en movimientos organizados, buscan la
forma de introducir una estructura social diferente a las normas culturales de éxito.
“... la rebelion como un modo de adaptacion, debemos distinguirla de un tipo super-

ficialmente analogo pero diferente en esencia: el resentimiento”.*

40  Ibidem, p. 219.
41 Ibidem, p. 220.
42 Ibidem, p. 235.
43 Idem.
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Por otro lado, Merton también sefialé que los funcionalistas confundieron la
accion subjetiva con la objetiva, por lo que planted estudiar las funciones desde la observa-
cion practica. Desde su punto de vista, propuso distinguir la motivacion que subyace en
dichas practicas culturales. Las practicas que estan directamente relacionadas con
la funcién y que son reconocidas por los miembros afectados, son consecuencias
objetivas y definidas por Merton como funciones manifiestas. En cambio las fun-
ciones latentes las describe como aquellas practicas que no son ni intencionadas, ni
reconocidas por los individuos que las realizan. Por ejemplo, en el caso de un pais
que celebra la fiesta patria, la funciéon manifiesta es conmemorar la independencia
y recordar a los libertadores, y la funcion latente es reforzar la integracion nacional.
Por lo tanto, el andlisis funcional puede servir para conocer las funciones latentes.*

Finalmente Merton consideré que la burocracia entendida por Weber estaba orien-
tada hacia una propuesta vista desde el dngulo positivo y mecanico que respondia a
un control y poder centralizados y rigidos, sin analizar a fondo la estructura cultural y
su articulacion con la estructura social en términos de su direccion hacia la precision,
la eficiencia, la confianza, la satisfaccion y la inculcacion de actitudes y sentimientos
apropiados a los miembros de la organizacion. En este sentido, concibi6 su paradigma
como un modelo apropiado para analizar las transformaciones sociales.

Podemos decir que Merton es quien inaugura la escuela de las disfunciones buro-
craticas. A ¢l le siguieron discipulos e investigadores que retomaron sus ideas, pero
bajo perspectivas empiricas limitadas. Entre estos sociélogos se encuentran Philip
Selznick, Alvin Gouldner,” Michel Crozier* y Peter Blau.” A continuaciéon abor-
daremos las propuestas de cada uno de ellos.

Escuela administrativa de las disfunciones burocrdticas

En 1949, en su obra TVA and the Grassroots: A Study in the Sociology of Formal Or-
ganization,® el socidlogo y destacado autor sobre temas de administracion y teoria

44 Ibidem, pp. 126-127.

45  Alvin Gouldner (1920-1980). Socidlogo y filésofo originario de Nueva York. Fue pro-
fesor de sociologia en la Universidad de Washington y en la Universidad de Buffalo. Gran
parte de su obra estuvo enfocada en la burocracia.

46  Michel Crozier, critico de la burocracia y los estudios organizacionales. Es considerado
el padre de la sociologia organizacional en Francia. Fund6 el Centro Nacional de Investiga-
cién Cientifica y el Centro de Sociologia de las Organizaciones.

47  Peter Blau nacié en Viena, Austria (1918-2002). Socitlogo de formacion y tedrico
estadounidense. Recibié su titulo doctoral en la Universidad de Columbia.

48  Philip Selznick, TVA and the Grassroots: A Study in the Sociology of Formal Orga-
nization, p. 1031. [En linea]. Disponible en: <https://www.cambridge.org/core/journals/
american-political-science-review/article/tva-and-the-grass-roots-a-study-in-the-sociolo-
gy-of-formal-organization-by-selznick-philip-berkeley-and-los-angeles-university-of-cali-
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organizacional Philip Selznick, discipulo de Merton, abordé también el tema del
control y la burocracia racional, sin embargo se avoco principalmente a analizar la
estructura de las funciones. Encontré que la burocracia ejercida en TVA (Tennessee
Valley Authority) sobre el proceso de la toma de decisiones se encontraba sujeta a
reglas y leyes explicitas, asi como a un control centralizado en la alta direccion.

Asi las burocracias, en general, tienden a integrar los objetivos de los diferentes
niveles de la organizacion a la doctrina oficial de la organizacién. De esta forma,
se deriva una serie de situaciones que conllevan legitimacion de intereses parciales,
conflictos, desinterés, etcétera.

Con esta idea Selznick propone reformular el modelo burocratico con base en dos
ejes, sin dejar de lado la cultura de lo racional:

1. La burocracia debe ser flexible tanto en sus relaciones internas como externas.

2. Debe existir un control absoluto de la organizacion, tanto en sus dimensiones
de centralizacién como de descentralizacion. “Segun Selznick la burocracia no
tiene que ser necesariamente rigida ni estatica, sino que puede ser adaptativa y
dindmica”.*

La movilizacién de habilidades técnicas y gerenciales requiere un patrén de
coordinacion, un ordenamiento sistemdtico de posiciones y deberes que define
una cadena de mando y posibilita la integracién administrativa de funciones
especializadas. En este contexto, consiste en delegar un acto organizativo pri-
mordial, por lo tanto una organizaciéon requiere la elaboracion continua de
mecanismos formales de coordinacién y control.”

No debe entenderse que la practica de la delegacion de autoridad es delegar el con-
trol, sino delegar funciones. Bajo el enfoque racional Selznick propone que las insti-
tuciones deben materializar en la cultura, politicas, es decir, valores, roles asignados,
estratificacion social, culto al orden ya que el propésito es mantener la legitimidad de
las entidades. Ademads agrega que: “Desde el punto de vista de los sistemas sociales
mas que de personas, las organizaciones se convierten en transmisoras de valores en

la medida en que simbolizan las aspiraciones de la comunidad creando sentido de
identidad”.*!

fornia-press-1949-pp-ix-274-375/43A34515908253323F4030265F67176C>. [Accesado el
dia 12 de marzo de 2018].

49 Carlos Petrella, Andlisis de la teoria burocrdtica: aportes para la comprension del mode-
lo burocrdtico, pp. 341-355. [En linea]. Disponible en: <https://www.fing.edu.uy/catedras/
disi/DISI/pdf/Analisisdelateoriaburocratica.pdf>. [Accesado el dia 15 de marzo de 2018].
50  Philip Selznick, “Foundations of the Theory of Organization”, op. cit., p. 25. [En li-
nea]. Disponible en: <http://www.socio-legal.sjtu.edu.cn/uploads/papers/2011/jxr1106231
13528664.pdf>. [Accesado el dia 19 de marzo de 2018].

51  Philip Selznick, Leadership in Administration: A Sociological Interpretation, p. 19.
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Alvin Gouldner, socidlogo y consultor de empresas, también se dio a la tarea de
reflexionar y analizar el modelo burocritico de Max Weber. En su obra Patterns of
Industrial Bureaucracy (1954)** argumenta que la relacién dual entre disciplina je-
rirquica y competencia profesional no se caracteriza por la existencia de un tipo ideal
de burocracia, sino por diversos grados de burocratizacion, los cuales pueden operar
bajo diferentes condiciones como otorgar mayor libertad, o abrir canales de comu-
nicacion flexibles dentro de la organizacion, lo que permite una mejor integracion
reduciendo el impacto de la especializacion, como sucede con el modelo tradicional
burocratico el cual limita el proceso de elevar el nivel de eficiencia.

Por otro lado, Gouldner considera que el modelo burocratico de Weber se baso
en la suposicion de que los miembros de una organizacion cumplirian las reglas y
obedecerian las 6rdenes bajo el esquema de racionalidad formal, es decir no reparé
en el problema de establecer una autoridad legitima frente a la oposicion. Esta es
una situacion que se presenta, por ejemplo, cuando hay cambios de una autoridad
tradicional a una burocritica. Bajo esta reflexién Gouldner propone tres tipos de
burocracia regidos bajo patrones culturales especificos: 1. La burocracia simulada; 2.
La burocracia representativa, y 3. La burocracia centrada en el castigo, cada uno con
sus valores y conflictos caracteristicos.

En la burocracia simulada las reglas son impuestas por una agencia externa. Por
ejemplo, una regla establecida por una compaiiia de seguros es prohibir que se fume
dentro de la organizacion, por ejemplo una bodega o un almacén o declaraciones ofi-
ciales que obliguen a los miembros a realizar actividades fuera de la organizacion.”

La burocracia representativa, es definida como aquella en donde las reglas son
dictadas por los niveles superiores y aceptadas y reconocidas por todos los miembros
de la organizacion. “Los superiores y los subordinados respaldan las reglas que se
ajustan a sus valores y confieren estatus a quienes se conforman”.* Por ejemplo,
tanto autoridades como trabajadores pueden presionar para desarrollar un programa
de seguridad; del que se puede esperar y lograr una alta calidad de mano de obra
aunque exista un poco de conflicto abierto.

En el tercer tipo, la burocracia centrada en el castigo, las reglas y las normas surgen
en respuesta a las presiones de la gerencia o los trabajadores. De alguna manera este
acuerdo de reglas es para obligar al otro lado a cumplir; también busca que la otra
parte cambie sus conductas. La administracion puede ejercer un control mis estricto

52 Alvin Gouldner, Patterns of Industrial Bureaucracy, Nueva York, Free Press, 1954.
53  Derek Pugh y David Hickson, Grear Writers on Organizations: The Third Omnibus,

p- 8.
54 Ibidem, p. 9.
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sobre la produccion, los procedimientos de registro y las multas.” Por ejemplo, la
impuntualidad de los trabajadores obliga a establecer cierto tipo de castigos.

Otro socidlogo funcionalista que analiz6 la cultura de la burocracia en las insti-
tuciones fue el francés Michel Crozier, quien sostiene que las instituciones burocra-
ticas deben entenderse en términos del contexto cultural en el que operan. En 1964
publico The Bureaucratic Phenomenon, obra con la que Crozier se convirtié en uno
de los tedricos mas influyentes en el andlisis de las organizaciones contemporaneas.
La originalidad del estudio radica en la articulacion de dos enfoques diferentes: la
teoria de la toma de decisiones en grandes organizaciones y el analisis cultural de los
patrones de accion social.

Para desarrollar esta linea de investigacion Crozier se centré en el tema de la
estructura formal. Comienza criticando la teoria racionalista tradicional, porque ésta
sostenia que las actividades humanas bajo el esquema de un racionalismo funcional
podian ser estables, controladas y dirigidas bajo el ejercicio del poder. Sin embargo,
para ¢l, en la teoria burocritica no se comprende lo que puede significar la logica
de la accion en las grandes organizaciones de la sociedad industrial moderna, puesto
que la burocracia es una entidad cultural en la cual existen continuas interacciones
entre sus miembros que pueden conservar, mucho mds que antes, su autonomia con
relacion al fin perseguido.”

Asimismo, senala que pensar en el caracter central del poder es alejarse del and-
lisis global de la sociedad moderna, por ello para este Crozier hablar del fenomeno
burocratico significa tomar en cuenta la falta de adaptacion, adecuacion y el rechazo
a las reglas, que se pueden manifestar en las acciones de algunos integrantes de la
organizacion. Para ¢l la teoria racionalista clasica ignoré este problema medular que
se puede suscitar dentro de las organizaciones por considerar que el poder centralizado
puede controlar la estructura social de la organizacion. Y argument6 que los sistemas
de proteccion burocriticos se basan en rasgos culturales basicos.

Para Crozier el fenémeno burocratico de obediencia a las reglas guarda signifi-
cados como la seguridad, el confort, la rutina, la rigidez y circulos viciosos disfuncio-
nales. Esta rigidez de comportamiento da paso a una cultura defensiva frente a cual-
quier amenaza para la integridad del grupo. Esta actitud determina que el trabajador
busque satisfacer sus objetivos por sobre los de los clientes. A todas estas acciones
rigidas es lo que Merton y Selznick les denominaron disfunciones, sin embargo,
este especialista de las organizaciones no las concebia como patologias, sino simples
contradicciones logicas de la burocracia por ser un constructo social.

55 Idem.
56  Michel Crozier, El fendmeno burocrdtico I: ensayo sobre las tendencias burocrdticas de los
sistemas de organizacién modernos y sus relaciones con el sistema social, op. cit., pp. 10-12.
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En sus estudios de caso (oficinas del gobierno francés y tres plantas del monopo-
lio del tabaco estatales), Crozier examin6 las diferentes posiciones jerarquicas de los
actores en las estructuras formales y su relacion con los procesos de toma de decisiones,
y encontr6 co6mo estas posiciones de poder y estatus tienen que ver con mecanismos
rutinizados que afectan la relacién entre el jefe y los subordinados.

Habri que reconocer asimismo que lo que se demanda racionalmente al in-
dividuo no basta para determinar resultados constantes y previsibles y que la
eficacia de una organizaciéon no puede resumirse en la capacitacion, imperso-
nalidad y jerarquia del ‘tipo ideal’.”’

Al estudiar los grupos industriales del tabaco Crozier analiz6 la red de relaciones
de poder que se estructuran en los grupos localizados como la direccion y niveles
operativos. Con este estudio demostré que el poder centralizado en estos grupos e
impuesto por medio de canales formales se ejerce en algunas situaciones particula-
res, sin poder cubrir cualquier eventualidad ni ajustarse a los cambios contextuales,
y en ambos casos se puede llegar a crisis de magnitudes destructivas. Debido a estas
rigideces, Crozier formula un modelo burocritico basado en la centralizacion, el
aislamiento de estratos y el brillo individual. Para ello propone “que toda organi-
zacion, cualquiera que sea su estructura, su objetivo e importancia, requiere de sus
miembros una conformidad, mayor o menor pero siempre considerable, y obtenida
en parte por compulsion, en parte apelando a la buena voluntad”.*® Esto permite
empleados orientados a la innovacion y a la flexibilizacion en circunstancias donde
se requiera.

Por otro lado, senala que con un poder centralizado de toma de decisiones los
estratos jerarquicos se hallan aislados tanto de superiores como de subordinados,
adoptando sin opcion algunas reglas y normas de su categoria profesional o jerar-
quica de tal manera que la comunicacion entre los diversos niveles jerarquicos es
escasa y de practicamente nula colaboracion. En consecuencia, la impersonalidad de
las tareas y las intrincadas reglamentaciones pueden ser causa de que se ritualicen las
actividades llevadas a cabo en la organizacion. Este ritualismo y “... el aislamiento
le permite en cada estrato controlar perfectamente lo que sea de su incumbencia,
e ignorar los fines generales de la organizacion”.”” Para este tipo de agente, el ri-
tualismo representa una oportunidad de sostener un estatus sobre el grupo y en la
organizacién misma, sin embargo, esta situacion no le permite ascender porque ello
le imposibilita pasar de un grupo a otro y demostrar que puede hacer de lado sus
objetivos personales para trabajar en beneficio de los objetivos de la organizacion.

57  Michel Crozier, El fendmeno burocrdtico 2: ensayo sobre las tendencias burocrdticas de los
sistemas de organizacién modernos y sus relaciones con el sistema social, p. 60.

58  Ibidem, p. 65.

59 Ibidem, p. 77.
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De esta forma Crozier considera que la accion del individuo debe estar orientada
a una cultura de cooperacion, de posibilidades de adaptacion e invencion; ésta exige,
entonces, que cada participante mantenga una cantidad variable de conformidad. Por
ello las organizaciones requieren un nuevo tipo de cultura para suscitar la participa-
cion creadora en cada uno de sus miembros.

También el Grupo Aston,* bajo la direccion del psicologo y consultor Derek
Pugh, centrd su interés en la burocracia para conocer el grado de formalizacion
de la cultura en ese tipo de entidades. Para desarrollar su programa sobre este to-
pico realiz un proyecto para implementarlo en el perimetro de Birminghan, en
Inglaterra. Investigd 46 organizaciones del sector privado y publico bajo los siguien-
tes rubros: especializaciéon de funciones y roles, estandarizacion de procedimientos,
formalizacion de documentacion, centralizacion de autoridad, configuracion de la
estructura de roles. Consideré que estos rubros eran los indicados para conocer el
tipo de burocratizacién que se maneja en esas organizaciones. Se idearon muchas
aplicaciones para medir estos aspectos de estructura, lo que permitid, por primera
vez, comparar una organizacion con otra.*

El grupo encontré que debido al tamaio, la tecnologia de operaciones, la for-
malizacién administrativa, su origen y el grado de dependencia con otras organiza-
ciones, sus empleados trabajan en funciones mas especializadas bajo procedimientos
estandarizados y documentaciéon mas formalizada. De esta manera, concluyeron que
estos procedimientos formales, que son parte de su cultura, son bastante similares a
lo descrito en la teoria de la burocracia.

Con estas ideas fue como construyeron su modelo en el cual proponen cuatro
tipos de organizaciones, aunque destacan que puede haber otras de menor importan-
cia. Este modelo es el resultado de la articulacion de dos variables: la concentracion
de la autoridad y coémo se estructuran las actividades.

60  El grupo Aston fue fundado por Derek Pugh, entre 1961 y 1970, en la Universidad de
Birmingham ahora llamada Universidad de Aston en el Reino Unido, junto con un grupo
de investigadores de diversas disciplinas como psicologos, economistas, socidlogos, politicos
y otras disciplinas. Entre sus miembros destacan John Child, David Hickson, Bob Hinings,
Roy Payne, Diana Pheysey y Charles McMillan. El programa del Grupo Aston contribuyé a
la teoria de la organizacion, combinando algunos de los métodos de investigacion y suposi-
ciones de la psicologia con las concepciones de las organizaciones y su funcionamiento desde
la sociologia y la economia. En Derek Pugh y David Hickson, Writers on Organizations, p.
8. [En linea]. Disponible en: <https://books.google.com.mx/books?id=nQZ1AwAAQBA-
J&pg=PA1&hl=es8source=gbs_toc_r&cad=2#v=onepagedcqdcf=false>. [Accesado el dia 19
de marzo de 2018].

61  Derek Pugh (1930-2015). Psicologo de origen britinico. Fue un teérico de las organi-
zaciones y profesor de la Open University Business School.

62  Derek Pugh y David Hickson, Writers on Organizations, op. cit., p. 13.
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1. Las organizaciones grandes (regularmente empresas) son lo que ellos denominan
« s . . .
workflow burocracies” y suelen ser burocracias en donde el flujo de trabajo es
altamente estructurado y existe una baja concentracion de la autoridad.

2. Las empresas publicas gubernamentales son definidas como personnel burocracies,
son burocracias donde no existe un alto grado de estructuracion, sin embargo,
se caracterizan por tener una autoridad altamente concentrada poniendo especial
énfasis en los procedimientos de seleccion, promocion y despido de personal.

3. Organizaciones mas pequefias, de actividad publica como privada, son llamadas
full burocracies y son completamente burdcratas por tener alto grado de estructu-
racion asi como de concentracion de la autoridad.

4. Organizaciones pequefias bajo el sistema de propiedad y con figura del propietario
se caracterizan por tener baja estructura y baja concentracion de autoridad, por lo
tanto sefialan que éstas no son organizaciones burdcratas.

Sus resultados se derivaron de una taxonomia empirica de las formas de estructura
organizativa y desde este proyecto existi6 una vision “de las formas prevalecientes
en la sociedad industrializada contemporinea, en Gran Bretaia y probablemente en

otros lugares”.®?

También mostraron, mediante ciertas técnicas de investigacion, como encuestas,
estudios de caso y otros métodos, que las actividades de interaccion a nivel grupal
son mds formales, en el caso de la concentracidon de autoridad existe menos autono-
mia para los empleados y una mayor atenciéon convencional a las reglas. También la
toma de decisiones esta jerarquicamente centralizada, todo ello enfatiza mas los con-
troles de la cultura burocritica. A pesar de ello, “una firma de tipo uniformemente
burocritico puede ser efectiva y su personal puede querer trabajar en ella”.*

Finalmente encontraron que en las organizaciones de alta estructuracion y alta
concentracion de autoridad, es decir burocriticas, el clima organizacional era menos
atractivo (en términos de la forma en que se ejercia la autoridad ya sea del interés en
el trabajo, de la rutina y de la vida personal).

En resumen, la concentracion de la autoridad y del como se encuentran estructu-
radas las actividades es lo que permite conocer el tipo de cultura burocratica a la que
se hallan sometidas las organizaciones.

Por su parte, Peter Blau, sociélogo formado en Estados Unidos, se dedicé a ana-
lizar los sistemas organizacionales con el enfoque de la burocracia. Colaboré como
catedratico en la Universidad de Chicago, y durante su permanencia en esta Univer-
sidad fue coautor de un tratado que se convirtié en uno de los textos fundacionales
del emergente campo moderno de la sociologia organizacional junto con James Co-

63 Ibidem, pp. 13-14.
64 Ibidem, p. 15.
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leman,* Alvin Gouldner, Seymour Lipset®

ron bajo la asesoria de Robert Merton.

y Philip Selznick. Todos ellos trabaja-

En la obra, Bureaucracy in Modern Society (1962) Blau sostiene que la propaga-
cién de la burocracia en las sociedades modernas se debe al tamafio de las naciones
y al aumento de las organizaciones dentro de éstas. Para este tedrico social, la bu-
rocracia es el trabajo racionalmente organizado de un grupo grande de individuos
con la finalidad de perfeccionar la eficiencia de la administracién, aunque también
la burocracia puede producir ineficiencia, pero no ineficacia. Lo ultimo se produce
cuando existe la preocupacion “por clarificar los valores basicos que determinan la
preferencia de ciertos fines sobre otros, éstos pierden su significacion, y su logro se
convierte en un fin en si mismo”. ¢’

Para Blau la racionalizacion debe ser vista como un método que beneficia a las
organizaciones, especialmente su cultura porque en ella participan todos los miem-
bros de la organizacion. Asimismo para este sociologo de las organizaciones, la ra-
cionalizacion administrativa es un prerrequisito para el total aprovechamiento del
conocimiento especializado y tecnoldgico, esta division se ejerce por medio de una
autoridad jerarquizada que coordine la disciplina con normas y reglamentos que
gobiernen el proceso del trabajo. Para que lo anterior resulte productivo es necesario
excluir de la jerarquia administrativa los vinculos emocionales para que no interfie-
ran en la eficiencia.

Para este especialista de las organizaciones existen cuatro factores —especializa-
cion, autoridad jerarquizada, sistema de reglas e impersonalidad— que son caracte-
risticas culturales basicas de la organizacién burocritica y se encuentran presentes
tanto en organizaciones privadas como publicas.®® No obstante, para este intelectual
las funciones de la burocracia sélo se pueden analizar desde la accién porque los
miembros de una organizacién no son maquinas, actian con caracteristicas huma-
nas donde intervienen factores como la amistad, el fastidio, el entusiasmo. En este
sentido cabe preguntar —dice Blau- si las practicas no oficiosas repercuten de algun
modo significativo en la consecucion de los objetivos de la organizacion y en las ope-
raciones estructurales que se llevan a cabo dentro de ésta. Tal pregunta viene al caso

65  James Coleman (1926-1995). Sociélogo norteamericano, trabajé como investigador en
la Universidad de Columbia y fue miembro del Centro de Estudios Avanzados en Palo Alto.
Se desempefié como profesor de sociologia en la Universidad de Chicago.

66  Seymour Lipset (1922-2006). Reconocido socidlogo norteamericano. Cursd sus es-
tudios de doctorado en la Universidad de Columbia. Impartié clases en la Universidad de
Stanford, la Universidad de Harvard y en la Universidad de Berkeley, entre otras.

67  Peter Blau, La burocracia en la sociedad moderna, pp. 12-13.

68  Ibidem, p. 17.
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porque la practica burocratica en accion no corresponde a la representacion abstracta
de su estructura formal.®’

Para analizar estas conductas seleccioné grupos de trabajo de tres Instituciones
burocriticas (militar, industrial y del servicio civil) bajo un registro sistematico de
patrones de interaccién de cambio burocritico entre miembros del grupo. En todas
encontré que las interacciones no oficiales se encuentran presentes en las operaciones
diarias de las organizaciones formales.”” Con esta investigacion empirica se dio a la
tarea de hacer una revision sobre el concepto de organizacion burocritica y su re-
laciéon con la eficiencia administrativa. Con este andlisis Blau encontré que existen
diferentes y diversas conductas sociales, sin embargo, no todas constituyen un inter-
cambio. Con base en estas ideas es como construye su propio enfoque sobre teoria
del intercambio social.”

El intercambio social se “constituye por las acciones voluntarias de los individuos
que obedecen a los resultados que se espera que proporcionen y que, por término
general, proporcionan”.”” Asi, Blau descubri6 que las pautas de conducta y las in-
teracciones sociales no pueden ser explicadas por su estructura oficial; no obstante,
constituyen pautas de conductas socialmente organizadas en donde surgen normas
no oficiales. Estas normas no oficiales pueden resultar coactivas, no en el sentido
estricto, sino con sanciones menores, con las que se puede mantener la adaptacion
de los miembros en caso de que alguno de ellos viole la norma.

También revel6 que la cohesion social es muy significativa para los grupos de tra-
bajo, los lazos que se construyen entre los miembros del grupo de trabajo propician
que cada uno de ellos se interese por mantener su posicién dentro del equipo.

69  Ibidem, p. 41.

70  En una fébrica, por ejemplo, de los catorce hombres u operarios de la Western Electric
Company, que trabajaban regularmente en la sala de armado de tableros, nueve eran arma-
dores... tres soldadores y dos revisores. Estos producian partes de conmutadores para equipos
telefonicos. Especificamente, se ocupaban de conectar los cables al tablero de terminales.,
conectaban con alambres, en un cierto orden a un tablero de terminales, sin embargo, a pesar
de que cada uno debia de realizar su trabajo, entre ellos se ayudaban cuando alguno se sentia
fatigado a pesar de que no existia ningun reglamento sobre dicha ayuda, en la prictica estaba
prohibido, los armadores declararon que se sentian bien de ser ayudados. Todos colaboraban.
Ibidem, p. 45.

71  También George Homans desarrollé una teoria acerca del intercambio, para mds deta-
lles consultar: George Homans, Social Behavior: Its Elementary Forms, Harcourt, New York,
1971.

72 Peter Blau, Exchange and Power in Social Life, en David Sills, International Encyclopedia
of the Social Sciences, pp. 452-457.
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Algunas normas no oficiales, segin Blau, tienen implicaciones importantes en
las actividades oficiales, sobre todo para el cumplimiento de objetivos de la organiza-
cion, como el hecho de que exista como norma no oficial animar a los trabajadores
mas rapidos a que produzcan promedios maximos y esto anime a los trabajadores
menos activos a aumentar su rendimiento para elevar la productividad. Pero no todas
las normas no oficiales repercuten en eficiencia operacional y productiva porque en
ocasiones ésta puede disminuir. En suma, las normas oficiales y las no oficiales asi
como las relaciones sociales afectan la forma en como trabajan los grupos. Sin esta
articulacion muchas veces no se consigue la eficiencia administrativa, porque en la
mayoria de las relaciones informales los grupos de trabajo se rigen bajo sus propias
pautas de conducta y se convierten en coactivas para sus miembros.

Como hemos visto en este caso, la interaccion integrada en grupos cohesivos
de trabajo soluciona generalmente la ansiedad y las tensiones destructoras, y a
menudo conduce a nuevas practicas compartidas que contribuyen a la eficien-
cia operacional.”

e este modo las formas de organizacion en los grupos de trabajo se convierten en
De est do las fc d | de trab t
practicas culturales que legitiman la permanencia de la organizacion.

Segun Blau existen cinco condiciones para obtener un desarrollo 6ptimo de los
trabajadores:

1. Estabilidad en el empleo

Pautas internalizadas de trabajo

2

3. Grupos cohesivos de trabajo

4. La division de la autoridad administrativa
5

Evaluacion sobre la base de resultados claramente especificados™

73 Peter Blau, La burocracia en la sociedad moderna, op. cit., p. 61.

74 “1. Estabilidad en el empleo. Para que los miembros de una organizacién asuman la
responsabilidad de encontrar nuevas soluciones para los problemas, deben tener alguna es-
tabilidad en sus empleos. 2. Pautas internalizadas de trabajo. Los empleados deben sentirse
libres para utilizar su iniciativa, pero también deben sentirse limitados por estrictos prin-
cipios operacionales; dicho de otro modo: sus acciones espontdneas podrian interferir en la
realizacion de los objetivos de la organizacion. 3. La cohesion social —otro requisito para un
autoajuste continuo en la organizacién— no puede crearse artificialmente, es posible estable-
cer condiciones favorables para su desarrollo. 4. La division de la autoridad administrativa.
La cohesividad permite que los grupos de trabajo instituyan précticas comunes de ajuste;
sin embargo, esto no favorece el logro de los objetivos de la organizacion si los empleados
sienten que sus intereses se hallan en conflicto con los de la direccion. 5. La evaluacion sobre
la base de resultados claramente especificados —que los empleados esperan obtener en sus
trabajos— favorece la utilizacion de la propia iniciativa y, de manera simultinea, asegura la
estandarizacion requerida para la eficacia de las operaciones burocréticas”. Ibidem, pp. 58-63.
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Por otro lado, menciona que ademas de estas cinco condiciones existe también la
condicion sobre la autoridad burocritica, la cual considerd tratar con mas profundi-
dad. Para Blau la existencia de un método de coordinacion jerarquica es necesaria en
la organizacion para regular la motivacion al trabajo sobre todo en los niveles infe-
riores de la estructura organizacional. Cuando existe una estricta disciplina entre su-
bordinados se debe en gran medida a un liderazgo débil que trae como resultado una
produccion menor a la establecida. Por el contrario cuando existe una menor exigen-
cia los empleados tienen mayor libertad de hacer sus tareas y son mds productivos.
También los supervisores que estan enfocados s6lo al rendimiento productivo de sus
trabajadores, obtienen resultados inferiores a los propuestos por la organizacion; en
cambi6 cuando se enfocan mds al bienestar de sus trabajadores la productividad se
incrementa. “En consecuencia, la autoridad no esta garantizada por los reglamentos
formales de la organizacion sino que debe establecerse en el curso de la interaccion
social, aunque la estructura burocratica oficial, tal como la vemos en accion, facilite

este establecimiento”.”

De este intercambio social surgen roles que no son institucionales pero que cumplen
la funcién de ejercer autoridad sobre los miembros del equipo debido a que comparten
expectativas. Para Blau, es necesario que este lider informal se identifique también con el
sistena burocritico de normas y objetivos. La formalidad depende de que el lider no sea
escogido por los miembros del grupo, sino por la autoridad burocratica para que motive
a los integrantes a cumplir las normas y objetivos de la organizacion. El control eficaz del
liderazgo en el grupo evita la aplicacion de sanciones en la actividad cotidiana.

En resumen, una supervision estricta sobre los empleados crea un ambiente de
dominacién y control sobre las actividades cotidianas, la aplicacién de sanciones
reitera el poder del supervisor sobre los integrantes y el poder arbitrario alimenta
las diferencias del status social, estos elementos son caracteristicos de las organiza-
ciones burocraticas. Asimismo, cuando la organizacién se rige con estrictas reglas
operativas y los miembros del grupo las acogen como rituales cualquier cambio de
éstas producira una gran resistencia al cambio. También la rigidez extrema en las
organizaciones jerdrquicas produce un efecto de temor a los superiores, asi como
las rutinas establecidas bajo condiciones de adhesion rigida establece sentimientos
de inseguridad.

Para Blau la interaccion social tiene valor para las personas; las formas y las fuen-
tes de este valor sirven para comprender las relaciones grupales y la distribucion del
poder dentro de los grupos de trabajo. Finalmente, es el intercambio social lo que
posibilita la transformacién de una estructura rigida y autoritaria a una estructura
de eficiencia operacional. Con este andlisis Blau proporciond las bases para construir
una teoria sobre microsociologia de interaccion estratégica que anticipé e influyd

75 Ibidem, p. 67.
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en el posterior aumento de la teoria en autores como James Coleman (1990), Karen

Cook (1990),” George Homans (1990).”

En conclusién, a esta escuela administrativa de las disfunciones se le cuestio-
né por criticar el modelo de Max Weber centrado en concepciones particularistas
gerenciales como disfunciones, disonancias, anomalias, sin estudiar a profundidad
la teoria burocratica de Max Weber. Nuevamente la teoria de la administracién se
concreto a resolver casos muy dirigidos hacia el ejercicio del control y el poder para
la alta direccion.

Otros autores que siguieron estas lineas de investigacion fueron: George Ho-
mans, Reinhard Bendix,”® James March, Herbert Simon, Eric Trist,” Ken Bamfor-
th, Seymour Lipset y Richard Scott.

La escuela cognitiva racionalista

Otra corriente administrativa que retomé nociones del funcionalismo burocritico
fue la escuela cognitiva racionalista® la cual surge por los afios cincuenta. Esta
escuela, con una vision diferente a la social, se propuso analizar el comportamiento
humano en las organizaciones bajo el modelo racional, pues considerd que en los
procesos de racionalizacion formal se fundamentan las creencias culturales de domi-
nacion. Tales creencias, segtn esta escuela, moldean el comportamiento a través de
los valores y la cultura. Asi, la dominacién juega un rol decisivo para los procesos
productivos de las organizaciones y de manera general para la economia capitalista,
como decia Weber.

En esta escuela el objeto de estudio es el ser individual con el cual se construye
un concepto tedrico de conocimiento. Segun el cognitivismo racionalista, estudiar
las acciones a partir del individuo, como ser racional, sirve para explicar los procesos
sociales, en este sentido se construye una microsociologia para dilucidar el nivel
macrosocioldgico de comportamiento social.

76  Karen Cook curs6 estudios de licenciatura y maestria en la Universidad de Stanford. Es
profesora de sociologia de la misma institucion.

77  George Homans (1910-1989). Sociélogo de origen americano. Impartié clases de so-
ciologia e historia medieval en la Universidad de Harvard.

78  Reinhard Bendix (1916-1991). Socidlogo de origen alemdn. Estudi6 licenciatura,
maestria y doctorado en la Universidad de Chicago. El final de su carrera lo pasé en el De-
partamento de Sociologia de la Universidad de Berkeley.

79  Eric Trist, psicologo social y especialista en estudios organizacionales. Fue profesor de
comportamiento organizacional en la Universidad de Pennsylvania.

80 Conocida en inglés como Bebaviorist School.
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Son Luther Gulick® y Lyndall Urwick,* pioneros de esta escuela, quienes en
1937 publicaron una serie de documentos sobre la ciencia de la administracion,
estableciendon una nueva linea de pensamiento sobre los estudios de racionalidad.
En los documentos de 1937, uno de sus colaboradores, Andrius Graicunas, senal6 la
dificultad de supervisar de manera efectiva a mas de cinco integrantes de un equipo
de trabajo debido a que el numero de interacciones que el supervisor tiene que llevar
a cabo son numerosas con lo que no es posible desde el enfoque cognitivo darle un
sentido racional a todas ellas. Asi surgi6 el estudio sobre la estructura organizacional
formal y el intento de descubrir las caracteristicas de la racionalidad organizacional.®

Chester Barnard® publico en 1937 Las funciones del ejecutivo, en donde hizo
hincapié en la inestabilidad de la vida organizacional y explico que es la funcion del
ejecutivo la que le proporciona estabilidad, sentido y orden a la vida corporativa.
Por ello, Barnard propuso estudiar las organizaciones con base en las siguientes
funciones:

* La primera funcién dirigente es la de desarrollar y mantener un sistema de comu-
nicacion. Esto implica conjuntamente un esquema de organizacion y un personal
dirigente.

* Enlasegunda funcién dirigente, el personal debe ser correctamente seleccionado
mediante las relaciones cooperativas entre los individuos y la organizacién para
que éste logre la capacidad de persuadir, negociar y motivar. La capacidad del
dirigente debe ser incentivada por medio de recompensas que lo lleven a actuar
con eficacia.

* La tercera funcién dirigente, en asegurar una organizacion cuya propiedad esen-
cial sea la compatibilidad del personal. Las funciones deben estar encauzadas a
expandir los medios de comunicacion, aminorar la necesidad de decisiones for-
males, reducir al minimo las influencias indeseables y fomentar las deseables que
concuerden con el esquema de las responsabilidades formales. *

81  Luther Gulick (1892-1992). Cientifico social y experto en administracion publica. Fue
Director del Instituto de administracién publica de la Universidad de Columbia, en donde
también impartié clases.

82  Lyndall Urwick (1891-1983). Nacié en Worcestershire, Inglaterra. Fue un brillante
pensador y tedrico de la administracién. Gran parte de su carrera estuvo al servicio de sus
negocios familiares.

83  William Ouchi y Alan Wilkins, “Organizational Culture”, op. cit., p. 464. [En li-
nea]. Disponible en: <https://www.researchgate.net/publication/234838292_Organizatio-
nal_Culture>. [Accesado el dia 21 de marzo de 2018].

84  Chester Barnard (1886-1961). Teérico de la teoria administrativa y reconocido hombre
de negocios. Estudi6 la carrera de economia en la Universidad de Harvard. Estuvo al frente
de la Fundacién Rockefeller (1948-1952).

85  Chester Barnard, The Functions of the Executive, pp. 22-24.
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Las funciones propuestas por Barnard denotan especial énfasis en los proce-
sos cognitivos y una disminucion en las funciones racionales formales. Finalmente
propone una racionalidad menos formal en donde se plantee conocer y orientar la
conducta de los agentes de la organizacion a través de la motivacién, y de la compa-
tibilidad para lograr la eficacia y eficiencia de los objetivos de la organizacion.

Otros investigadores que retomaron la teoria de la racionalidad fueron James
March, Herbert Simon y Richar Cyert,* quienes en la década de los cincuenta co-
menzaron a investigar sobre la direccion de empresas y la toma de decisiones a partir
del enfoque racional. En el curso de sus indagaciones estos cientificos descubrieron
que la toma de decisiones llevadas a cabo por la alta direcciéon cumple con un rango
de comportamiento satisfactorio, mas no 6ptimo, y argumentaron que este tipo de
prictica también repercute satisfactoriamente en el cumplimiento de objetivos de las
organizaciones. “Desde el punto de vista fenomenolégico, sélo podemos hablar de
racionalidad relativa a un marco de referencia, y este marco de referencia se deter-
minard por las limitaciones del conocimiento del hombre racional”.¥” Con base en
dichos supuestos a este fenémeno lo denominaron racionalidad limitada.

La racionalidad limitada es un proceso de limitaciéon cognitiva, por tanto, para
estos autores:

La mayor parte de las decisiones humanas, ya sean individuales o de organi-
zacion, se refieren al descubrimiento y seleccién de alternativas satisfactorias;
solo en casos excepcionales se ocupan del descubrimiento y seleccion de al-
ternativas 6ptimas.*

Para estos autores la direccion estd compuesta de individuos influenciados por me-
canismos cognitivos y afectivos, no obstante la eficacia de la organizacién se mide
con relacion a los procesos de toma de decisiones y no por el cumplimiento de los
objetivos.

Con base en estos tres expertos en organizaciones, la toma de decisiones es es-
tructurada a partir de en una serie de premisas las cuales se pueden clasificar en dos
grupos.

1. Las facticas y de valor, las cuales constrifien la eleccion limitando el accionar del
individuo.

2. Las limitaciones internas, propias del individuo, como la motivacion, los valores
fidelidades, y en especial sus capacidades de conocimiento e informacion.

86 Richard Cyert, originario de Winona, Minnesota, Estados Unidos (1921-1998). Fue
economista, estadistico y tedrico de la organizacion por la Universidad de Columbia. Realizé
aportaciones a la teoria positivista del comportamiento de las empresas individuales y del
comportamiento en el pensamiento econdémico.

87  James March y Herbert Simon, Teoria de la organizacién, pp. 152-153.

88  Ibidem, p. 155.
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Considerando lo anterior, los autores dan relevancia al proceso organizativo para
la toma de decisiones, considerando que los miembros de la direcciéon cuentan con
un cumulo de informacién con la cual pueden disefiar programas o estrategias® para
responder a los problemas o situaciones que surgen en la organizacion. Al tomar en
cuenta la informacion, los resultados sobre la toma de decisiones serd muy aproxi-
mada al complejo entramado de procesos afectivos, cognitivos y culturales.

Por lo tanto las decisiones tomadas bajo esta logica proporcionan una visiéon co-
rrecta de los mecanismos que configuran la vida social y cultural de la organizacion
mas que una logica estrictamente institucional.

ancur Olson,” economista y sociologo norteamericano quien, a través de su
M Olson,” t 1 t ,at d
obra The Logic of Collective Action: Public Goods and the Theory of Groups (1965) se
propuso analizar la accion colectiva versus la accion individual. Segin Mancur cuan-
do se quieren alcanzar objetivos individuales la organizacion se ve menos favorecida
que cuando los objetivos se persiguen con acciones colectivas.

Para que el individuo actte colectivamente, sin atender a sus intereses parti-
culares, debe estar dotado de lo que ¢l ha denominado incentivos selectivos. “Los
miembros de un grupo socialmente interactivo que busca un bien colectivo pueden
conceder distinciones u honores especiales a quienes sobresalgan por sus sacrificios

en favor del grupo, brinddndoles asi un incentivo selectivo positivo”.”

Para Mancur, los incentivos selectivos deben aplicarse en grupos pequenos capa-
ces de mantener una interaccion social; en los grupos pequenos existe mayor com-
patibilidad de intereses, son bastante homogéneos y porque ademas ellos poseen la
informacion y los cilculos acerca de un bien colectivo, por ejemplo, aquellos que se
preparan para ejercer el liderazgo, es probable que respalden y sean eficaces para la
organizacion.” No asi en grupos numerosos porque son heterogéneos y no se puede
mantener la interaccion social.

También destaca la existencia de negociacion entre los miembros del grupo para
acordar una determinada accién colectiva de tal manera que todos tengan un incenti-

89  Herbert Simon distingue dos tipos de decisiones: 1. Decisiones que son programadas
en tanto son repetitivas, de rutina y en las que se ha desarrollado un procedimiento para
abordarlas. 2. Decisiones no programadas son nuevas y no proceden de la estructura. No
existe ningln procedimiento especiﬁco para tratar la situacién. Estos tipos de decision se
deberdn tomar segun corresponda al problema presentado. Ver Herbert Simon, The New
Science of Management Decision, en John Ivancevich y otros, Comportamiento organizacional,
pp- 5-6.

90  Mancur Olson (1932-1998). Tiene estudios de sociologia y de maestria en la Universi-
dad de Oxford y de doctorado en la Universidad de Harvard.

91  Mancur Olson, “La logica de la accién colectiva”, en Albert Batlle, Diez textos basicos
sobre ciencia politica, p. 209.

92 Ibidem, p. 209.
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vo para actuar estratégicamente, asi cada individuo proporciona un efecto perceptible
sobre los intereses y el curso de accién que sigan los demas de tal forma que esta
interdependencia resulte beneficiosa para todos.”

Finalmente, dice Mancur que los grupos pequefios que obtienen incentivos se-
lectivos se habitian mas a actuar de manera colectiva para obtener bienes colectivos
en comparacion de quien no los recibe, e insiste que la accion individual no organi-
zada nunca serd capaz de favorecer el interés colectivo ni favorecerlo adecuadamente.

James Coleman, otro socidlogo norteamericano reconocido por desarrollar la
teoria sobre la eleccion racional. Fue fundador de la revista Rationality and Sociolo-
2),’* entre otros reconocimientos. Para Coleman® (1966),% la teoria de la eleccion
racional” estd dada en funcion de los actores y no de la organizacion. Al actor lo ve
como una entidad que acta intencionadamente en busca de metas. Sin embargo,
el actor tiene ciertas conductas anémalas debido a que existen desajustes entre los
intereses de éste y los intereses de los demas. En una organizacion (al cual denomind
sistemas de autoridad), por ejemplo, el actor corporativo actiia bajo sus intereses y
ve la manera de como conseguirlos, asimismo ¢l controla sus recursos.” No obs-
tante, el unico recurso que no puede controlar es el de sus propias acciones. Esta
forma de actuar obedece a que en el pasado sélo experimenté satisfaccion debido al
control (con base en normas) al que estuvo sometido. Desde que el individuo es un

93 Ibidem, p. 114.

94  Existen diversos enfoques disciplinarios que han abordado la teoria de la eleccion ra-
cional: economia, matematicas, biologia, psicologia, ciencia politica, filosofia, entre otras. De
hecho los economistas sefialan ser los primeros en proponer esta teoria. Los economistas que
se destacan son: Kanneth Arrow, Milton Friedman, Robert Putman, Oskar Morgenstern,
Jon Von Newman, Gordon Tullock, entre otros.

95  La comunidad, las escuelas y su interrelacion fueron el principal tema de investigacion
empirica de Coleman desde el principio hasta el final de su carrera. Ver Siegwart Linden-
berg, “Colman James”. [En linea]. Disponible en: <https://www.researchgate.net/publica-
tion/281269361_Coleman_James>. [Accesado el dia 23 de marzo de 2018].

96  James Coleman, “Individual Interests and Collective Action”. [En linea]. Disponible
en: <https://link.springer.com/article/10.1007/BF01718988>. [Accesado el dia 23 de marzo
de 2018].

97  La teoria de la eleccién racional (TER) aparece durante la primera mitad del siglo pa-
sado en la academia estadounidense como una critica al modelo de la economia de bienestar
que se intentaba construir en Europa por académicos de orientacion socialdemdcrata y so-
cialista. Ver, Godofredo Vidal, “Lia teoria de la eleccién racional en las ciencias sociales”. [En
linea]. Disponible en: <http://www.scielo.org.mx/pdf/soc/v23n67/v23n67a9.pdf>. [Accesa-
do el dia 24 de marzo de 2018].

98  James Coleman, “Social Theory: Social Research, and a Theory of Action”, p. 1324.
[En linea]. Disponible en: <http://unige.ch/sciences-societe/socio/files/6414/0533/6261/
Coleman_1986.pdf>. [Accesado el dia 24 de marzo de 2018].

87



La cultura organizacional: miradas desde el enfoque sociolégico

infante, la familia, y en especial el padre, le inculca ciertas normas que le somete
a cumplir, al no hacerlo el pequefio sera sancionado por los padres, es una forma
de educar al infante para que sus acciones sean aceptadas por los demas.” De esta
forma el individuo acepta y actda bajo normas y patrones, a cambio de ejercer cierto
control sobre la conducta de los demds miembros de la organizacion con la finalidad
de conseguir sus intereses. Esto le exige al individuo entrar en alguna relacién de
intercambio cultural.

Para este intercambio cultural Coleman propone una teoria de la eleccidon colec-
tiva que permita, al actor corporativo, encontrar los patrones y sistema de normas
para poder asi intermediar con los demds, porque finalmente las acciones individua-
les conducen a las normas.'™ Las acciones tratadas con normas pueden ser descritas
como transferencias de control de recursos de derechos o derechos de recursos de
control.'”!

El actor corporativo dispone de mayor informacién que otros miembros, ademds
cuenta con los conocimientos de la teoria de la accion regulada por la economia y el
Derecho que desconocen los niveles que se encuentran mas abajo que ¢l, por lo que
esta ventaja le permite ajustar sus intereses con los demds miembros de la organi-
zacion. Ajustarse a los demds significa pasar de la accion individualista a una accion
colectiva (social), para ello, el actor corporativo debe renunciar a sus intereses per-
sonales a través de su actividad, para que cada individuo de la organizacién obtenga
beneficios y el bienestar agregado se incremente. También esta situacion, de ajustarse
al comportamiento de los otros, permite reducir la incertidumbre sobre las acciones
de los actores.'”

Finalmente, “la teoria de la eleccién racional es una teoria normativa (...) les
explica como actuar a las personas siempre y cuando sus decisiones estén basadas en

. ’ 1 » 103
premisas que esta teoria les marca .

De esta forma, Coleman hizo énfasis en el paradigma del actor racional e intentd
vincular las microacciones con el nivel macrosocial, es decir con el sistema.'® “El

99  James Coleman, Foundations of Social Theory, p. 298. [En linea]. Disponible en:
<http://www.hup.harvard.edu/catalog.php?isbn=9780674312265>. [Accesado el dia 25 de
marzo de 2018].

100 James Coleman, “Social Theory: Social Research, and a Theory of Action”, op. cit.,
p. 1326.

101 James Coleman, Foundations of Social Theory, op. cit., p. 34.

102 Gad Yair, “Conformity and Community: James Coleman’s Latent Theoretical Model
of Action”, p. 52. [En linea]. Disponible en: <http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/down-
load?doi=10.1.1.910.8585&rep=repl&type=pdf>. [Accesado el dia 26 de marzo de 2018].
103 Jon Elster, Egonomics, p. 43.

104  James Coleman, “Social Theory Social Research and a Theory of Action”, op. cit., p.
1309. [En linea]. Disponible en: <http://unige.ch/sciences-societe/socio/files/6414/0533/
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actor corporativo es capaz de hacer satisfactoriamente la transicion del micro al nivel
macro, desde la accién intencional de los actores individuales hasta el funcionamien-
to de un sistema de accién”.!®

Otros autores que hablan sobre la toma de decisiones desde el enfoque racional
como caracteristica hacia el actuar individual son: Tom Burns y George Stalker
(1961), Charles Perrow (1970), George Terry (1973), Henry Mintzberg (1976), Pe-
ter Drucker (1978), Sashkin Marshall (1978), Harold Koontz (1980), Jack Hirshlei-
fer (1985), Jiirgen Habermas (1982), Milton Rosenberg (1992) y Lawrence Susskind
(1999).10

Dentro de esta escuela también se utilizaron diversos recursos que emplearon
los economistas-soci6logos como las computadoras para disefiar modelos econd-
micos matematicos lo que dio origen a diversas propuestas teoricas entre las que se
encuentran: la teoria de la decision, la teoria de juegos, la programacion lineal, pro-
gramacion entera, programacion no lineal, modelos estiticos y dindmicos, modelos
deterministas y probabilisticos, entre otros.'””

La escuela cognitivista racionalista recibi6 diversas criticas por su acotado objeto
de estudio, al elegir unicamente los grupos de trabajo en el plano gerencial (y princi-
palmente a los individuos, o al individuo corporativo homegeneizando a los actores)
y como éstos pueden delegar autoridad dentro de éste, para la toma de decisiones,
a través de un plan estratégico conferido s6lo para resolver cuestiones de poca rele-
vancia. La idea nuclear de su investigacion era conseguir un ejecutivo con cualidades
como conformidad, consentimiento y satisfaccion en el grupo, dejando de lado los
aspectos formales del ambiente organizacional. Estos estudios tampoco tomaron en
cuenta las relaciones del grupo con otros estratos de la organizacion y tampoco las
costumbres, habitos 0 normas por las que formalmente se rigen las instituciones.

6261/Coleman_1986.pdf>. [Accesado el dia 26 de marzo de 2018].

105 Ibidem, p. 1320.

106  Para conocer mas de los trabajos de algunos de estos autores consulte: Fernando
Lambarry y otros, “Modelos de decision bajo una perspectiva de analisis de sus procesos”, p.
148. [En linea]. Disponible en: <https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5096846.pdf>.
[Accesado el dia 27 de marzo de 2018].

107 La teoria de juegos fue un modelo matematico disefiado por Von Neumann, Oskar
Morgenstern y John Nash quienes lo ofrecieron como una herramienta para la toma de de-
cisiones sobre todo en el campo econémico. Actualmente se sigue aplicando. Para conocer la
teoria de este modelo consultar: Herbert Ginits, Game Theory Evolving: A Problem-Centered
Introduction to Modeling Strategic Interaction, New Jersey, Princeton University Press, 2000.
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La escuela administrativa del poder

La teoria de la administracion y el poder representa la nula resistencia a la raciona-
lidad formal por lo que es ejercida como forma institucionalizada de poder. Asi, el
poder organizacional bajo el enfoque racionalista se estima por el incremento de la
intensificacion de la burocratizacion, la individualizacién y la autodisciplina, carac-
teristicas que marcaron la modernidad en el mundo y que ahora asiste a los nuevos
instrumentos tecnologicos, disciplinarios y medios.'®

Entendido de esta forma, el poder es la dominacion que se ejerce desde una
posicion estructural establecida formalmente en la organizacion. En este sentido,
lo que define al poder es la legalidad, mientras lo que define a la autoridad es la
legitimidad.

Uno de los principales representantes de esta corriente que condujo sus investiga-
ciones en esta linea de trabajo es Amitai Etzioni,'” sociélogo de origen aleman, que
se trasladaria a Estados Unidos donde desarroll6 toda su carrera. En 1961 escribié 4
Comparative Analysis of Complex Organizations: On Power, Involvement, and Their
Correlates. En esta obra Etzioni plantea el concepto de poder y las formas de ejer-
cerlo, en este sentido contribuye a la teoria de la administracion al proponer que el
funcionamiento de la organizacion eficiente se lleva a cabo mediante el ejercicio del
poder, de un poder basado en dos componentes'® que muestran coémo los materia-
les culturales simbolicos intervienen también en el ejercicio del poder y no solo el
estructural.

* El componente estructural esta determinado y es impuesto por el sistema for-
mal de la organizacion (organigramas, la descripcion de puestos y funciones, las
descripciones de responsabilidades, los manuales de procedimiento, las lineas de
autoridad); el poder se ejerce para hacer cumplir a los trabajadores sus respon-
sabilidades dentro de la organizacion. Este componente estructural representa
esfuerzos genuinos legitimados para ejercer y controlar el comportamiento de los
miembros organizacionales. La mayoria de estos componentes son ubicados en
las estructuras burocraticas.

108  Stewart Clegg y Michael Lounsbury, “Weber: Sintering the Iron Cage Translation,
Domination, and Rationality”, en Paul Adler y otros, The Oxford Handbook of Sociology and
Organizations Studies Classical Foundations, op. cit., p. 130.

109 Amitai Etzioni, reconocido sociélogo de origen alemdn. Gran parte de su carrera la
forjo en Estados Unidos. Fue profesor de la Universidad de Columbia y de la Harvard Bu-
siness School.

110 Para Etzioni el poder se entiende como la habilidad de una persona para inducir o
influir en otras para que acepten sus objetivos, con base en cualesquiera valores que ella
sustenta.
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* El componente motivacional estd relacionado con el grado de compromiso in-
dividual que tienen los miembros respecto de los objetivos y propésitos de la
organizacion y con el nivel de involucramiento de cada miembro. Cuando estos
dos compromisos estdn fuertemente inculcados se requieren menos mecanismos
de control formal.

Con esta vision estructuralista-funcionalista Etzioni crea un modelo en donde expli-
ca cémo se constrifie los tipos de poder en relacion a la organizacion. Este modelo
consta de una tipologia de tres categorias:

1. Organizaciones coercitivas. Este tipo de organizacion se distingue por practicar
un poder orientado al ejercicio de la fuerza fisica para que los individuos invo-
lucrados cumplan las 6rdenes reglamentadas por la organizacion. Las sanciones
sobre el incumplimiento de estas reglas puede ser la muerte o el castigo fisico.
Ejemplos de este tipo de organizacién son las organizaciones carcelarias, las co-
rreccionales, los hospitales psiquidtricos, militares, entre otros.

2. Organizaciones utilitarias o remunerativas. Estas organizaciones se caracterizan
por ejercer el poder basado en el control de recursos materiales, como el salario,
los incentivos, etcétera. Ejemplos de este tipo son las corporaciones y empresas
privadas y todas las que ofrecen servicios publicos.

3. Organizaciones normativas o morales. En estas organizaciones se aplica el control
por medio de la utilizacion de medios culturales o simbélicos. Corresponderia a
las organizaciones religiosas, politicas, escuelas, asociaciones, entre las principa-
les.

Etzioni encontrd también que los miembros de una organizacion se involucran a una
organizacién de acuerdo a ciertos niveles de compromiso el cual puede ser negati-
va o positiva. De acuerdo a este nivel, los dividi6 en tres: primero la participacion
alienada, definida por una posicion fuertemente negativa; segundo, la participacion
calculadora que puede ser positiva o negativa, pero de baja intensidad, y tercero, la
participacion moral de muy alta densidad positiva, donde existe un verdadero com-
promiso del individuo hacia la organizacion.

De esta forma Etzioni descubrié que las variables entre tipos de poder y tipos de
participacion se entrecruzan para obtener tres tipos que corresponden a categorias
congruentes e incongruentes acerca de la implicacion del individuo en la organiza-
cion.

Por ejemplo, la coercitiva es congruente con la alienativa, es decir, ejercer este
tipo de poder en los miembros de la organizacion propicia que el empleado genere
un fuerte rechazo a la participacion. En el caso del tipo de poder utilitario o remu-
nerativo, el trabajador tiene una participacion mds calculadora, siendo que dicha
participacion puede ser positiva o negativa, pero de mas baja intensidad. Y finalmen-
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te la normativa es congruente con la moral, el individuo tiene una participacion de
compromiso con la organizacion debido a que en las organizaciones de tipo moral el
poder se ejerce con procedimientos de tipo simbolico.

A propésito de los tipos de poder, dice Etzioni que el poder ejercido con los
medios simbdlicos o culturales tiende a convencer, mientras en el poder ejercido
por los recursos materiales se tiende a obedecer y los de uso fisico tienden a forzar
a obedecer.'"

El poder, concluye Etzioni, difiere segun el medio que se emplee para su ejerci-
cio. El problema que vio Etzioni en la exploracion empirica es que las organizacio-
nes le conceden importancia sélo a una forma de ejercer el poder sin considerar las
otras, o bien otorgandoles un estatus inferior. Ahora bien, considera que cuando el
involucramiento del personal es alto, el compromiso también lo es, de lo contrario,
cuando el compromiso es bajo, se considera que el empleado esta alienado. Asi pues,
estos términos orientan al personal en dependencia del tipo de poder que ejerce la
organizacion. De esta forma, es pertinente decir que a mayor control cultural o sim-
boélico el ejercicio del poder se vuelve més estratégico debido a que se conforma una
mejor identidad y el acercamiento del empleado se conforma por la esencia misma

de la identidad.

Desde la década de los setenta el socidlogo estadounidense Charles Perrow!"? co-
menzo a interesarse por el tema de la burocracia. Entre sus aportaciones se encuentra
el seguimiento del andlisis contextual del fenomeno de la burocracia del siglo x1x para
explicar el porqué de la funcién de la burocracia en la modernidad. En su obra Sociedad
de organizaciones, desde una postura critica, Perrow argumenta que las organizacio-
nes, incluyendo las pequenas, sobreviven bajo el control de la burocracia la cual estd
construida con principios politicos y culturales. Para estas presuposiciones Perrow se
vale de tres fenémenos que constituyen la base de su argumentacion.

Primero, la dependencia salarial: las instituciones idearon la forma para que una
buena parte de la sociedad activa no tuviera otra oportunidad econémica que la de
emplearse en una organizacion.

Segundo, la externalizacion del coste social era doble porque los costes de las
grandes corporaciones tenian que ser disfrazados y diseminados en las partes mas
déebiles de la sociedad para asegurar la legitimidad de las grandes organizaciones.
“Los costes sociales de la actividad no incluidos en el precio de los bienes o de los
servicios, pero absorbidos por los no propietarios, estin calificados aqui como ex-

111 Amitai Etzioni, Organizaciones modernas, p. 107.
112 Charles Perrow, ha sido un reconocido teérico de las organizaciones y profesor de
sociologia en la Universidad Yale y de Stanford.
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ternalidades”."”® La sociedad de las organizaciones no se limita a las grandes fabricas,
también incluye las instituciones del gobierno, las de servicios y las organizaciones
voluntarias. Gran parte de su desarrollo deriva en un coste social externo como el
desempleo, la superpoblacion, la violencia, la pobreza, entre otros.

Tercero, la burocracia, por lo tanto, es un fenémeno que sirve para controlar y
coordinar las actividades de un gran nimero de trabajadores, este control debe ser
eficiente y legitimo para que la sociedad de organizaciones siga reproduciéndose.

La burocracia industrial establecié un control centralizado donde todos los
procesos se reunian bajo un mismo techo o estaban controlados por el pro-
pietario. La conflanza ya no era tan importante; la desobediencia de 6rdenes
llevaba al despido y, bajo la dependencia salarial, no te independizaba; simple-
mente significaba que habia que buscarse otro empresario al que obedecer.'"

La esencia de la burocracia, dice Perrow, consiste en la formulacién de numerosas
reglas y regulaciones que rigen y legitiman a las organizaciones, con ellas se va im-
poniendo el poder y la autoridad a través de la estructura jerarquica. La estructura
jerarquica que surge de la division del trabajo, senala este socidlogo, es otro requisito
necesario para mantener el control bajo el ejercicio del poder y una gran capacidad
para lograr la eficiencia en los trabajadores. La jerarquia ejercida en un nivel de la
estructura organizacional entrafia una serie de responsabilidades que se ejercen a
través del poder orientando la relacion en la estructura en forma desigual. También
argumenta que el uso del poder es ejercido de forma individual o grupal para la
obtencion de metas.'”

Finalmente, explica Perrow que todos los procedimientos que se emplean para
mantener el desarrollo del capitalismo estan sostenidos en la politica y la cultura, lo
que hace que el modelo burocritico continue ejerciéndose en las organizaciones.''
Si bien Perrow examina a profundidad el fenémeno burocratico, no lo es asi cuando
propone una serie de propuestas acotadas para minimizar los costes del fenémeno
burocratico.

En 1983 Paul DiMaggio y Walter Powell analizan también el poder y la domi-
nacion de la racionalidad colectiva desde el enfoque del isomorfismo institucional.
Estos autores consideran que el fenémeno de la burocracia se ha ampliado continua-
mente, no obstante, consideran que el mecanismo de burocratizacion y racionaliza-
cion organizacional ha cambiado.

113 Charles Perrow, “Una sociedad de organizaciones”, p. 28. [En linea]. Disponible
en: <https://es.scribd.com/document/135146779/Una-Sociedad-de-Organizaciones-Char-
les-Perrows. [Accesado el dia 27 de marzo de 2018].

114 Ibidem, p. 32.

115  Charles Perrow, Sociologia de las organizaciones, pp. 58-60.

116 Ibidem, p. 42.
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Las organizaciones siguen haciéndose mas homogéneas y las burocracias si-
guen siendo la forma organizacional mds comun. Sin embargo, en la actua-
lidad el cambio estructural en las organizaciones parece motivado cada vez
menos por la competencia o por la necesidad de eficiencia.'”

Para estos cientificos sociales la burocratizacion y otras formas de cambio organiza-
cional han traido como consecuencia organizaciones mds similares en sus procesos
estructurales; debido a los esfuerzos individuales por tratar racionalmente con la in-
certidumbre y las limitaciones, a menudo conducen, en conjunto, a la homogeneidad
de estructura, cultura y produccion. Para ellos, existe una homogeneidad de formas
y practicas organizacionales, consideran que este fendmeno se debe a la hegemonia
del modelo generalista burocratico dominante en las universidades publicas que se
extendié durante los siglos x1x y xx. Este modelo dominante proporciona una alta
cultura de la vida institucional. Al conjunto de organizaciones reconocidas institu-
cionalmente es al que ellos van a denominar campo organizacional, que se caracteriza
por la competencia, los actores que intervienen en ella y las redes interorganiza-
cionales, no obstante también estos autores agregan la conexién y la equivalencia
estructural.

El proceso por lo que una organizacion atraviesa para ser reconocida dentro del
campo institucional, segtin estos especialistas, va a estar definido por cuatro etapas:

Un aumento en el grado de interaccion entre las organizaciones en el campo; el
surgimiento de estructuras interorganizacionales de dominio y de patrones de
coalicién claramente definidos; un incremento en la carga de informacion de la
que deben ocuparse las organizaciones que participan en un campo; y el desa-
rrollo de la conciencia entre los participantes de un conjunto de organizaciones
de que estin en una empresa comun.'*®

Los procesos de asimilacion cultural en las organizaciones traen como resultado una
similitud entre éstas. Seglin consideran los dos soci6logos, este fenomeno se debe
también a los actores que toman las decisiones racionales porque estos “construyen
en torno suyo un ambiente que limita su habilidad para cambiar adicionalmente en

afios posteriores”.'”’?

Para estos analistas de las organizaciones el concepto para denominar el proceso
de homogeneizacion de las organizaciones es isomorfismo, pues argumentan que el

117 Paul DiMaggio y Walter Powell, “Retorno a la jaula de hierro: el isomorfismo insti-
tucional y la racionalidad colectiva en los campos organizacionales”, en Walter Powell y Paul
DiMaggio, El nuevo institucionalismo en el andlisis organizacional, op. cit., p. 104. [En linea].
Disponible en: <http://www.inap.org.mx/portal/images/RAP/el%20nuevo%?20intituciona
lism0%20en%20el%20analisis%200rganizacional.pdf>. [Accesado el dia 29 de marzo de
2018].

118 Ibidem. p. 106.

119 Idem.
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concepto entrafia un proceso limitador que obliga a las entidades a organizar la es-
tructura de acuerdo a las mismas condiciones ambientales. En este contexto, sefialan
que existen dos tipos de isomorfismo: el competitivo y el institucional.'*

El primero se describe como la existencia de una racionalidad de sistema que se
guia por la competencia del mercado. El segundo, el institucional, ademds de con-
templar al primero, debe prestar atencion a las otras organizaciones porque no sélo
se compite por recursos y clientes sino también por el poder politico y la legitimidad
institucional que son caracteristicas propias de las organizaciones modernas.

Estos intelectuales identificaron tres mecanismos de cambio institucional iso-
morfo: el coercitivo, el de procesos miméticos y el de presiones normativas.

En el isomorfismo coercitivo existen organizaciones que presionan tanto for-
malmente como informalmente a otras en el contexto que unas dependen de otras.
Este tipo de politicas impuestas por el Estado racional y las organizaciones racionales
va extendiendo su dominio sobre la vida social de tal forma que las estructuras or-
ganizacionales adoptan este modelo de reglas institucionales y legitimadas. También
en este mecanismo coercitivo se ejercen expectativas culturales en la sociedad en
donde se encuentran funcionando las organizaciones, éstas pueden ser persuasivas o
negociadoras.

La existencia de un ambiente politico y legal comun afecta muchos aspectos de
la conducta y estructura de una organizacion porque en éstos se observan dos tipos
de ambiente: uno, porque los que toman las decisiones politicas no experimentan las
consecuencias de sus acciones, y dos, estas politicas se aplican de manera general a
todas las organizaciones por lo que a veces se dificulta la adaptacion y la flexibilidad
a estas politicas.'?!

No obstante, bajo esta linea coercitiva las organizaciones tienden a la homoge-
neizacion y a adoptar rituales procedentes de las organizaciones de mayor estructura
y poder social. Ademas estructuralmente no estan determinadas, como en el pasado,
por las actividades técnicas y por los controles de produccion.

Sin embargo a pesar de existir una disminucion en las tareas técnicas y de control
en el isomorfismo coercitivo, continta la figura de autoridad y responsabilidad ge-
renciales formales para la interaccion con organizaciones en donde todavia existe una
estructura jerdrquica. Con el isomorfismo coercitivo, por lo tanto, no pueden existir
organizaciones colectivas o igualitarias.'*

Como resultado de este anilisis los autores elaboraron dos hipétesis sobre este
tipo de isomorfismo coercitivo:

120 Ibidem, p. 108.
121 Ibidem, p. 110.
122 Ibidem, p. 111.
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1. Cuanto mayor es la dependencia de una organizacién respecto de otra, mis se
asemejard a esa organizacion en estructura, ambiente y foco de conducta.

2. Cuanto mayor es la centralizacion de la oferta de recursos de la organizacion “A”,
mayor serd el grado en que la organizacién “A” cambiard isomoérficamente a fin
de parecerse a las organizaciones de las que depende en cuanto a sus recursos.'??

Los procesos miméticos

Los procesos miméticos que se producen en algunas organizaciones se deben en
gran medida a la incertidumbre, es decir a la existencia de metas ambiguas, donde
los ambientes simbolicos estan contaminados de incertidumbre, y los procesos para
el uso de tecnologia no estan claramente definidos, entre otros. Esta situacion en
muchos casos lleva a las organizaciones a buscar modelos de otras organizaciones y
ejecutarlos en sus organizaciones con la idea de dar solucion a esas situaciones.

De esta forma, es comin encontrar organizaciones que trabajan con modelos
bastante similares en su campo lo que les ayuda a aparecer como mis legitimas o exi-
tosas. “Quiza la ubicuidad de ciertas clases de arreglos estructurales puede atribuirse
mas a la universalidad de los procesos miméticos que a cualquier evidencia concreta
de que los modelos adoptados aumentan la eficiencia”.'**

Con este tipo de isomorfismo los autores también propusieron dos hipétesis:

1. Cuanto mas incierta es la relacion entre los medios y los fines, mayor serd el gra-
do en que una organizacion se construird siguiendo el modelo de organizaciones
que le parecen exitosas.

2. Cuanto mas ambiguas son las metas de una organizacion, mayor serd el grado en
que la organizacion se construira siguiendo el modelo de organizaciones que le
parecen exitosas.'?

Presiones normativas

En esta ultima forma de isomorfismo los expertos contemplan la existencia de pre-
siones normativas en las organizaciones gracias a los actores gerenciales que vienen
instruidos desde la institucion escolar para formarlos como profesionales. Segun
estos autores, y con base en Magali Larson y Randall Collins, la profesionalizacion
no es mas que la lucha colectiva de los miembros de una ocupacion por definir las
condiciones y métodos de su trabajo, por “controlar la produccion de los productores

123 Ibidem, p. 118.
124 Ibidem, p. 113.
125 Ibidem, p. 119.
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que le permita establecer una base cognoscitiva y de legitimidad de su autonomia
ocupacional”.'?¢

“El crecimiento reciente mds importante en las profesiones se ha dado entre los
profesionales del campo organizacional, en particular entre los gerentes y el personal
especializado de las grandes organizaciones”.’”” La relacion del profesional con la
organizacion ha cambiado en la actualidad debido a que se ha fragmentado el com-
promiso organizacional y la lealtad profesional que caracterizé a los profesionales
tradicionales en organizaciones anteriores. También, las profesiones tienen planes
o programas similares de tal forma que el profesional puede ejercer sin problema
en cualquier organizacién isomoérfica de tipo coercitivo, porque segiin DiMaggio y
Powel, las profesiones también son isomorficas y estin planeadas con las mismas
presiones coercitivas y miméticas que las organizaciones.

Para este tipo de presiones normativas los autores propusieron también dos hi-
potesis:
* “Cuanto mayor es la dependencia respecto de las acreditaciones académicas al
elegir personal gerencial y de otro nivel, mayor serd el grado en que una organi-

zacidn se parecerd a otras en su campo’.'?

e “Cuanto mayor es la participacion de los gerentes organizacionales en las asocia-
ciones profesionales y gremiales, tanto mds probable serd que la organizacion sea,
o se vuelva, similar a las otras organizaciones en su campo”.'’

En suma, el isomorfismo institucional, para estos especialistas de las organizaciones,
es la dominacion de la racionalidad colectiva otorgindole un gran poder a las ins-
tituciones en la vida social. “Concentrarse en el isomorfismo institucional también
puede aportar una perspectiva muy necesaria sobre la lucha politica por el poder
organizacional y la supervivencia que esta ausente en gran parte de la ecologia de las

poblaciones”.!*

La perspectiva tedrica de estos renombrados especialistas abre nuevos espacios
para el conocimiento de las organizaciones en cuanto al poder, la politica y la cultu-
ra, sin embargo, muchos otros investigadores proponen analizar las organizaciones
desde una visién parcializada y acotada del fenémeno organizacional.

Otro autor destacado en el anilisis del poder en las organizaciones burocraticas es
Mats Alvesson,' de origen sueco y miembro académico de la Universidad de Lund.

126 Ibidem, p. 113.

127 Ibidem, p. 114.

128 Ibidem, p. 119.

129  Idem.

130 Ibidem, p. 124.

131  Mats Alvesson. Académico sueco profesor de la School of Economics and Manage-
ment de la Universidad de Lund (Suecia). Ha hecho contribuciones a los estudios criticos
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La obra de Alvesson es muy amplia y se destaca por la diversidad de temas que ha
abordado, muchos de ellos con otros colegas con quienes ha trabajado temas entre
los que sobresale Critical Management Studies (2004).

El tema del control y del poder en las organizaciones lo desarroll6 junto con su
colega Dan Kirreman con quien elabora una critica al modelo tecnocratico gerencial
a partir de la postura burocratica."”” Para estos pensadores, el control de los com-
portamientos y conductas dentro de la organizacion no sélo es cuestion de control
técnico burocratico ejercido a través de procedimientos formales de gestion, sino que
también interviene el poder encubierto por la cultura que se gestiona por medio de
significados y simbolos como modos de control. Por ello, dichos autores proponen
utilizar la etiqueta de control socio-ideologico como medio para conducir las creen-
cias de los trabajadores y el tecnocratico como forma de controlar directamente el
comportamiento de los trabajadores.'”” “Las formas estructurales de las metodolo-
gias de trabajo estandarizadas por control, la division del trabajo, los procedimientos
formales de gestion de recursos humanos se consideran en relacion al control nor-

mativo”. !

El poder cultural ordenado por la gerencia es aquel que domina y controla las
ideas y los valores que hacen que las normas bésicas de la organizacion sean acepta-
das. Esta forma de control simbdlico dirigido a las relaciones sociales y a las emocio-
nes permite el ejercicio del poder ideolégico normativo. Para estos analistas, la cul-
tura corporativa se define como expresion de poder y puede ser vista como esfuerzos
sistemadticos para establecer una cierta vision del mundo, un particular conjunto de
valores y/o emociones entre los agentes de la organizacion.

Esta idea los llevo a refutar la postura burocritica de que la cultura se ejerza uni-
camente por el control técnico.

Para Kirreman y Alvesson, la cultura organizacional en la actualidad no se mira
exclusivamente desde la optica del control de los empleados, por ello los especialistas
menciona los siguientes tres puntos de vista: primero, los valores e ideas también se
encuentran implicadas en la direccién gerencial misma; segundo, la cultura corpo-
rativa esta influenciada por las culturas del entorno local, nacional e internacional,
lo que:

de gestion.

132 Dan Kirreman y Mats Alvesson, “Cages in Tandem: Management Control Social
Identity and Identification in a Knowledgelntensive Firm”, p. 150. [En linea]. Disponi-
ble en: <http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.821.1143&rep=rep1&-
type=pdf>. [Accesado el dia 29 de marzo de 2018].

133 Ibidem, p. 152.

134 Ibidem, p. 151.
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Significa, entre otras cosas, que es la sede de asunciones ya establecidas que a
su vez ejercen influencia en todos los niveles de la organizacion. La existencia
de este segundo aspecto permite comprender la naturaleza constrictora de la
cultura, incluso aunque no exista un grupo dominante o se ejercite poder.
Tercero, la cultura gerencial es universal en los paises occidentales.'*

Todo ello obedece a los cambios estratégicos socioeconémicos como el crecimiento
del sector servicios, la incorporacion sobre el valor-conocimiento y la tecnologia en
las organizaciones, ademds de un cambio en la economia del consumo. Estos fené-
menos han obligado a las organizaciones a implementar nuevas formas de organiza-
cion, en este sentido la racionalidad instrumental cobra una nueva fuerza en el nuevo
modelo de las organizaciones.

Finalmente, en el tercer punto los autores sefialan que la practica organizativa
construida alrededor del dominio de la racionalidad tecnolégica demanda una ideo-
logia altamente desarrollada, capaz de cubrir las contradicciones y criticas producidas
por la racionalidad tecnologica.

Otros autores que hablan de la accion racional y el poder son: Henry Mintzberg,
Jeftrey Pfeffer, Richard Hall, James Lewis, Donald Gibson, John Ivancevich y James
Donnelly, Leonardo Schvarstein y Jorge Etkin, Gareth Morgan, y Jon Elster.

Critica socioldgica a la racionalidad instrumental en el pensamiento administrativo

La propuesta de la teoria administrativa para superar la teoria burocratica de la
racionalidad formal-instrumental de Max Weber se caracteriz6 por la construccion
de metodologias dirigidas al buen funcionamiento de la alta direccion, en cuanto a:
funciones y disfunciones, toma de decisiones, reglamentar, controlar, mantener el
orden bajo esquemas de poder. La mayoria de estas propuestas no lograron cambiar
la esencia del modelo burocritico, sélo se limité a estudiar situaciones particulares y
reduccionistas que respondieran al buen manejo del control social y cultural dentro
de las organizaciones.

Asi, la teoria de la administracion se dedico a ofrecer soluciones diminutas sobre
los procesos de racionalizacién denominada formal o instrumental, estas propuestas
de la administracion han sido impuestas a través de creencias culturales que son
vitales para la existencia de la vida de las organizaciones

A la teoria administrativa de la racionalidad instrumental se le cuestiona el prin-
cipio de individualismo metodolégico, el cual considera como una microsociologia
que puede dar paso al estudio macrosocial, sin embargo son tan reducidas estas

135  Mats Alvesson, Understanding Organizational Culture, p. 130. <http://sk.sagepub.
com/books/understanding-organizational-culture>. [Accesado el dia 29 de marzo de 2018].
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aportaciones que impiden dar cuenta de los elementos que componen los hechos
culturales y sociales de las organizaciones.

La forma de subsanar la burocracia con este reduccionismo metodoldgico sélo
acrecienta el cuerpo de conocimientos administrativos que instruyen los procesos ra-
cionales en las directrices organizacionales a manera de sostener el control, no tanto
su eficiencia. Esta forma de actuar sobre la instrumentalidad racional en las organi-
zaciones es superior a otra forma de organizacion y ha sido colocada como principio
fundamental para el funcionamiento de una organizacién; no obstante, es de suma
importancia considerar que esta forma de organizacion reduce la libertad e impone
la uniformizacion y la despersonalizacién de la vida de los individuos
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EL INTERACCIONISMO SIMBOLICO

El interaccionismo simbélico fue fundado por Herbert Blumer (véase biografia 6)
con las ideas de George Herbert Mead (véase biografia 5), y los integrantes de la
Escuela de Chicago. Esta corriente se oponia a seguir los postulados del estructu-
ral-funcionalismo y el reduccionismo psicologico. El interaccionismo simbélico tuvo
su auge en los afios sesenta y setenta del siglo xx.

Esta escuela se enfoca principalmente en el estudio de la interaccion de la persona
y de los grupos humanos por medio de la accion y la interaccion. Esta relacion esta
dada en funcién de lo que significan dichas interacciones con el mundo, no obstan-
te, para explicar cudles fueron sus fundamentos tedricos es necesario remontarse al

pragmatismo del filésofo John Dewey (véase biografia 4) y al conductismo social de
G. H. Mead.

Por un lado, el pragmatismo surge como un movimiento filoséfico en Estados
Unidos, las ideas principales de este movimiento consistieron en sefialar que:

La verdadera realidad no existe ‘fuera’ del mundo real (...) En segundo lugar,
las personas recuerdan y basan su conocimiento del mundo sobre lo que se ha
demostrado util para ellas. Suelen alterar lo que ya no ‘funciona’. En tercer
lugar, las personas definen los ‘objetos’ fisicos y sociales con los que tienen
relacién en el mundo de acuerdo con su utilidad para ellas. Finalmente, si
nuestro deseo es entender a los actores, debemos basar nuestra comprension
en lo que ellos hacen realmente en el mundo.!

Uno de sus principales exponentes, John Dewey, desarrollé un enfoque sustentado
en la articulacién de teoria y prictica, poniendo especial énfasis en la educacion y el
contexto social. La educacion para crecer y progresar en un contexto democratico e
igualitario que conduzca a la sociedad ir mds alla de sus capacidades.

Dewey explica las relaciones entre los individuos y su entorno a partir del apren-
dizaje, en el que las cosas adquieren un sentido de experiencia compartida o accion
conjunta. “Tenemos que indicar mds especialmente como el medio social forma a
sus miembros inmaduros”.? Por el cual se debe generar un proceso de orientacion
de equilibrio y desequilibrio, que tiene que enfrentar el individuo con respuestas
creativas que le permitan encontrar soluciones de estabilidad, aunque no siempre
definitivas.

La interaccion del ser humano, nos sefiala este filosofo, se puede resolver con la
accion inteligente de los individuos, no obstante:

1 George Ritzer, Teoria socioldgica contempordnea, op. cit., pp. 427-428.
2 John Dewey, Democracia y educacién: una introduccion a la filosofia de la educacién,
p- 23.
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Puede decirse que las cosas que aceptamos sin indagacion o reflexion son jus-
tamente las cosas que determinan nuestro pensar consciente y deciden nues-
tras resoluciones. Y estos hdbitos que se hallan bajo el nivel de la reflexion son
precisamente aquellos que se han formado en el dar y tomar constantes de las
relaciones con los demds.?

Su version del pragmatismo, teoria-practica, ofrece importantes perspectivas sobre
el mundo de la accion y la interaccion, especialmente cuando estos procesos se rela-
cionan con la participacion en las instituciones democraticas. En ese sentido sefiala
que:

Desde el punto de vista educativo (instituciones), observamos primeramente
que la realizacién de una forma de vida social en la que los intereses se pe-
netran reciprocamente y donde el progreso o reajuste merece una importante
consideracién, hace a una sociedad democratica.*

Dewey pone especial atencion en lo social e institucional considerando que la cultura
es un medio para la subordinacion de lo puramente individual en referencia a sus va-
lores y objetivos sociales. “El hombre no se enfrenta a la naturaleza como un centro
solitario de experiencia, sino como un organismo cultural”.’

En resumen, esta corriente filoséfica concibe la cultura como la interaccién de los
individuos encaminados a ver el mundo de forma material e ideal.

Con respecto al conductismo social de G. H. Mead, sus ideas versaron sobre las
nociones de individuo y sociedad. Para este intelectual el conductismo de John B.
Watson mostraba la individualidad: “es sencillamente una aproximacion al estudio
de la experiencia del individuo desde el punto de vista de su conducta, y especial,
pero no exclusivamente, de su conducta tal como es observable por otros”.®

De esta forma, Mead propuso estudiar el conductismo por medio de las acciones
de los individuos explicando que: “Dentro del acto mismo existe un campo que no
es externo, sino que pertenece al acto, y hay caracteristicas de esa conducta orginica
interna que se revelan en nuestras actitudes, especialmente las relacionadas con el

habla”.’

3 Ibidem, p. 28.

4 Ibidem, p. 81. El paréntesis es nuestro.

5 José Miguel Esteban, La critica pragmatista de la cultura: ensayos sobre el pensamiento
de John Dewey, p. 25. [En linea]. Disponible en: <https://antroporecursos.files.wordpress.
com/2009/03/esteban-j-m-2001-critica-pragmatista-de-la-cultura.pdf>. [Accesado el dia 12
de septiembre del 2017].

6  George Mead, Espiritu, persona y sociedad: desde el punto de vista del conductismo social,
p- 50.

7 Ibidem, p. 53.
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Desde este punto de vista, Mead senala que el habla se encara en el campo de la
comunicacion y con ello, el lenguaje, el cual se desarrolla en un contexto mds amplio
de la cooperacion que se lleva a cabo en el grupo mediante patrones culturales como
signos y gestos. Asi, los actos individuales se convierten en actos sociales.®

En este sentido, los usos del lenguaje son facultades del hombre, los animales
no lo poseen. Esta cualidad mental permite a los individuos utilizar el lenguaje para
estructurar su resolucion en torno al estimulo-respuesta que perciben y en los cuales
interviene el espiritu o conciencia, y es con la comunicacion con lo que el individuo
interactaa con el otro y todo depende de que “los individuos adopten la actitud de
los otros, es decir, deben adoptar todos la actitud de todos los involucrados en el
proceso”.” De esta forma, Mead hace énfasis en la conciencia y el lenguaje para
explicar la experiencia social.

Con esta idea Mead se separa del conductismo de Watson, quien reduce todos
“los fenémenos mentales a reflejos condicionados y similares mecanismos psicolé-

gicos”.?

Asi el individuo adquiere conciencia de si (self) para su desarrollo personal y la so-
ciedad organizada o grupo social al cual pertenece. Mead parte de la categoria del self
para explicar como funcionan los actos sociales. El self es esencialmente un proceso
social, que permite la interaccién con los demas a través de la conducta, y funciona
para que el individuo reflexione con respecto a si mismo y al entorno.

El individuo se convierte en un objeto para si mismo, precisamente, porque
se descubre adoptando las actitudes de los otros que estan implicados en su
conducta. Unicamente adoptando los roles de otros hemos sido capaces de
volver sobre nosotros mismos.!

Con base en lo anterior, el self'solo existe para el individuo en la medida en que éste
asume los roles de los otros, es decir, que la conducta del individuo esté orientada
a actuar como los otros. “Todo self es un self social, pero estd restringido al grupo
cuyos roles asume, y nunca abandonara este self hasta que se encuentre a si mismo
entrando a la sociedad mds amplia y manteniéndose en ella”,"> de esta forma es como
se establece el control social.

Ahora bien, para llevar a cabo el proceso de socializacion, este pensador parte
de la idea de que el self debe ser estudiado tomando en cuenta dos premisas: el yo

8  Ibidem, p. 54.

9 Ibidem, pp. 271-274.

10 Ibidem, p. 57.

11 George Mead, “La génesis del self'y el control social”, pp. 165-186. [En linea]. Dis-
ponible en: <file:///C:/Users/OEM/Downloads/Dialnet-LaGenesisDeSelfYEIControlSocial
-758619.pdf>. [Accesado el dia 5 de septiembre de 2017].

12 Ibidem, p. 185.
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y el mi. En cuanto a la naturaleza del yo y la del mi, deben enmarcarse dentro de la
conducta misma, para explicar el porqué de esta categorizacion.

El yo es descrito como la reaccion que la persona experimenta de las actitudes de
los demas. El yo es la reaccién del organismo a las actitudes de los otros. El yo tiene
la capacidad de reflexionar ante esas actitudes, por ello, Mead senala que el yo tiene un
sentido de libertad e iniciativa. Mientras, el mi es la serie de actitudes organizadas
de los otros que adopta uno mismo. Las actitudes de los otros constituyen el mi
organizado, y luego uno reacciona hacia ellas como un yo."

El ‘yo’ es la accién del individuo frente a la situacién social que existe dentro
de su propia conducta, y se incorpora a su experiencia sélo después de que ha
llevado a cabo el acto. Entonces tiene plena consciencia de éste. Tuvo que hacer tal
y cual cosa, y la hizo. Cumple con su deber y puede contemplar con orgullo lo
ya hecho. El ‘m{’ surge para cumplir tal deber: tal es la forma en que nace su
experiencia. Tenia en si todas las actitudes de los otros, provoca ciertas reac-

. / [t . 1y . 14
clones; ese era Cl mi de la situacion, Y su r€accion €s Cl Yyo.

Cuando todos los individuos de la comunidad actGan de la misma forma es cuando
surgen las instituciones, es decir, que este tipo de accién conjunta lleva a la creacion
de instituciones."

“Hay lo que he denominado ‘actitudes sociales generalizadas’ que hacen posible
la persona organizada”.!® Asi las instituciones se forman y funcionan debido a la
existencia de actitudes similares y esas actitudes se realizan por parte de alguien y se
manifiestan para que los demas las adopten y se lleven a cabo las actividades de la
organizacion.

Asi las entidades de la sociedad son formas organizadas de actividad social o
de grupo, formas organizadas de modo que los miembros individuales de la

sociedad puedan actuar adecuada y socialmente adoptando las actitudes de los
otros hacia dichas actividades.”

Para Mead, las entidades sociales y las personas son parte del desarrollo vital
social, no obstante, para que subsistan, debe haber definiciones de pautas fijas y
especificas de accion responsables de la conducta individual. “Al adoptar la persona
cualquier actitud institucionalizada, organiza en cierto grado todo el proceso social,
para considerarse parte de la comunidad y como una forma de sentirse pleno”."®

13 George Mead, Espiritu, persona y sociedad: desde el punto de vista del conductismo social,
op. cit. p. 202.

14 Ibidem, p. 203.

15 Ibidem, p. 196.

16  Ibidem, p. 278.

17 Ibidem, p. 279.

18  Ibidem, p. 282.
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Esta adaptacion del ser individual a lo social institucionalizado tiene que ver con
el proceso de educacion, que se apropia, en forma mds o menos abstracta, de los
medios culturales de la comunidad, en las que el individuo se va involucrando."

De esta forma reside el control, sostenido por un proceso comun lo cual lleva al
individuo a controlar sus reacciones individuales anteponiendo las de la comunidad.
Para que estos procesos comunes den resultado, la institucion devela cierto tipo de
pautas sociales, valores que le proporcionan cierta identidad a la instituciéon misma
y a sus miembros.

Finalmente, para Mead la psicologia social parte de un todo social, dentro de la
cual se analiza la conducta de cada individuo en su acontecer social, en otras palabras
“la psicologia social se interesa especialmente en el efecto que el grupo social produce
en la determinacion de la experiencia y la conducta del miembro individual”,** y no en el
todo en términos de la parte o las partes.

Con estas bases tedricas de Dewey y Mead, Herbert Blumer desarrolla su pro-
puesta sobre el interaccionismo simbodlico. Integrante de la segunda Escuela de Chi-
cago, Blumer ha dicho, que sus principales bases para desarrollar el método, la debe
en buena medida al pensamiento de Mead, quien pertenecio a la primera generacion
de dicha escuela.?! Blumer se dio a la tarea de conformar otro grupo de investiga-
dores lo cual dio origen a la segunda Escuela de Chicago, entre cuyos integrantes
destacan: William Foote Whyte, Howard Becker, Erving Goftman. Estd escuela
se caracteriz por emplear una metodologia cualitativa, contraria a la cuantitativa
(estadistica, muy empleada por el funcionalismo). Es gracias a Blumer que el inte-
raccionismo simbdlico logré posicionarse en la academia.

En la exposicion de la metodologia que Blumer emple6 para fundamentar el
andlisis de esta escuela, parte de tres premisas:

1. Los actos del hombre estin orientados hacia las cosas que le representan un
significado en su proceso vivencial, es decir, el hombre percibe su mundo en
relacion a los objetos, personas, instituciones, actividades, independencia indi-
vidual y demas situaciones que forman parte de su vida cotidiana y que guardan
significados para ¢él.

2. Los significados de las cosas se dan como consecuencia de la interaccién simbo-
lica del individuo con su par.

19 Ibidem, pp. 286-287.

20 Ibidem, p. 50.

21  Los integrantes de la primera generacion de la Escuela de Chicago fueron: Robert Ezra
Park, George Herbert Mead, William Isaac Thomas, Frederic M. Thrasher, Charles Horton
Cooley, Florian Witold Znaniecki y Robert Redfield, entre otros.
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3. Los significados se producen mediante un proceso interpretativo que lleva al
individuo a mantenerlos o modificarlos de acuerdo al desarrollo que sufre al en-
frentarse con las cosas que va encontrando en su camino.”

En el caso de las dos primeras premisas, Blumer sostiene que: “En el primero de
los casos el significado desaparece al ser absorbido por los factores desencadenantes
o causales; en el segundo se convierte en un mero lazo de transmision que puede ser
ignorado en beneficio de los factores citados”.”

Es precisamente la tercera premisa en la que Blumer se va a apoyar para desarro-
llar su teoria de interaccionismo simbolico, al argumentar que es el proceso inter-
pretativo de manipulacion de significados, la premisa que lo diferencia de los otros
puntos de vista.

La interaccién es una instancia de la persona enfrascada en un proceso de
comunicacion consigo misma... y como resultado de este proceso, la interpre-
tacion se convierte en una manipulacion de significados. El agente selecciona,
verifica, elimina, reagrupa y transforma los significados a tenor de la situacién
en la que se halla inmerso y de la direccién de su acto.”

Para profundizar sobre estas ideas, Blumer plantea un esquema analitico donde pro-
pone estudiar los conceptos de imdgenes radicales o ideas bdsicas que constituyen
las categorias para el analisis del interaccionismo simbédlico.

Para su comprension Blumer estructura el esquema con base en seis ideas donde
se evidencia su propuesta central sobre dicho paradigma y que a continuacion se
expone.

1. Naturaleza de la vida en las sociedades y grupos humanos. La accion es lo que les
permite a estos grupos o sociedades desempenarse en diversas actividades o en
su relacion con los demds. EI ser humano tiene la libertad de actuar en forma
aislada, en colectividad o como representante de alguna institucion, dependiendo
de las circunstancias que se presentan en el entorno. Advierte que las formas de
actuar del individuo se categorizan, segun la sociologia, en la cultura y la estruc-
tura social. La cultura la define como las costumbres, la tradicion, normas valo-
res, reglas, entre otros, en la que el hombre se guia para actuar de determinada
manera. Con respecto a la estructura social, la caracteriza por aquellas relaciones
en los que interactiian las personas: la posicion social, el estatus, la funcion la
autoridad, el prestigio, la reputacion, entre otras. “Este complejo de continua
actividad fundamenta y define a una estructura u organizaciéon”.*

22 Herbert Blumer, EI Interaccionismo simbdlico: perspectiva y método, p. 3.
23 Ibidem, p. 3.

24 Idem.

25 Ibidem, p. 5.
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Naturaleza de la interaccién social. Los grupos y la sociedad asi como sus activi-
dades se desarrollan gracias a la interaccion. Asi, la interaccion debe entenderse
como la relacién que se da entre los individuos y no entre los factores que se
les atribuyen. Comprendida asi, la interaccién es un proceso que determina el
comportamiento de las personas, es decir, que cuando el individuo interactaa va
a tomar en cuenta lo que cada quien hace, por lo que orienta su comportamiento
en funcion de las actividades del grupo; asi las actividades de los demas recaen en
la formacion de su propio comportamiento a un nivel simboélico debido a que el
individuo esta capacitado para tomar decisiones para interactuar simbdlicamente
con ¢l mismo y con su entorno.

Los actos de los demis se incluyen en la decision de una persona respecto de
lo que proyecta hacer, pueden oponerse o impedir tal proyecto, exigir una
revision o motivar un planteamiento muy distinto del mismo. Todo individuo
ha de lograr que su linea de accién encaje de alguna manera en las actividades
de los demds.?

Naturaleza con los objetos. El mundo de los seres humanos se compone de objetos
con los cuales interactua, segun el autor se pueden clasificar en tres categorias:

a. Objetos fisicos: son los objetos materiales como mesa, casa, coche, entre otros.

Objetos sociales: en general las personas en su diferente funcién: sacerdote,
legislador, etcétera.

c. Objetos abstractos: estin regidos por principios morales como doctrinas y
valores.

Estos objetos son construcciones referenciales para los individuos, quienes les
otorgan un significado, y lo llevan a ver de determinada manera a los mismos y a
actuar seglin su percepcion con respecto a lo que ven. De esta forma, el autor lle-
ga a dos conclusiones con respecto a los objetos: la primera es que los individuos
se desenvuelven en ciertos entornos de los cuales extraen objetos determinados
que identifican y conocen. “Los individuos se ven obligados a desenvolverse en el
mundo de los objetos y a ejecutar sus actos en funcion de los mismos”.?

La segunda considera, respecto al significado de las cosas, que éstan deben
considerarse como creaciones sociales... “En cuanto se forman y surgen como
resultado del proceso de definicion e interpretacion, ya que éste tiene lugar a su
vez en la interpretacion de las personas”.?®

El ser bumano considerado como organismo agente. El individuo debe ser capaz de
interpretar lo que formulan los demds para estructurar una respuesta adecuada,

26
27
28

Ibidem, p. 6.
Ibidem, p. 9.
Idem.
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o ejecutar mandatos a los demis, esto lo puede llevar a cabo porque ¢l mismo
es objeto de sus propios actos. “Es un objeto para si mismo; tanto en sus actos
para consigo mismo como para con los demds, se basa en el tipo de objeto que ¢l
. » 29 « . . iy .
constituye para si”.? (...) “el auto-objeto surge del proceso de interaccidn social
en el que otras personas definen a un individuo ante si mismo”.* El interaccio-
nismo simbolico acepta que debe existir una consonancia entre el ser humano y
la naturaleza de la interaccion social.

Naturaleza de la accién bumana. Se refiere a la capacidad del individuo para in-
terpretar el mundo que le rodea indagando sobre el significado de los actos de los
demas interpretandolos de tal forma que oriente su propia linea de accion. Asi,
las acciones que lleva a cabo estin orientadas en torno a lo que puede iniciar o
concluir, abandonar o postergar, modificarlas o limitarse a un proyecto. Su acciéon
se construye a partir de las situaciones que se le presentan y de lo que percibe e
interpreta de éstas. Esta construccion es también valida para la accion colectiva
de un grupo, organizacion o sociedad. “Es correcto y posible observar y estudiar
tal comportamiento en su aspecto colectivo o conjunto en lugar de analizar sus

componentes individuales”.?!

Interconexion de la accion. Los grupos humanos se adaptan reciprocamente a las
lineas de acciones de los integrantes de los mismos. Esta articulacién constitu-
ye la organizacion de diferentes individuos los cuales intercambian actos de su
composicion, no obstante es distinta en cada uno de ellos debido a que reside
con independencia de lo que pueda ser articulado y vinculado en cada caso. De
esta forma, la accion conjunta se ejecuta como tal en actividades como las tran-
sacciones comerciales, la guerra, etcétera, sin que intervenga la accion individual.
En esta accion conjunta se comparten significados comunes y preestablecidos por
lo que se espera que cada participante convenga una accion determinada. Esta
accion reiterativa es la esencia que prevalece en los grupos con sus formas de
significacion, con lo cual toda sociedad adopta un orden social y cultural a través
de reglas, normas, valores sanciones, esto obliga a todo individuo a actuar segun
estas formas preestablecidas de accion conjunta.

Los grupos humanos tienden a familiarizarse con estas redes de accion de for-
ma jerarquizada para el funcionamiento de la vida en sociedad, la cual estd cons-
tituida por instituciones en las que las acciones de sus integrantes estan basadas
en la utilizacién de determinado conjunto de significados, cada uno realiza una
accion concreta. Hay que comprender que la accion conjunta no es automatizada.
“Ocupa su propio sitio en un proceso localizado de interaccion social (...) Tanto

29
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Idem.
Ibidem, p. 10.
Ibidem, p. 12.
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el funcionamiento como la suerte que corren las instituciones son producto de
este proceso de interpretacion”.*?

Finalmente, toda accién conjunta ha nacido del historial, de acciones previas de los in-
tegrantes. Jamds surge una accion de grupo sin este historial al surgir una nueva acciéon
social ésta siempre va a estar influenciada por los significados y esquemas conjuntos de
interpretacion que antes socializaban. De esta forma, la nueva accién conjunta siempre
va a estar referida a un contexto de accion previo. “No se puede entender la nueva ac-
ci6n sin incluir en su analisis el conocimiento de la continuidad”.*

En sintesis, el interaccionismo simbolico para Blumer es un proceso de designa-
cion e interpretacion que se compone de personas que actan ante diversas situacio-
nes orientadas entre los estimulos del medio ambiente y sus propias reacciones; cada
uno actuando de forma diferente, por el puesto que ocupan, pero comprometidas en
su accion social por medio de expresiones culturales o como resultado de un sistema
de roles, normas, valores institucionalizados en el que los actores se comprometen a
moldear reciprocamente sus conductas para interactuar dentro de las instituciones.

En el interaccionismo simboélico se pueden diferenciar cuatro niveles de la cons-
truccion de la realidad. En el primero la construccion selectiva del medio estd dada
en relacion al organismo con base a su estructura biolégica perceptiva, en este pri-
mer nivel s6lo hay construccion individual. En el nivel dos, la construccion selectiva
estd determinada porque el ser humano con base en el lenguaje construye objetos a
partir del flujo continuo de la realidad aqui ya se habla de una existencia social, en
donde prima el analisis selectivo. En el tercero aparece ya una construccién material
de la realidad; que se halla esencialmente vinculada a la anterior, pues incluso el ob-
jeto natural sélo deviene tal al ser materialmente separado de su contexto (manipu-
lacidon). Aqui ya se habla de que el individuo elabora una sintesis (construccion) y lo
que orienta dicha sintesis es precisamente el sentido que se materializa en el objeto.
En el ltimo nivel, el individuo elabora una construccion simboélica de todo objeto,
natural o artificial, que, ésta si, es resultado meramente de un proceso de interaccion
simbolica y tiene existencia intersubjetiva, es decir, el proceso esta mediado por la
cultura. Como hemos visto, las tres tltimas son construcciones sociales en cuanto
estan influidas por lo externo.*

32 Ibidem, p. 15.

33 Idem.

34 Julio Carabafa y Emilio Lamo, “La teoria social del interaccionismo simbélico: and-
lisis y valoracion critica”, pp. 159-203. [En linea]. Disponible en: <http://ih-vm-cisreis.c.
mad.interhost.com/REIS/PDF/REIS_001_08.pdf>. [Accesado el dia 16 de noviembre de
2017].
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La critica a la teoria del interaccionismo simbolico propuesta por Blumer radica
en su generalidad al considerar que el interaccionismo simboélico es lo que determina
lo social. Sin embargo, el esquema sirve como marco de investigacion para estudiar
y analizar las interacciones desde un enfoque micro, una instituciéon o grupo, y dar
a conocer los procesos de acciéon conjunta a partir de la negociacion por medio de
reglas, valores, objetivos, roles, jerarquias, etcétera. Ademas este tipo de andlisis
permite ver a las organizaciones a partir de una perspectiva dual: entre el orden y el
cambio.

La critica mas importante es que el interaccionismo simbolico ignora o da poca
importancia a las grandes estructuras, sin embargo, tampoco es lo suficientemente
microsociologica, ya que no presta atencién a factores como el inconsciente y las
emociones, asi como factores psicologicos que podrian impulsar al actor, como las nece-
sidades, los motivos, las intenciones y las aspiraciones.

Otras posturas criticas sefialan que el estudio de las interacciones sociales no
permite explicar el entramado que existe con la concepcion simbolica de las insti-
tuciones.
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BIOGRAFIA 4
John Dewey

(Burlington, Vermont, 1859-New York, 1952). Filosof6, pe-
dagogo y psicologo. Su carrera académica comenzé en la Uni-
versidad de Vermont, donde recibié influencia del pensamiento
evolucionista y positivista. Posteriormente recibi6 el grado de
doctor en filosofia por la Universidad de John Hopkins de Bal-
timore.

Fue profesor de la Universidad de Michigan, de la Uni-
versidad de Minnesota y de la Universidad de Chicago, donde
ocupd el cargo de Jefe del Departamento de Filosofia. Sin em-
bargo, terminé trabajando en la Universidad de Columbia en
New York, hasta su jubilacién como profesor emérito en 1939.

Dewey dict6 conferencias en paises de Europa y Asia, en las
que abogo por el funcionalismo, la unificacién del pensamiento
y la accién. Fue uno de los mas importantes representantes del
funcionalismo americano y tedrico de la educacién logrando
con esto ser uno de los educadores mds importantes e influyentes de la época contempordnea.

Contrajo matrimonio en dos ocasiones: la primera con Harriet Alice Chipman, con
quien tuvo siete hijos, y la segunda con Roberta Lowitz Grand. Durante los ultimos afios de
su vida trabajé en una nueva edicién de su libro Experience and Nature.

Sus principales trabajos son: Naturaleza humana y conducta (1922), La ldgica de la inves-
tigacién (1935), Reconstruccién de la conducta (1955), Democracia y educacion (1971), entre
otros.

FUENTES

Larry Hickman, “John Dewey (20 octubre 1859-1 junio 1952)”, en American National Bio-
graphy, pp. 314-318. [En linea] Disponible en: <http://www.unav.es/gep/Dewey/Perfil-
Dewey.html>. [Accesado el dia 27 de septiembre de 2017].

Maria de los Angeles Virguez, “John Dewey: biografia, teorias y aportaciones”, en Lifeder.
[En linea] Disponible en: <https://www.lifeder.com/john-dewey/>. [Accesado el dia 27
de septiembre de 2017].

Fermoso Paciano, “Bibliografia sobre John Dewey: filosofia de la educacion”, en Univer-
sidad Auténoma de Barcelona. [En linea] Disponible en: <https://gredos.usal.es/jspui/
bitstream/10366/71702/1/Bibliografia_sobre_John_Dewey_Filosofia_.pdf>. [Accesado el
dia 27 de septiembre de 2017

Imagen: <https://www.youtube.com/watch?v=Vnan8SEwf1U>.
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BIOGRAFIA 5
George Herbert Mead

(South Hadley, Massachusetts, 1863-Chicago, Illinois, 1931).
Filésofo, socidlogo y psicdlogo social. Fue hijo de una familia
de larga tradicién granjera y protestante originaria de Hadley,
Massachusetts. Estudié filosofia en la Universidad de Harvard.

Se traslad6 a las Universidades de Leipzing en Berlin y la
de Friburgo en Alemania, donde completé sus estudios en
psicologia fisioldgica y teoria econdmica. Regres6 a su pais para
ser profesor de la Universidad de Michigan de 1891 a 1894.

El resto de su carrera profesional lo pasé en la Universidad
de Chicago, de donde fue director del Departamento de Filo-
sofia. Permanecid en esta instituciéon hasta su muerte.

Fue catalogado como figura del pragmatismo y pionero de la
psicologia social. Sus principales influencias fueron tomadas de
la naturaleza social y la teoria evolutiva. Se enfocd en la influencia del estudio de la mente en
el orden social y el ser social. Fue autor del conductismo social y el interaccionismo simbélico.

Sus principales obras son: Espiritu, persona y sociedad (1934), The Philosophy of the Present
(1932), Movements of Thought in the Nineteenth Century (1936), The Philosophy of the Act
(1938), entre otros.

FUENTES

S/a, “George Herbert Mead”, en Vidas y obras. [En linea] Disponible en: <https://www.
biografiasyvidas.com/biografia/m/mead_george.htm>. [Accesado el dia 28 de septiembre
de 2017].

S/a, “George Mead”, en Ecu Red. [En linea] Disponible en: <https://www.ecured.cu/Geor-
ge_Herbert_Mead>. [Accesado el dia de 28 de septiembre del 2017].

S/a, “George Herbert Mead (1863-1931)”, en Infoamérica. [En linea] Disponible en: <ht-
tps://www.infoamerica.org/teoria/mead1l.htm>. [Accesado el dia 28 de septiembre de

2017].

Imagen: <https://www.biografiasyvidas.com/biografia/m/mead_george.htm>.
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BIOGRAFIA 6
Herbert Blumer

(St. Louis, Missouri, 1900-Danville, California, 1987). Fue un
reconocido sociélogo americano, su formacién académica co-
menzd en la Universidad de Missouri, en donde colaboré con
los socidlogos Charles Ellwood y Max Meyer. Afios mas tarde
obtuvo un puesto como profesor en la misma universidad.

Se doctord en sociologia por la Universidad de Chicago, en
donde conocid a George Herbert Mead y de quien fue discipu-
lo. Tiempo después obtuvo una citedra en la Universidad de
Berkeley, y fue nombrado primer presidente del recién forma-
do Departamento de Sociologia, puesto que ocupd hasta que
se retird en 1967.

Fue presidente de la American Sociological Association y
editor del American Journal of Sociology, ademas de ocupar
un importante puesto en la industria siderargica nacional du-
rante la Segunda Guerra Mundial.

Después de retirarse de la vida académica, Blumer continué participando activamente en
la investigacion y publicando. Varias de sus biografias sefialan que durante su estancia en la
Universidad de Chicago, estuvo en el equipo de fatbol americano los Cardenales de Chicago
(ahora conocido como los Cardenales de Arizona).

Entre sus publicaciones destacan: El interaccionismo simbdlico: perspectiva y método (1969),
George Herbert Mead and Human Conduct (2003), Movies and Conduct (1933), Movies, De-
linquency, and Crime (1933), entre otros.

FUENTES

S/a, “Herbert Blumer (1900-1987)”, en Infoamérica. [En linea]. Disponible en: <https://
www.infoamerica.org/teoria/blumerl.htm>. [Accesado el dia 16 de enero de 2018].

S/a, “Herbert Blumer: American sociologist, player of American football”, en Up close. [En
linea]. Disponible en: <https://upclosed.com/people/herbert-blumer/>. [Accesado el dia
16 de enero de 2018].

Imagen: <http://interaccionismosimbolico.blogspot.mx/>.
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Cultura organizacional: interaccionismo y construccién simbélica

Como vimos anteriormente con Mead y Blumer, el interaccionismo simboélico aporta
una vision sobre el comportamiento humano a partir de la construccion simbodlica
y la cultura, gracias a la capacidad de interaccion que cada individuo mantiene con
los ozros. El interaccionismo es un proceso dindmico porque las interacciones van
cambiando segun las experiencias que el individuo va adquiriendo. A esta forma de
analizar lo social se le ha denominado microsociologia, la cual parte del proceso
de los interactuantes y los escenarios en los que la interaccion tiene lugar. La in-
tencion de Mead y Blumer es que esta teoria pueda explicar fenémenos de caricter
macrosociologicos.

Visto asi, la cultura como acciéon del individuo es una construccion social que
determina su identidad, y con ello es orientado para cumplir ciertos roles en las
organizaciones las cuales forman parte del sistema social.

Procedente también de la escuela de Chicago, Erving Goffman* aborda preci-
samente este paradigma sobre la interaccion de los individuos en las organizaciones
formales. Socidlogo de formacion, discipulo de Herbert Blumer y también de Lloyd
W. Warner, quien lo introdujo en el estudio del interaccionismo simbolico, sin
embargo, fue de Everett Hughes® de quien recibié mayor influencia formativa en
este campo de investigacion. De Emile Durkheim retomé nociones como: la insti-
tucionalizacion, los roles y las reglas que rigen las interacciones en la vida cotidiana.
Y finalmente de la fenomenologia, la accion y el self. En su obra mas influyente —La
presentacién de la persona en la vida cotidiana (1956)— aborda el interaccionismo
simbdlico empleando sus reconocidas metaforas de encuadre, “es una version de
dramaturgia y su enfoque de trabajo para conectar el orden de interaccién con una

variedad de estructuras restrictivas”.’’

35  Erving Goffman (1922-1982). Socidlogo canadiense-estadounidense. Sus estudios
se enfocaron en el interaccionismo simboélico y la dramaturgia. Ha sido considerado una de
las grandes torres de conocimiento en las ciencias sociales. Cursé estudios de licenciatura
y maestria en la Universidad de Toronto y posteriormente se doctord en sociologia por la
Universidad de Chicago.

36  “Hughes, con estudios de doctorado en Chicago, consideraba a las organizaciones como
un contexto para estudiar el drama del trabajo en desarrollo, y relaciond esto con las formas
en que las instituciones manejan la incertidumbre. Esta vision, una combinacion del drama
del trabajo y la organizacién como un recipiente para tales dramas, se hace eco en el trabajo
de Goffman”. Véase Peter Manning, “Organizational Analysis: Goffman and Dramaturgy”,
en Paul Adler y otros, The Oxford Handbook of Sociology Social Theory and Organization
Studies: Contemporary Currents, op. cit., p. 269.

37  Ibidem, p. 267.
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Miés tarde su libro Asylums (1961) sirvié como base empirica para llevar la teoria
de la metafora de la dramaturgia a los estudios de las organizaciones formales. Su
método, como ¢l mismo describe, consistié en emplear datos etnogrificos sobre
determinados aspectos de la vida social con pruebas estadisticas.”® Por lo tanto, en
este apartado articularemos algunas ideas de las dos obras mencionadas para explicar
la relacién entre teoria y practica, y como aplicé la cultura al andlisis organizacional.

Para Goffman la teoria dramaturgica se emplea para explicar los procesos sociales
de pequena escala como es el caso de las organizaciones. En esta teoria se precisan
los actores, la accion y la interaccion simboélica y como las organizaciones a través
de estos tres elementos dan sentido y representan dramas. Ademads sostiene que la
interaccion se mantiene por las representaciones sociales de la vida cotidiana y que
aquellas representaciones desorganizadas e incorrectas constituyen una amenaza para
las relaciones sociales.

Desde el punto de vista tedrico, para Goffman la interacciéon social® es una

representacion teatral que consiste en una puesta de escena en donde los actores se
enfrentan a un publico; estos actores emplean méscaras (o roles) para su actuacion,
las cuales van estereotipadas de normas, valores y costumbres a los que los indivi-
duos se tienen que adecuar. No obstante, para Goftman, el actor puede manejar una
interpretacion individual que le permite ser creativo y abierto en un escenario que
no sélo reproduce sino también produce, a pesar de las normas, valores y rituales
impuestos socialmente.

En cierto sentido y en la medida en que esta mascara representa el concepto
que nos hemos formado de nosotros mismos, el rol de acuerdo con el cual nos
esforzamos por vivir esta mdscara es nuestro ‘si mismo’ (self) mas verdadero, el
yo que quisiéramos ser. %

Con esta idea de s7 mismo el individuo muchas veces actua para sus propios fines y no
para el beneficio de los demas, es decir, engafia a su auditorio, sin embargo cuando
el actor se escenifica bajo un rol que funciona de un modo general y prefijado, bajo
expresiones de uso comin y empleados intencionalmente se encuentra encubierto de
una fachada, es decir, interacta en una representacion colectiva.

38  Erving Goffman, Internados: ensayos sobre la situacién social de los enfermos mentales,
p- 10. [En linea]. Disponible en: <https://sociologiaycultura.files.wordpress.com/2014/02/
goffmaninternados.pdf>. [Accesado el dia 20 de junio de 2018].

39  Para Goftfman “la interaccion social puede definirse en sentido estricto como aquella
que se da exclusivamente en las situaciones sociales, es decir, en las que dos o mas individuos
se hallan en presencia de sus respuestas fisicas respectivas”. Ver Erving Goffman, Textos se-
leccionados y presentados por Yves Winkin, p. 173.

40  Erving Goflman, La presentacidn de la persona en la vida cotidiana, p. 34.
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Normalmente las fachadas se producen cuando los individuos tienen que actuar
en las organizaciones, lo cual los obliga a mantener la misma fachada social en ciertas
situaciones. “... hay que sefialar que una fachada social determinada tiende a ins-
titucionalizarse en funcién de las expectativas estereotipadas abstractas a las cuales
da origen y tiende a adoptar una significacion y estabilidad al margen de las tareas
especificas que en ese momento resultan ser realizadas en su nombre”.*" En conse-
cuencia, la fachada como representacion social se vuelve colectiva.

A cada rol, determinado por la sociedad, le corresponde una fachada particular,
asi el individuo que funciona bajo la fachada que le asigna la organizacion tiende a
tomar dos actitudes: que este motivado a ocupar ese rol, o bien que acepte el rol
forzado a determinada tarea diferente a sus intereses. Lo anterior se debe a que las
fachadas son seleccionadas no creadas, por ello existe la amenaza de que surjan pro-
blemas.* Estos problemas se pueden evitar con actividades programadas para lo cual
debe existir cierta comunicacion, la cual debe ser efectiva y debe ser administrada de
tal manera que revele la capacidad de controlar a los demas.

Cuando un individuo coopera en una organizacion, con base en ciertas pautas
institucionalizadas, impulsado a actuar por incentivos, valores y procurando no ser
sancionado, estd actuando bajo una fachada que lo lleva a cumplir con ciertas rutinas
y roles administrados formalmente por la autoridad. La autoridad le impone un sis-
tema de normas formales y explicitas que lo convierten en un miembro programado
o construido sobre la base de concepciones politicas y culturales.®

La realidad es que las fachadas institucionalizadas son formas de “socializar, mol-
dear y modificar una actuacién para adecuarla a la comprension y expectativas™
de la organizacion, no obstante la finalidad ultima de la interacciéon es mantener el
orden por medio de reglas, procedimientos, limites materiales, estructurales y cultu-
rales, con los cuales se adecua la accidn.

En este sentido, las instituciones funcionan con equipos organizados, los partici-
pantes de un equipo actian para expresar las caracteristicas de la tarea que se realiza,
y no las propias. Ademads a cada miembro se le exige manejar una fachada diferente
a la propia, a fin de representar una rutina adecuada y satisfactoria para alcanzar, a
través de la gestion, los fines de la organizacion “a través de la manipulacion estraté-
gica de las impresiones, pero el uso de estructuras politicas, culturales y el poder de
negociacion da al conjunto de individuos una fuente de formacién grupal”.®

41 Ibidem, p. 41.

42 Ibidem, pp. 41-42.

43 Erving Goffman, Internados: ensayos sobre la situacidn social de los enfermos mentales,
op. cit., p. 190.

44  Erving Goftman, La presentacidn de la persona en la vida cotidiana, p. 20.

45 Ibidem, pp. 93, 94, 101.
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Asi, las fachadas conforman rituales de interaccidn y se van construyendo, segin
el grado de formalidad de la situacion, ejerciendo el poder, la confianza, las reglas, el
trabajo en equipo de unos sobre otros segun el rol que ocupan en la entidad.

En esta manipulacion estratégica de grupo, suele existir una persona dotada de
poder con el derecho a dirigir y controlar el proceso de la accién a través de dos
funciones propuestas por Goffman: la primera, llamar al orden y sancionar al trans-
gresor, y la segunda, distribuir los papeles en la representacion y la fachada personal
que se emplea en cada caso “ya que los actuantes tienen a su disposicion varios roles,
y en los que hay un conjunto de dotaciones de signos o insignias ceremoniales que

es necesario distribuir”.%

Para que se cumplan estas dos funciones es necesaria la cooperacion de los actores
del equipo a través de las interacciones que permiten una definicion oportuna de la
situacion, y asi mantener una definicién adecuada de la representacion. Para la inte-
raccion son indispensables los flujos sociales o de comunicacién que conllevan en su
estructura un intercambio metaférico como el ritual, los valores, las normas que dan
sustento a la interaccién grupal.”” Por ejemplo, la comunicacion entre un grupo y
otro es restringida, asi como la que concierne a los planes del personal con respecto
a los trabajadores, esto permite mantener los estereotipos antagénicos, es decir, se
forman dos grupos social y culturalmente diferentes y con escasa penetracion mutua.

Asi, cuando las actuaciones son paraddjicas parciales o engafosas entre la auto-
ridad y colaboradores, se habla de poder y negociacion. Estas actuaciones se pueden
volver complejas y prestarse a una mala interpretacion y respuesta si no se atienden
con prontitud.®

En términos generales el individuo que pertenece a un grupo construye su ima-
gen con bastimentos del mismo orden de coherencia, bajo reglas del equipo, de esta
forma:

La linea mantenida por y para una persona durante el contacto con otros
tiende a ser de un tipo institucionalizado legitimo. Cada persona, subcultura
y sociedad parecen tener su propio repertorio caracteristico de practicas sal-
vadoras de la cara.”

Para una organizacion formal se mantiene gracias a la contribucion util que los
miembros llevan a cabo dentro de sus actividades, para ello es necesario que se
empleen medios estipulados, emitidos por las autoridades, para que cada individuo
ejecute, de forma estricta y limitada, la actividad que le corresponde de acuerdo a la

46 Ibidem, p. 116.

47  Erving Goftman, La presentacidn de la persona en la vida cotidiana, op. cit., p. 49.
48  Idem.

49 Ibidem, p. 15.
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cultura determinada de la organizacién con el proposito de alcanzar las metas y los
fines a conseguirse.

Segun explica Goftman para marcar los limites en las actividades de los miembros
propone tres ideas:*

La primera consiste en otorgar pautas de bienestar de acuerdo a la magnitud del
esfuerzo requerido por parte del colaborador (vacaciones, retiro, reconocimientos,
formulacién de cargos, derecho a la autoexpresion, entre otros). Aqui interviene la
parte de la interpretacion individual que permite al actor ser creativo y abierto.

En segundo lugar la organizacién, como lo exige la sociedad, debe establecer
una coalicion intrinseca y estratégica entre los intereses de la organizacion y los del
individuo que colabora en ella debido a que la del individuo es una colaboracion
voluntaria, es decir, la organizacién debe velar y comprometerse con el destino de
determinados miembros, y también el individuo debe de comprometerse en colabo-
rar de acuerdo a los intereses de la organizacion, de esta forma la organizacion debe
construir una cultura con valores, normas y rituales conjuntos para que surja una
interaccion simbolica social y colectiva.

Una tercera idea consiste en dar incentivos, como pagos al individuo, capacita-
cion, certificacion, reconociendo que el destino de esos incentivos no forma parte de
los intereses de la organizacion, sino son propios del individuo. La idea es reconocer
que el individuo actia también para sus propios fines y no sélo para el beneficio de
la organizacion. Asimismo, los ascensos en jerarquia y las mejoras en la asignacion
individual —como obtener la categoria de “ejecutivo” le otorgan ventajas internas
que son todavia mds importantes en la medida en que el participante cumpla con
sus tareas; de no ser asi puede ser sancionado disminuyendo sus incentivos o en los
niveles de bienestar ordinarios. El castigo previene ciertos actos o impide que dejen
de llevarse a cabo otros.

En resumen, se busca un esfuerzo sostenido y de largo alcance que sea eficaz
con las retribuciones positivas, por medio de pautas de bienestar, valores conjuntos,
incentivos que permitan lealtad, compromiso y espiritu de colaboracion. Con esto
el actor asume una identidad cultural con la organizacion, aunque deje entrever que
sus intereses personales sigan otro rumbo.

Los vinculos que unen al individuo a entidades sociales de diversas clases
presentan caracteristicas comunes... Le creardn obligaciones: duras algunas,
de comportar alternativas inevitables, trabajos o servicios a cumplir, tiempo a
insumir o dinero a gastar; mds blandas y cilidas otras, porque le exigirin que

50  Erving Goffman, Internados: ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales,
op. cit., pp. 179-180.
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se sienta integrante de la identidad, que se identifique con ella y que exprese
adhesion afectiva. !

De esta forma, las instituciones son actores o unidades actuantes que dan sentido al
medio ambiente; responden a los cambios en su red de organizaciones afines; comu-
nican a audiencias, publicos, clientelas y trabajadores; y reclaman un mandato para
operar en un espacio dramatargico, un campo de batalla negociado y disputado.”

Las organizaciones del mundo occidental, sean publicas o privadas, siempre se
van a caracterizar por ser establecimientos sociales, con cierto tipo de rutinas o
actividades diarias y administradas formalmente bajo una autoridad unica, la cual
impone un sistema de normas formales y explicitas y un cuerpo de directivos. Estas
caracteristicas se integran en un plan racional que sirve para alcanzar el logro de
objetivos de la organizacion.”

Una vez revisadas las ideas de Goffman, en lo que sigue retomaremos algunas
posturas de autores que lo siguieron, sin embargo, como sefiala Peter Manning,*
no existen esfuerzos sistematicos para construir sobre las ideas del interaccionismo
simbdlico, especialmente sobre las propuestas de Erving Goftman como base para el
estudio de la cultura organizacional.”® En adelante retomaremos en forma general
el parimetro de analistas que manejaron algunas nociones de Goffman y del interac-
cionismo simbolico.

Después de llevar a cabo una investigacion cualitativa y descriptiva de tres fabricas
sobre la practica cotidiana que se origina a nivel formal ¢ informal, Melville Dal-
ton*® disefié un libro al cual dio por titulo Men Who Manage: Fusions of Feeling and
Theory in Administration (1959).”” En esta obra Dalton muestra fuertes diferencias

51 Ibidem, p. 175.

52 Peter Manning, “Organizational Analysis: Goffman and Dramaturgy”, en Paul Adler
y otros, The Oxford Handbook of Sociology Social Theory and Organization Studies: Contem-
porary Currents, op. cit., p. 272.

53 Ibidem, pp. 17-20.

54  Peter Manning, socidlogo americano. Sus estudios de licenciatura y posgrado fueron en
la Universidad de Willamette y la Universidad de Duke. Se ha desempefiado como profesor
en la Universidad de Michigan y en la Universidad de Oxford, entre otras. Gran parte de sus
investigaciones ha sido enfocada a las organizaciones policiales.

55  Peter Manning, “Organizational Analysis: Goffman and Dramaturgy”, en Paul Adler
y otros, The Oxford Handbook of Sociology Social Theory and Organization Studies: Contem-
porary Currents, op. cit., p. 267.

56  Melville Dalton (1907-1978). Sociélogo originario de Estados Unidos, sus estudios se
enfocaron al analisis de las relaciones industriales. Dalton obtuvo sus titulos de licenciatura
y doctorado.

57  Melville Dalton, Men Who Manage: Fusions of Feeling and Theory in Administration,
New York, John Wiley and Sons Inc., 2013.
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entre las interacciones formales y las informales. Sin embargo, descubrié que estas
diferencias y arreglos informales no obstruyen las actividades de la organizacion
porque en la mayor parte de los casos son omitidas en el plano formal debido a que
considera que lo formal y lo informal son aspectos interdependientes.

De esta forma, propuso un modelo sobre varios tipos de grupos informales:
horizontales, verticales y aleatorios. Los grupos horizontales se caracterizan por ser
individuos que ostentan el mismo nivel o rango, su comunicacion puede ser agresiva
o defensiva. Los grupos verticales son de diferentes niveles jerirquicos, es decir, la
relacion es de superior a subordinado y forman parte de un departamento, la forma
en como se comunican es defensiva y ambos tienen la necesidad de cumplir con sus
objetivos. Finalmente existen los grupos aleatorios los cuales se caracterizan por ser
miembros de diferentes departamentos y niveles jerarquicos desiguales.*®

También menciona que las interacciones conflictivas entre el nivel ejecutivo y
los subordinados se dan en funcién de las relaciones de autoridad en forma de ac-
cion consciente, y es de suma importancia conocerlas para entender las relaciones
de poder en la organizacion. El nivel ejecutivo es quien impone las normas, reglas
y valores dentro de la entidad, esto convierte a los miembros de la organizacion en
una relacion de jefe y subordinado que puede producir grupos, coaliciones o con-
flictos que dinamizan la accion, asimismo éstos pueden ser agentes o promotores del
cambio. “Los planes logicamente concebidos de un nivel ejecutivo son alterados por
niveles subordinados para adaptarse a sus cambiantes relaciones sociales, asi como a

las emergencias en el trabajo”.”’

Anselm Strauss,® Leonard Schatzman,* Rue Bucher, Danuta Ehrlich y Melvin
Sabshin publicaron el libro titulado Psychiatric Ideologies and Institutions (1964)%
en el que documentaron su investigacion llevada a cabo en hospitales psiquidtricos
de Chicago. Para esta investigacion emplearon tres métodos principales: recoleccion

58  Alvaro Zapata, “Melville Dalton: uno de los pioneros de la teoria administrativa”, pp.
163-164. [En linea]. Disponible en: <https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5006684.
pdf>. [Accesado el dia 25 de junio de 2018].

59  Melville Dalton, “Men Who Manage”, en Mark Granovetter y Richard Swedberg, 7he
Sociology of economic, p. 536. [En linea]. Disponible en: <http://faculty.babson.edu/krollag/
org_site/org_theory/granovet_articles/dalton_menmng.html>. [Accesado el dia 26 de junio
de 2018].

60  Anselm Strauss (1916-1996). Socidlogo originario de Nueva York. Curs¢ la licencia-
tura y el posgrado en la Universidad de Chicago, en donde conocié a Herbert Blumer. Gran
parte de su trayectoria transcurrié en esa institucion, donde seria parte de la Segunda Escuela
de Chicago.

61  Leonard Schatzman, fue un reconocido sociélogo americano. Estudié en la Universi-
dad de Indiana y fue maestro de la Universidad de San Francisco, California

62 Anselm Strauss y otros, Psychiatric Ideologies and Institutions, pp. 141-155.
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de datos, entrevistas cualitativas, trabajo de campo y cuestionarios administrados a
poblaciones profesionales seleccionadas.

En términos generales, estos investigadores encontraron que los servicios de tra-
tamiento llevan a los profesionales a una situacién novedosa que se caracteriza por la
experimentacion y el catalizador de la ideologizacion, la cual proporciona condicio-
nes mdximas para forjar nuevos roles e identidades ocupacionales. Las observaciones
de las interacciones del equipo, junto con las cuentas retrospectivas de los infor-
mantes clave de los equipos, proporcionan datos comparativos que indican cémo se
produce dicha evolucion.®

Las caracteristicas ideologicas de interacciéon simbdlica que encontraron estos
investigadores en este tipo de organizaciones psiquidtricas fueron:

* Laideologia hace una diferencia en la organizacién del tratamiento: en qué se ha
hecho por y para pacientes, y en la divisién del trabajo acompanante.

* La afiliacién profesional influye fuertemente en la ideologia del profesional.®*

* Para estos investigadores las conclusiones fueron alcanzadas al emplear el andlisis
comparativo entre hospitales, salas, profesionales, puestos ideolégicos, carreras, y
ubicaciones organizacionales y situacionales.

Ademis, estos tedricos descubrieron que las organizaciones no se encontraban es-
trictamente aisladas, como lo suponian las teorias funcionalistas y racionalistas, sino
que éstas median con sus entornos.

Por su parte, Glaser y Strauss publicaron en 1967 The Discovery of Grounded
Theory.*> En esta edicion formularon su paradigma sobre la Teoria Fundamentada en
la que desarrollan una metodologia deductiva con base en un marco de referencia de
autores como John Dewey, George Herbert Mead, Herbert Blumer, Anselm Strauss
todos ellos miembros de la Escuela de Chicago.

Esta obra se describe como un método que tiene por objeto de investigacion los
procesos sociales basicos que se construyen a partir de la conducta humana en la que
la relacién de significados opera como datos que se evaluan desde el enfoque cuali-
tativo para juzgar los productos. Esta teoria tenia como propoésito salir del esquema
positivista radical.

La unidad de andlisis de la Teoria Fundamentada se localiza en las relaciones
sociales y patrones de comportamiento de los diferentes actores, asi como la proxi-
midad de los actores dentro de la organizacion produce una compleja interaccion de
las conductas sociales y conocimiento humano. De esta forma, “la realidad empirica

63 Idem.

64 Ibidem, p. 9.

65  Barney Glaser y Anselm Strauss, The Discovery of Grounded Theory: Strategies for
Qualitative Research, New York, Aldine, 1967.
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es vista como una interpretacién en curso de significaciones producidas por los in-
dividuos insertos en un proyecto comin de significacion”.*

La teoria fundamentada encauza todas estas interpretaciones de la realidad de los
actores, para promover el cambio a través de la aplicacion de estrategias supervisadas
y controladas.

Glaser y Strauss emplearon el muestreo teérico y el método comparativo, pues
segun ellos, estos métodos permiten establecer hechos y verificar teorias. De hecho,
explicaron que todos los métodos generales de anilisis de datos que incluian histo-
rias clinicas, disefios experimentales y estadistica también se basaron en la logica de
comparacion y en la exploracion de interrelaciones.®’

A la recolecta de datos empiricos obtenidos directamente del campo de estudio
le denominaron “cédigos sustantivos”,*® mientras que a la clasificacion y ordenacion
de estos datos le llamaron cddigos tedricos. Esta tltima se considera la parte mas abs-
tracta por proveer un marco hipotético al organizar, integrar e interpretar los codigos
sustantivos con respecto a aspectos que tienen una mayor relevancia significativa y
ser integrados en una teoria. También emplearon el concepto codificacion conceptual
y descubrieron que estos se dividen en dos construcciones sociologicas y en cddigos
in vivo. Los ultimos surgen de datos provenientes del lenguaje empleado con signifi-
cados precisos que las personas describen del drea sustantiva a investigar. Finalmente
con el término memos se refieren a la redaccion de las propuestas tedricas sobre la
interrelacion que guardan los codigos.”

66  Roy Sudabby, “From the Editors: What Grounded Theory is Not”, pp. 633-642.
[En linea]. Disponible en: <http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1657-62762015000200001>. [Accesado el dia 26 de junio de 2018].

67  Barney Glaser y Anselm Strauss, The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qua-
litative Research, op. cit., pp. 21-27.

68 A este tipo de codigo también lo clasificaron en codificacion abierta. Consiste en gene-
rar un conjunto de categorias y propiedades emergentes que se ajusten a los datos y codifica-
cion selectiva; codificar selectivamente para una variable central, significa que se delimita la
codificacion solamente a aquellas variables que se relacionan con la variable central en formas
suficientemente signiﬁcativas COmMO para ser usadas en una teoria parsimoniosa. Ver Barney
Glaser, “Theoretical Sensitivity Advances in the Methodology of Grounded Theory”, p. 4.
[En linea]. Disponible en: <http://www.f{ts.uner.edu.ar/secretarias/academica/catedras_en_
linea/tfoi/mat_catedra/analisis/codificacion_glaser.pdf>. [Accesado el dia 26 de junio].

69  Rubén Cuiiat, “Aplicacién de la teoria fundamentada (Grounded Theory) al estudio del
proceso de creacion de empresas”, p. 6. [En linea]. Disponible en: <https://dialnet.unirioja.
es/servlet/articulo?codigo=2499458 >. [Accesado el dia 28 de junio de 2018].
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Senalan que un método de muestreo de grupos poblacionales predeterminados
difiere del muestreo critico en que el muestreo poblacional es tedricamente util para
verificar hechos e idear una sola categoria tedrica sobre un fenémeno particular.”

Esta teoria se ha aplicado a estudios socioldgicos, sin embargo ha sido empleada
en diferentes campos de estudio de las organizaciones como management (Henwood
y Pidgeon), creacion de empresas (Douglas, 2004), direccion de empresas (Locke
2001), innovacion y fusién de empresas (Lowe 1995), gestion directiva (Partington,
2000), entre otros.”!

Otro investigador que se dedico a estudiar las organizaciones desde el punto de
vista socioldgico fue el inglés David Silverman.”” Abordé los temas del interaccio-
nismo y el significado en situaciones formales e informales para explicar la realidad
de la organizacion en su texto The Theory of Organizations: A Sociological Framework
(1971). En esta obra a la cual también denominé teoria de la accion, “incluye los
conceptos weberianos junto con los relatos de la teoria de la accién mds completa-
mente destilados bajo el aspecto del interaccionismo simbdlico y la influencia de la
Escuela de Chicago”.”” En general, su idea consisti6 en analizar la ldgica de la accion
frente al dominante marco de referencia que descansa en la “logica del sistema”.™
Este modelo de la accion fue aplicado en hospitales municipales y departamentos
de policias en Inglaterra con el manejo de métodos cualitativos, etnografia y anali-
sis del discurso, poniendo especial énfasis en las expectativas, percepciones y roles
organizativos de los actores de la organizacion. Con la aplicacion de este modelo se
comprobé que la accion surge de las experiencias pasadas y de las percepciones. “En

70  Cristina Marin y Ana Belén Salamanca, “El muestreo en la investigacion cualitativa”,
s/p. [En linea]. Disponible en: <http://ceppia.com.co/Documentos-tematicos/INVESTI-
GACION-SOCIAL/MUESTREO-INV-CUALITATIVA.pdf>. [Accesado el dia 28 de junio
de 2018].

71  Rubén Cuiiat, “Aplicacion de la teoria fundamentada (Grounded Theory) al estudio del
proceso de creacién de empresas”, op. cit., p. 1.

72 David Silverman, soci6logo y critico de la teoria organizacional. Profesor emérito del
Goldsmith College de la Universidad de Londres. Se ha enfocado en los estudios organiza-
cionales del sector publico.

73 Paul Atkinsony William Housley, “Interactionism: An Essay in Sociological Amnesia”, p.
105. [En linea]. Disponible en: <https://books.google.com.mx/books?id=eEWHLiXXnaU-
C&pg=PT124&dq=Action+social+model+Silverman&hl=es-419&sa=X8&ved=0ahUKEw-
jVw9PRoOXbAhWGVIMKHYANDCAQ6AEILzAB#v=snippet&q=social%20model%20
Silverman&f=false>. [Accesado el dia 29 de junio de 2018].

74 “Un Panorama Actual de las Teorias de Organizaciones”, p. 1. [En linea]. Disponible
en: <http://www.saber.ula.ve/bitstream/handle/123456789/15905/davila-panorama.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y>. [Accesado el dia 29 de junio de 2018].

123



La cultura organizacional: miradas desde el enfoque sociolégico

muchos aspectos, el trabajo de Silverman proporcioné un espacio en el que se basa
su trabajo posterior, centrado en el discurso y la interaccion en las instituciones”.”

Para conocer la construccion de la realidad social de la organizacion, Silverman
us6 las ideas genéricas de interaccion y significado para demostrar que las relaciones
informales y formales estan conectadas por reglas y normas, ambas operan entre-
lazadas, profundamente entrelazadas, una facilitando la otra y viceversa. En muchos
aspectos son simplemente dos lados de la misma cosa.” También encontrd que se
pueden observar las similitudes y diferencias interactivas entre las instituciones. Es
asi como Silverman proporciond una alternativa al enfoque interaccionista del tra-
bajo y la organizacion.

Peter Manning, creador de una serie de obras,” producto de investigaciones de
campo en Inglaterra y los Estados Unidos sobre organizaciones policiales, llega a la
conclusion de que estas entidades (culturalmente) representan mitos y dramas carga-
dos de repertorios simboélicos y acciones situadas. Para demostrar estas afirmaciones
maneja una variedad de metodologias (semiética, etnografia), sin embargo utiliza
la metodologia dramaturgica de Goffman como guia para analizar el contexto desde la
perspectiva de conectar la organizacion social con el sentido de la conducta social.”

Desde el punto de vista tedrico, Manning argumenta que la metafora del teatro se
finca sobre la estructura de relaciones sociales, de ahi que el mundo social, se inter-
preta. La dindmica social es entonces orientada a la actuacion y dirigida a la audien-
cia, por ello es sociologica; en este sentido, no se arraiga a la motivacion personal o
individual. También las metaforas de la dramaturgia se pueden exagerar y expresar
sentidos que son disimiles a la realidad.”

Para Manning, las obras teatrales son encauzadas socialmente por las institucio-
nes politicas y distribuidas dentro de su dominio por medio de un conjunto de con-
venciones que pueden ser exageradas para mantener el orden y el control social. Para
ello, requiere de una infraestructura institucional logica e inferencial que precise
esos dominios y dé sentido a las interacciones sociales. Dentro de esas instituciones
se encuentran las instituciones policiacas, las cuales contribuyen a construir el am-

75  Paul Atkinson y William Housley, “Interactionism: An Essay in Sociological Amne-
sia”, op. cit., p. 105.

76  Peter Manning, “Organizational Analysis: Goffman and Dramaturgy”, en Paul Adler y
otros, The Oxford Handbook of Sociology Social Theory and Organization Studies: Contempo-
rary Currents, op. cit., p. 267.

77 Police Work: The Social Organization of Policing (1997), Police Narcotics Control: Pat-
terns and Strategies (1977), entre otros.

78  Peter Manning, Police Work: The Social Organization of Policing, England, Waveland,
1977.

79 Peter Manning, Contingencias policiales, p. 22.
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biente social y a apoyar la creencia de que éstas instituciones son reales, formales y
sostenedoras del orden.

En su primer libro Police Work: The Social Organization of Policing® publicada
en 1977, Manning demuestra cudles son las verdaderas funciones del trabajo policial
al senialar que las representaciones colectivas de la policia se encuentran mediadas
por interacciones disfrazadas. De esta forma, el autor entiende que el mantenimiento
del orden no es mas que un juego de apariencias dramatizadas que sirve para justifi-
car la existencia del control social. Las instituciones policiales son formas de disfrazar
la estabilidad en la organizacion mostrando estar bajo control, tratan de demostrar que
son totalmente formales, eficientes y organizadas.

Para el autor, policia no resuelve realmente la problematica social sobre la exis-
tencia del delito pues los cambios que se observan en el uso de tecnologias, el rol
y la informacién han transformado el significado y los indicios de confianza en el
mantenimiento del orden, se entiende ahora por qué nos habla de la existencia de
una gran ambigiiedad en la vida social.

Han trazado un curso de responsabilidad por el mantenimiento del orden
publico y la prevencion del delito, pero sus recursos en el sentido del con-
senso publico y el nivel de cooperacion que posibilita la accion efectiva estin
disminuyendo.*

La policia esta para seguir de cerca la vida del mundo moderno, ésta controla y da
forma a la comunicacion, requiere ser creible; para ello debe existir una diferencia
clara entre audiencia y actor y un conjunto de convenciones acerca del inicio y la fi-
nalizacion de una actuacion, es decir, se planea, se disefia para que tenga un efecto.®

En opinién de Manning, la dramaturgia maneja un lenguaje referencial impreg-
nado de expresiones precisas e interpretativas y contextualizadas que evita que el in-
dividuo racionalice. “En pocas palabras, la realidad social es intersubjetiva y depende

de la interpretacion, las interacciones y la comunicacion de sentidos”.*

En Londres, por ejemplo, muestra como se ha transformado la primera Policia
Metropolitana, pasé de la simple proteccion a los ciudadanos y sus propiedades de
las clases peligrosas, a la lucha contra el crimen paramilitar. En la actualidad, la policia,
afirma Manning, no esta realmente en el negocio del control de delitos y lo argu-
menta de esta forma:

80  Peter Manning, Police Work: The Social Organization of Policing, op. cit., s/p.

81  Ibidem, p. 5.

82  Peter Manning, “Organizational Analysis: Goffman and Dramaturgy”, en Paul Adler
y otros, The Oxford Handbook of Sociology Social Theory and Organization Studies: Contem-
porary Currents, op. cit., p. 268.

83 Ibidem, p. 23.
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Las organizaciones vistas en el contexto del andlisis organizacional dramatir-
gico, son en si una fuente rica en dramas individuales y colectivos de control
que representan o significan acciones mediante el uso de simbolos convencio-
nales de autoridad (vestimenta, contextos, equipo y tecnologia) y toman me-
didas donde es probable haya violencia (dominacién/subordinacion), jerarquia
y lucha.®

Ahora bien, segin Manning la confianza es una percepcioén basica para el manteni-
miento del orden porque desempefa un papel fundamental en los procesos de los
sentimientos colectivos y la policia. La confianza entre estos dos tipos de poblacion
se ha ido deteriorando porque las relaciones interpersonales estan cada vez mas aleja-
das de las relaciones in situ. En 1970, por ejemplo, cuando integran las patrullas (tec-
nologia) a los cuerpos policiacos, se esgrime la relacion de confianza al ya no existir
una relacién directa entre la colectividad y la policia, esto se entiende si se toma en
cuenta que el valor nominal de la confianza reside en las relaciones interpersonales o
cara a cara porque la conflanza también es una necesidad social.®

Otro elemento que también impacta en el proceso de confianza entre los dos
tipos de poblacion mencionados, son los medios de comunicacion que, en com-
binacién con la tecnologia (las computadoras), hacen llegar la informacion a los
medios de comunicacién y éstos a su vez a la colectividad de manera intersubjetiva
(son ambiguas e inciertas) como forma de demostrar la fuente de poder y autoridad
de los mandos policiacos. Son dramas selectivamente orquestados en los que la po-
licia tiene tres funciones: una marcadora, en el sentido de usar los mismos tipos de
comportamiento; otra controladora, caracterizada por interactuar con la colectividad
bajo aspectos ritualizados de cumplimiento, desagrado, resentimiento, entre otros, y
la tercera (en ocasiones), de direccidn. Si el orden se mantiene a través de la comu-
nicacion, entonces la funcion de los medios es su representacion.®

Con eso me refiero a que es dificil imaginar qué estd sucediendo en la interac-
cién cuando es ‘capturada’ sélo por las palabras. Ademis, las imdgenes pueden
reconfigurarse y reproducirse fuera de contexto, por lo que las imdgenes pro-
yectadas son una fuente poderosa de informacion, son ambiguas e inciertas.
De manera andloga, la confianza en el sistema politico y en la legitimidad de

las instituciones descansa sobre una confianza ticita y premisas no examina-
das.¥

Por otro lado, la policia administra la incertidumbre porque es selectiva y utiliza el
drama para subrayar ciertos delitos, en reaccion a la violacion de reglas, al compor-
tamiento indisciplinado, todo ello puede ser sancionado a partir de normas y limites

84 Ibidem, p. 39.
85  Ibidem, p. 34.
86 Ibidem, p. 38.
87  Ibidem, pp. 34-37.
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sociales, a la colectividad. En muchas ocasiones estos delitos son mostrados por los
medios de comunicacion, en especial la television y ahora el internet, para sancionar
a los malhechores convirtiendo la noticia en rutina. De esta forma “la policia esta al
tanto del poder de la evidencia visual en la definicidon y la obligacion de su funcion
desde el punto de vista legal y en la supervision de su comportamiento en el traba-
jo”.58

En conclusion, los dramas de interaccion de las instituciones policiales son socia-
les y colectivos, cumplen la funciéon de desempenar rutinas, técnicas de persuasion,
identificacién y denominacion de la audiencia, busqueda del consenso, creacion de
representaciones y alusiones. Estas cinco funciones dan origen al control y al orden,
de esta forma es como los dramas policiales revelan sus significados.*

Entre los investigadores mas reconocidos en el estudio de las organizaciones que
emplean la propuesta de Goftman y del interaccionismo simboélico esta Karl Weick.”
En términos generales, la teoria de Weick en The Social Psychology (1979)°* consiste
en considerar a las organizaciones como campos de interaccion comunicativa debido
a que en éstas existen grupos de personas que llevan a cabo cierto tipo de activi-
dades por medio de la realizaciéon de acciones conjuntas. A su vez, esta interaccion
comunicativa sirve como referencia para dar significado y forma a los simbolos que
se procesan o se analizan en la realidad organizacional.

Las bases teéricas de la teoria de Weick se anclan en los trabajos de Alfred Shiitz,
Erving Goffman, Peter Berger y Thomas Luckman, y Harold Garfinkeld. Su teoria
se ubica entre las teoria Sigma,” en tanto que concibe a las organizaciones como
procesos continuos de organizacion a partir de la nocién de Allport (1962) de con-

ductas interconectadas”.”

Como hemos visto, el punto de partida de la teoria de Weick es la interaccion
social y la forma en cémo dar sentido a lo que se comunica en una organizacion.

Para este proceso social sus integrantes interpretan el contexto que les rodea y lo
describen por medio de las interacciones que tienen con los otros dando lugar a una
interpretacion del mundo, lo que les permite actuar en forma colectiva.

88 Ibidem, p. 125.

89  Ibidem, p. 238.

90  Karl Weick. Psicologo de formacion, originario de Varsovia, Indiana. Hizo sus estu-
dios de maestria y doctorado en la Universidad de Ohio.

91  Karl Weick, The Social Psychology of Organizing, United States, McGraw-Hill, 1969.
92 Por sus siglas en inglés, Six Sigma es una metodologia de mejora de procesos, para
reducir las fallas o defectos del sistema.

93  Ernesto Gore, Conocimiento colectivo: la formacion laboral y la generacion de capacida-
des colectivas a la luz de un andlisis de casos, México, Ediciones Granica, 2003.
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En esta actuacion colectiva los individuos necesitan del lenguaje. Por medio del
lenguaje se logran ciertas interacciones que permiten dar sentido y forma a las ac-
ciones, en un proceso ciclico que contribuye a la construccion de la realidad de la
organizacion. Con el lenguaje los actores de una organizacion actian por medio de
conductas interconectadas en el marco de procesos de interdependencia donde existe
un bajo margen de equivocos para conseguir orden o previsibilidad, asi como resol-
ver de la forma mas adecuada los problemas o las contingencias.

En este marco de interdependencias, dice Weick, los colaboradores de un grupo
actuan bajo criterios estructurales de organizacion sobre la base de una coordina-
cion directa, una planificacién estructurada y un comportamiento formal. Bajo estas
condiciones existen roles y reglas que permiten al directivo conducirse de forma
intuitiva; en cierto sentido, se esta hablando de una extension directa de su propia
personalidad.”

A estos procesos de interaccion colectiva Weick les puso especial interés debido
a los acontecimientos surgidos en el incendio de Mann Gulch donde murieron 13
bomberos. Del anlisis realizado, surgié su famosa teoria sobre el sensemaking que
habla acerca de la toma de decisiones como racionalidad estratégica y como forma de
enfrentar o adaptarse a los individuos.

Weick parte de la idea de que en el caso de Mann Gulch fue la pérdida de la
estructura en el sistema de roles provocada por un periodo critico de tiempo, con
ordenes no confirmadas y ademas carentes de firmeza por parte del lider del grupo.
“En una situacion de crisis la gente deja de pensar y entra en panico... Surge el pa-
nico si un grupo de ese tipo (cuerpo de bomberos) se desintegra y pierde el sentido
y la creatividad”.”

Este grupo de bomberos no se enfrentaba por primera vez al peligro, sin embar-
go si era la primera vez que lo hacian ante una organizacion desintegrada. Los lazos
entre los integrantes del grupo se debilitaron; por lo tanto la sensacion de peligro
aumento y los medios para hacer frente se debilitaron con ello no lograron mantener
el miedo bajo control. Se sabe también que fueron tres los integrantes del grupo de
bomberos que sobrevivieron al desastre, la razon para salir adelante, segin Weick, es
que se mantuvieron unidos, esto ayudé a que no se desintegrara el pequefo grupo y
a mantener el miedo bajo control. Entre ellos se encontraba el lider del grupo.

Para Weick, este tipo de crisis puede ser enfrentado bajo los principios de la re-
siliencia que consisten en:

94  Karl Weick, “The Collapse of Sensemaking in Organizations: The Mann Gulch Disas-
ter”, pp. 628-652. [En linea]. Disponible en: <http://www.cs.unibo.it/~ruffino/Letture%20
TDPC/K.%20Weick%20-%20The%20collapse%200f%20sensemaking.pdf>. [Accesado el
dia 1 de julio de 2018].

95  Idem.
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1) la improvisacién y hégalo usted mismo. En la improvisacién es descubrir
c6mo ‘usar lo que ya sabes’; 2) la existencia de sistemas de roles virtuales: cada
persona del grupo puede asumir roles vacantes y ejecutar una version creible
del rol, 3) una actitud de sabiduria; la sabiduria es una actitud mds que una
habilidad o un cuerpo de informacién. La actitud es adoptada por los indivi-
duos por medio de las creencias, los valores, el conocimiento, la informacién,
las capacidades y las habilidades, y 4) la interaccion respetuosa, que de la in-
tersubjetividad esta ultima presenta dos caracteristicas: I) la intersubjetividad
que emerge del intercambio entre dos o mds comunicantes por medio de sig-
nificados comunes, y II) el yo o sujeto que se transforma durante la interaccion
y que al mismo tiempo desarrolla una interaccién conjunta o fusionada.”

La interaccion es importante en una situacion de crisis, dice Weick, porque el otro
puede significar una segunda fuente de ideas o puede ampliar la informacién con
datos que no se habian contemplado. También —agrega— en la interaccién grupal
debe existir, ademas de la confianza, la honestidad y el respeto por si mismo y por el
otro. Cuando esto se pierde, el control también, entonces prevalecen los intereses
personales, en lugar de los objetivos grupales.

En este sentido, Weick ha identificado dos tipos de patrones y la relacion que
debe existir entre éstos: el primero se describe como una estructura informal, agen-
cia o construccion social en la que existen patrones de interaccion que fijan el signi-
ficado mediante la creacion de esquemas interpretativos compartidos.

El segundo patrén incorpora significados dominantes, se refiere a un marco de
roles, reglas, procedimientos, actividades configuradas y relaciones de autoridad que
reflejan y facilitan los significados. Este tipo de patrén se caracteriza por tener un
marco estructural de restriccion. Ahora bien, la interrelacion entre estos patrones
puede ser causa de relaciones constitutivas entre el significado y los marcos, puede
ser un lazo de causa amplificador de la desviacion capaz de intensificar o aumentar, o
debilitar los dos elementos conectados.

Cuando estos elementos estan articulados, las relaciones colectivas actiian sobre
una alineacion de cogniciones en donde existe:

e TFlexibilidad estructural

* Respeto mutuo sobre acuerdos

* Confianza sobre empatia

* Diversidad sobre homogeneidad

* Acoplamiento estricto

* Comunicacion estratégica sobre franqueza sin restricciones

* Lazos mas cercanos permiten pensamientos mas claros

96  Ibidem, pp. 628-652.
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¢ Competencia técnica extraordinaria

¢ Procesos flexibles de toma de decisiones

En el caso de Mann Gulch, el grupo necesitaba una estructura y una relacion entre
el rol y el sistema. Segun Weick, es el unico patrén que se puede mantener resistente
frente a una crisis, porque cuando existen menos significados compartidos también
existen estructuras menos elaboradas, es decir, el sistema de roles pierde su estruc-
tura, lo que equivale a decir pérdida de mandos jerarquizados, lo que lleva a una
pérdida de confianza. Asi, la crisis se desarrolla sin control.””

En el caso de Mann Gulch, la toma de decisiones era fundamental para las re-
laciones de interaccion colectivas, pero no fueron intersubjetivamente vinculantes
sobre una amenaza comtn debido a la falla dramatica del liderazgo.

Weick veia a la organizaciéon como un sistema que recoge informacion equivoca
de su entorno intentando obtener conocimiento de esa informacion, y usando lo que
fue aprendido, en el futuro; como tal, las organizaciones evolucionan cuando obtie-
nen conocimientos fuera de ellos mismos y de su entorno.

Otra aportacion importante a destacar es la de Mary Hatch®™ y Majken Schult-
z,” quienes retomando la teoria del interaccionismo simbélico de H. Cooley Goff-
man y especialmente de Mead, propusieron una teoria de la identidad organizacional
por medio de las nociones de los analogos del yo y el mi para explicar como se fun-
damentan las practicas culturales dentro del proceso social entre la organizacion y el
contexto o lo externo a través de simbolos. Una vez expuestos estos analogos a los
procesos de identidad a nivel organizacional, articularon las nociones de identidad,
cultura e imagenes de la organizacion para senalar que se puede construir una iden-
tidad equilibrada capaz de desarrollarse y crecer junto con las condiciones cambiantes
del exterior.

En su articulo “The Dynamics of Organizational Identity”, publicado en el 2002,
externan su preocupacion sobre el problema del mantenimiento de identidad que
hoy dia sufren las organizaciones. Segun las analistas, cada vez estin mas expuestas
las organizaciones a la critica, por ejemplo, los medios de comunicacion difunden y
exponen cualquier divergencia que encuentren en las imdgenes corporativas y en las
acciones de la organizacion. Por su parte, los analistas de negocios publican indices
de desempeno econémico de las organizaciones con “evaluaciones con respecto a las

97  Ibidem, pp. 628-652.

98  Mary Hatch. Maestra egresada de la Business Administration y doctora en filosofia por
la Universidad de Stanford con enfoque en entorno organizacional.

99  Majken Schultz. Profesora de management y estudios organizacionales en la Escuela
de Negocios de Copenhagen.
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practicas comerciales internas tales como estrategia organizacional, estilo de gestion,
procesos organizacionales y responsabilidad social corporativa”.!®

De la misma manera, los empleados también interfieren en este tipo de escru-
tinios hacia las organizaciones debido a que ellos forman parte de la organizacion,
pero también pueden ser clientes, inversionistas, miembros de la comunidad local o
activistas en este mundo cada vez mas conectado. Es asi como transmiten su conoci-
miento interno a las practicas comerciales mas alld de los limites de la organizacion,
lo que aumenta la exposicion pablica organizacional. De ahi que se trate de conven-
cer al empleado de atraer los intereses externos a sus pensamientos y rutinas diarias,
pero sobre todo a que se comporte como un miembro mas de la organizacion.'”

En la actualidad la cultura organizacional estd mas expuesta al publico que en
el pasado y esta disponible para que cualquier persona pueda indagar sobre la or-
ganizacion, lo cual quiere decir que el empleado también estd expuesto a escuchar
opiniones y juicios de la organizacion a la que pertenece.

En estas circunstancias, las autoras proponen una teorizacion de la identidad or-
ganizacional en relacién con la cultura e imagen para comprender cémo interactian
los procesos internos y externos de la identidad organizacional bajo la modelizacion
de cuatro procesos que vinculan identidad, cultura e imagen.

1. Reflejo: proceso por el cual la identidad se refleja en las imagenes de los otros.

2. Reflexion: proceso en el que la identidad estd integrada en los entendimientos
culturales.

3. Expresion: proceso por el cual la cultura se da a conocer a través de reclamos de

identidad.

4. Impresion: proceso en el que las expresiones de identidad dejan impresiones en
102
otros.

Su punto de partida es demostrar que la identidad organizacional es una construc-
cion relacional formada en la interaccién con otros. Para ello, Hatch y Schultz,
consideran, al igual que Mead que la identidad tiene dos fases: el yo y el mi. El yo
es la respuesta del organismo a las actitudes de los demds y el mi es el conjunto
constituido de actitudes organizadas de otros que son asumidas por uno mismo, es
decir las actitudes de los demas constituyen el mi organizado y luego uno reacciona
hacia eso como un yo. De esta manera el yo llama al mi'y éste responde, lo que esto

100 Mary Hatch y Majken Schultz, “The Dynamics of Organizational Identity”, p. 90.
[En linea]. Disponible en: <http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/00187267020550
08181>. [Accesado el dia 1 de julio de 2018].

101 Idem.

102 Ibidem, p. 991.
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significa que estos analogos son interdependientes. Con el conjunto del yo y el mf se
forma la personalidad gracias a la experiencia social.'®

De esta forma Hatch y Schultz explican cémo se construye la identidad organi-
zacional en relacién con la cultura y la imagen empleando por analogia la teoria de
Mead. La cultura se constituye como el yo y la imagen como el mi.

En esta analogia las autoras expresan que la cultura organizacional, o sea el yo, es
el reflejo incrustado en la identidad cultural y expresa los entendimientos culturales,
mientras el m{ son las impresiones que se perciben de los otros como espejo, de esta
forma (yo), el mfi refleja las imdgenes de los otros en el yo. Las autoras advierten
que estos dos componentes deben estar siempre articulados, sélo para su estudio se
pueden analizar por separado. Esta articulacion proporciona los fundamentos a nivel
colectivo u organizacional para de esta forma crear, sostener y cambiar la identidad
organizacional.

Las investigadoras coinciden en que la imagen organizacional es percibida por los
colaboradores de una organizacién no solamente por lo interno sino también por lo
que perciben de la gente externa a la organizacion, creen que otros ven lo distintivo
de la entidad, por lo que desde el punto de vista de las analistas, las imdgenes orga-
nizacionales influyen y se incrustan directamente en los procesos de identidad por
medio de la reflexion y exposicion de forma tal que surge la comprension cultural
por medio de simbolos.

Bajo esta optica, la cultura organizacional opera por debajo de la consciencia;
entendida asi, la cultura organizacional es considerada de manera mas tacita que
explicita, porque supone o sobrentiende. Asi, la cultura organizacional es la analogia
correcta del yo, porque ahi residen las capas mas profundas de significado, valores,
creencias y asunciones y porque opera bajo un contexto para todas las actividades
de creacion de significado; en este sentido, para estas dos investigadoras la cultura
responde (y moldea respuestas) a las actitudes de los demas.

En adicion a ello, el ‘yo’ debe ser responsivo a las actitudes de otros. Nosotros
creemos que la cultura es una analogia apropiada del ‘yo’ de Mead ya que en
los descriptores de Mead del ‘yo’ cabe el concepto de cultura organizacional
de forma muy préxima.!*

La cultura organizacional es, entonces, para la identidad organizacional, lo que el
yo es para la identidad individual, no obstante, la cultura organizacional no es total-
mente cultural ni totalmente imagen, sino que es un conjunto de procesos interrela-
cionados y dindmicos.'” Por lo tanto, para estas expositoras la cultura organizacional
se define como los entendimientos organizacionales tdcitos (asunciones, creencias

103 Ibidem, pp. 992-993.
104 Ibidem, p. 996.
105  Ibidem, p. 998.
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y valores) contextualizados por los esfuerzos para construir significado.!” En tanto
que la nocién organizacional del mf se entiende como aquello que ha sido generado
dentro del proceso de reflejamiento, es decir los miembros de las organizaciones
construyen sus imagenes como espejo de otros. En este sentido, muchas organiza-
ciones construyen su imagen en espejo de ellos, por eso la imagen organizacional es
definida como un conjunto de percepciones sobre la organizacién que son tomadas
por aquellos que actian como los otros de la organizacion siguiendo practicas en la
estrategia, comunicacion y marketing, es decir, la imagen organizacional es el con-
junto de quienes actian como ozros en la organizacion.'”’

La identidad organizacional puede ser creada, mantenida o cambiada segun la
orientacion por la que la organizacion deje llevarse. Aqui cabe recordar que lo que
proponen las analistas es mantener una identidad organizacional que esté combinada
por la cultura organizacional y por las imagenes que se perciben de ésta, sin embar-
go, no siempre la identidad organizacional es construida bajo este modelo, porque
existen organizaciones en las que su identidad se vincula con imdgenes, no asi con
la cultura.

Para que esta articulacion pueda funcionar el analista debe estudiar los procesos
de reflejo de identidad en las imagenes y reflexionar sobre quiénes somos, asi como
preguntarse hacia donde miran los individuos, qué ven y si les gusta o no el reflejo
en el espejo; esto permite describir las imagenes de las partes interesadas en la cul-
tura organizacional porque las opiniones de otros afectan la identidad a través de la
duplicacion en términos de vincular la identidad con la imagen organizacional.

Un caso que exponen Hatch y Schultz para ilustrar la cuestiéon de manejar sélo
identidad con imdgenes es el de la Autoridad Portuaria de Nueva York y Nueva
Jersey. Dutton y Dukerich, especialistas en organizaciones, encontraron que en las
estaciones de autobus y tren de la Autoridad Portuaria habia personas sin hogar, esto
se convirti6 en un problema para la Autoridad Portuaria a los ojos de la comunidad
y los medios locales. EI conocimiento del problema por parte de las autoridades las
motivo a corregir las impresiones que tenia la opinion publica acerca de estas enti-
dades con respecto al puerto y la falta de vivienda. Dicho problema se reflejéo como
un espejo sostenido por las opiniones y punto de vista de los medios. Esta situacion
contradecia la identidad que se pensaba tenian las autoridades del puerto, o que las
llevé a actuar por las personas sin hogar. Esto ayudé a cambiar la imagen organiza-
cional de la Autoridad Portuaria y por consecuencia su identidad.'®

106 Idem.
107 Mary Hatch y Majken Schultz, “The Dynamics of Organizational Identity”, op. cit.,
p- 995.

108 Ibidem, p. 998.
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Dutton y Dukerich llegaron a la conclusién de que las opiniones y reacciones de
otros afectan la identidad a través de la duplicacién. En su opinion, el andlisis sobre
el reflejo motiva a las autoridades a involucrarse en el problema ya que son éstas la
que tienen el poder de cambiar o modificar la opinién que se tiene de la organizacion
y sobre todo siempre observarla en dependencia de preguntar hacia dénde miran los
individuos, qué observan y si les gusta o no el reflejo en el espejo.'”’

La imagen a menudo actia come una fuerza desestabilizadora de la identidad,
que frecuentemente requiere que los miembros revisen y reconstruyan el sen-
tido organizativo de si mismos. Como ya hemos discutido, los asuntos de au-
todefinicion organizacional también son asuntos de cultura organizacional.''

Por ello, los miembros de la organizacion no sélo reconocen su identidad con rela-
cion a lo que otros dicen sobre ellos, sino también con relacién a quienes perciben
qué son; en otras palabras, es simplemente aceptar las imdgenes de si mismos sobre
la opinion que otros tienen de ellos. Si el proceso funciona de esta forma, las ima-
genes se reflejan en la identidad y ésta es interpretada en relacién con las autodefini-
ciones en la comprension cultural. Al funcionar la identidad sobre la base del reflejo,
la comprension de la identidad organizacional siempre va a depender del contexto,
lo que puede ocasionar una desviacion o crisis en la organizacion. Por ello, ésta debe
ser restructurada o reforzada a través de un proceso de reflexién sobre la identidad
en dependencia de los valores culturales organizacionales que contempla los entendi-
mientos culturales ticitos y profundos (artefactos, simbolos, valores y asunciones) de
la organizacion los cuales serdn interpretados por los participantes de la organizacion
generando significados para producir, de esta manera, una identidad colectiva.

Las autoras dejan claro, entonces, que la identidad organizacional debe construir-
se sobre la base articulada del yo (la cultura) y del mf (las imdgenes). Esta conjuncion
de definiciones internas y externas contribuye a la creaciéon de una identidad orga-
nizacional sostenida sobre la base de un conjunto dinimico de procesos en el que el
yo de la organizacion se estd continuamente reconstruyendo a partir del intercambio
entre lo interno y lo externo. La disociacion entre estas dos puede traer graves im-
plicaciones para la sobrevivencia de la organizacion.'"!

El modelo de Hatch y Schultz en un marco de referencia para aquellos especia-
listas que hablan de identidad, cultura e imagen organizacional. Como conclusion
general de este apartado queremos sefalar que el estudio de la cultura organizacional
sobre las bases de la teoria del interaccionismo simbélico nos orienta a entender que
las interacciones sociales son el resultado de elementos de la accion colectiva confor-
mando el sistema cultural que se expresa en el sistema de significados compartidos

109 Ibidem, p. 999.
110  Idem.
111 Ibidem, pp. 1004-1005.
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por los participantes de la organizacion. Estos elementos articulados conforman los
referentes por los cuales se puede describir la cultura en las organizaciones.

Por otro lado, los investigadores que han aplicado esta teoria a la cultura orga-
nizacional han contribuido a la comprension de los procesos de construccién del
conocimiento en esta drea, sin embargo, los paradigmas han sido desarrollados con
razonamientos tedricos restringidos a ciertas situaciones, por lo tanto su aplicacion
es limitada.

También mostraron poco interés en analizar el sistema de accion y se interesaron
especialmente en la cuestion humana de los sentimientos, asi como en estudiar las
interacciones como si fueran relaciones espontineas, lo que facilité la descripcion del
desarrollo de los fenémenos de liderazgo que se producen en los grupos informales.
No obstante, esta vision limitada no les permitioé profundizar en el sistema jerdrquico
formal y las formas de control social, por ello nunca pudieron analizar en conjunto
el funcionamiento de una organizaciéon.'?

Otros autores: Jorge Etkin, Leonardo Schvarstein, Jason Ditton, Barbara Czar-
niawska, Robert Jackal, Dalvir Samra Fredericks, Bargiela Chiappini, Richard Sche-
chner, G. Schreyogg y H. Hopfl.

112 Michel Crozier, El fendmeno burocrdtico: ensayo sobre las tendencias burocrdticas de los
sistemas de organizacién modernos y sus relaciones con el sistema social y cultural, pp. 13-14.
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FENOMENOLOGIA Y ETNOMETODOLOGIA

La fenomenologia surge como una filosofia que propone una nueva concepcion de la
ciencia filosofica como alternativa a la ciencia natural. La primera brota de la actitud
espiritual filosofica; la segunda de la actitud espiritual natural.! En esta Gltima se
expresa lo que ofrece la experiencia directa, se infiere lo experimentado a partir de lo
directamente experimentado. Contrario a esta forma de ver las cosas desde el enfo-
que positivista, la ciencia filosofica plantea dejar de lado el empirismo para estudiar la
esencia de las cosas e indagar en los supuestos fundacionales de la ciencia. Su primer
exponente, Edmund Husserl (véase biografia 7), se inspir6 en las obras de Kant y
Descartes, considerd que el positivismo se encargé de destituir el pensamiento de es-
tos dos filosofos por la idea de que solo la ciencia es capaz de generar conocimiento.

Contrario a estos supuestos, Husserl seguira el camino de Descartes en cuanto
al conocimiento natural porque las verdades s6lo pueden encontrarse en las certezas,
y no en hechos dados. La fenomenologia apoyada en el estado epistémico, propone
examinar el mundo como se muestra en la experiencia ordinaria, es decir una vuelta
a las cosas.

Segun el positivismo los descubrimientos de la ciencia son el unico tipo posible
de conocimiento, por lo que a la filosofia se le asigna el trabajo de aclarar la forma de
acelerar el progreso del conocimiento cientifico. Sin embargo, para Husserl el tipo
de conocimiento empirico y contingente que proporcionan las ciencias instituidas no
equivale a la comprension de la esencia de las cosas y su significado, de ahi que este
tipo de ciencia se vuelva relativista.

Con esta manera rigurosa de mirar la ciencia, la fenomenologia orienta su in-
vestigacion hacia la conciencia y los procesos mentales porque por este medio se
conocen las cosas y se sabe que se conocen.

El rechazo que tenia Husserl al positivismo viene dado por la psicologia, la cual
trata solo con hechos externos, la observacion y la experimentacion sin tomar en
cuenta la consciencia y el significado de las cosas. Por eso este investigador desa-
rrolla un método mais riguroso (reduccionista), que se adapte a la naturaleza de las
cosas y no a presunciones causales. Para Husser] la naturaleza y lo psiquico son dos
conceptos diferentes, porque lo primero es externo al hombre y lo segundo deviene
en la consciencia, es decir, a lo interno del individuo; por ello propone dos categorias:
la actitud natural y la actitud fenomenolégica. Desde el punto de vista del autor, en
“la actitud natural... expresamos lo que nos ofrece la experiencia directa, es decir se

1 Edmund Husserl, La idea de la fenomenologia, p. 25.
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observa la realidad a partir de lo externo, de la realidad a mi consciencia y del cual
esta consciencia es consciencia”.?

Esto quiere decir que se acepta sin lugar a dudas el mundo que estd fuera de nues-
tra experiencia y la que existe fuera de cada uno, asi se construye el conocimiento
cientifico y el de sentido comtin. “Hace objeto de investigacion, en universalidad for-
mal, los nexos apridricos’® de las significaciones y de las vigencias significativas y las
leyes apridricas que competen al objeto como tal”.* Asi, los objetos vienen dados,
por lo que no trascienden, porque no existe “la capacidad de tomar en cuenta lo que
se ha aprendido para alcanzar la naturaleza de las cosas mismas, de las cosas en si”.’

Por el contrario, en la actitud fenomenoldgica® deviene la conciencia porque
existe la reflexion sobre las creencias sostenidas acerca de los fendmenos experimen-
tados, por lo que el observador pasa de una actitud natural a una neutral donde los
objetos experimentados se convierten en fendmenos, es decir, tiene que “refutar las
teorias patente o latente escépticas acerca de la esencia del conocimiento probando
su contrasentido”.” Este paso de la actitud natural a la neutral es lo que Husserl
denomina epojé que significa una puesta entre paréntesis sobre los juicios existentes
de los diferentes niveles de la realidad, es decir, no se rechazan los objetos externos
a nuestra experiencia, simplemente los observamos y experimentamos como fend-
menos. Este término forma parte de la metodologia reduccionista trascendental, por
medio de la cual nos constituimos en subjetividad pura o yo trascendental.® La
funcién del yo trascendental es conciencia y la que da sentido a sus objetos (el unico
punto de certeza que tenemos dado que la subjetividad pura no necesita fundamento
en nada ajeno a si misma y puede servir de fundamento a cualquier otro tipo de
conocimiento).’

2 Ibidem, pp. 25-26.

3 Palabra que se utiliza en las expresiones a priori o a prioris que para Husserl es “conoci-
miento puramente dirigido a esencias genéricas”. Ibidem, p. 62.

4 Ibidem, p. 28.

5 Ibidem, p. 30.

6  “Fenomenologia’ designa una ciencia, un nexo de disciplinas cientificas, pero, a un
tiempo, y ante todo, fenomenologia’ designa un método y una actitud intelectual: la actitud
intelectual especificamente filoséfica; el método especificamente filoséfico”. Ihidem, p. 33.

7 Ibidem, p. 31.

8  Este concepto de subjetividad trascendental Husserl lo retoma de Kant. Transforma
el concepto kantiano de la filosofia trascendental en un concepto amplio, con el que ha
caracterizado la orientacion del subjetivismo y la direccidon unitaria subyacente a todas las
teorias filosoficas en la Modernidad. En Ricardo Jiménez, Subjetividad y mundo de la vida
en Husserl y Merleau-Ponty, p. 91. [En linea]. Disponible en: <http://webs.ucm.es/BUCM/
tesis/19911996/H/2/AH2009401.pdf>. [Accesado el dia 20 de julio de 2018].

9 Teresa Gonzilez, “Sociologia fenomenoldgica y etnometodologia”, en Salvador Giner,
Teoria socioldgica moderna, op. cit., p. 234.
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Pero pronto Husserl comprendié que las unidades de sentido de mi yo puro se
pueden reproducir en otros y para ello era necesario hablar mas de la vida intersub-
jetiva, mds que de conciencia, es decir, de la valoracion de las acciones, porque en la
vida intersubjetiva se articulan diferentes fenémenos como la cultura, la historia, lo
social y lo afectivo. Para realizar una interpretacion de dichos fenémenos simbélicos
se toma en consideracion el acontecer histérico, es decir, el contexto cultural en
general. En este sentido, para reconstruir una cultura es necesario “reconstruir el
mundo de sus fundadores y continuadores, interpretandolo; aquel mundo en el que
ciertas ideas e intuiciones poseian el valor de convicciones, y determinados deseos
valian como intereses y objetivos que impulsaban a obrar y a pensar de un modo

concreto”.!?

Asi para que se reproduzcan estas ideas es necesario el lenguaje y las funciones
simbolicas en donde se reproducen ciertas interpretaciones de sentido y se ocultan
otras.

En definitiva, para Husserl la propuesta filosofica tiene como fundamento la
historia, y una vision fenomenoldgica y hermenéutica de la comprension del pasado
con base en la interpretacion, de esta manera ... se tiene una intuicion directa de la
subjetividad del otro, s6lo una aprehension analogizante o aprehension asimilante.
Dado que en mi propia experiencia también experimento al otro, podemos llegar
a un nosotros trascedental, a una comunidad de yoes”.!" Con esta transformacion
de ideas, Husserl se proponia no sélo aplicarlo a la ciencia sino a un contexto mas
amplio, practicamente universal. No obstante, Husserl no pudo profundizar mds amplia-
mente respecto a la intersubjetividad. Serd Alfred Shiitz (véase biografia 8), quien
retome el trabajo de Husserl y lo amplie.

La realidad social

La gran teoria del socidlogo y filésofo Alfred Shiitz (véase biografia 8) fue construir
una fenomenologia ya no trascendental como lo propuso Husserl, sino una fenome-
nologia descriptiva: mientras Husser] abordé la consciencia natural, Shiitz lo hizo
por el lado social en el sentido del modo en que los hombres definen su actuar en
el mundo social, es decir, en la forma de interpretarlo. También logré construir la
teoria de que la fenomenologia es idealizante y solipsista al demostrar que el método
fenomenoldgico puede aplicarse en forma pragmatica.

Por otro lado, el interés de Shiitz por la sociologia interpretativa de Weber lo
impulso6 a retomar el problema de la objetividad y subjetividad y el mundo de la vida

10 Ricardo Jiménez, Subjetividad y mundo de la vida en Husserl y Merleau-Ponty, op. cit.,
p- 40.

11 Teresa Gonzilez, “Sociologia fenomenoldgica y etnometodologia”, en Salvador Giner,
Teoria socioldgica moderna, op. cit., p. 235.
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como relacién social. La obra de Shiitz ha contribuido al conocimiento de la vida
cotidiana o la actitud natural, las construcciones de sentido, la intersubjetividad, y la
interaccion cara a cara.

Para Shiitz, el conocimiento del mundo en el sentido comdn son construcciones
que se generan a partir de abstracciones, generalizaciones, formalizaciones e idea-
lizaciones que sirven para organizar el pensamiento. Los hechos son extraidos del
contexto universal por la actividad social.”?

De esta manera, el mundo de sentido comin no es s6lo vida cotidiana, también
son los hechos interpretados por medio de simbolizaciones tanto en la construccion
interna del sujeto como externamente, sin embargo, elegimos los que son necesarios
para vivir, o los que son regidos por reglas, normas, etcétera, para relacionarnos so-
cialmente dentro del alcance actual y potencial.

El conocimiento de sentido comin que maneja el individuo, segun Schiitz, son
construcciones tipificadas, en el sentido de que el mundo que experimenta es un
mundo ya construido e interpretado por otros sobre un acervo de experiencias pre-
vias que le han sido transmitidas socialmente y funcionan como esquemas de refe-
rencia en forma de conocimiento a mano dentro de un horizonte de familiaridad.”

Asi, en la vida cotidiana el individuo selecciona los objetos y determina qué par-
tes del objeto son individuales y cudles son tipicas debido a que biograficamente se
encuentra situado en un medio sociocultural que ¢l va definiendo de acuerdo a su
posicion social, moral e ideologica.'

Su situacion biografica determina ciertas actividades que conllevan un propésito
significativo para él, formando un sistema de significatividades que le permiten defi-
nir qué elementos cuentan con caracteristicas tipicas o con caracteristicas exclusivas
o personales.

En general, el individuo, genera la creencia de que las primeras impresiones que
aprehende sobre el pensamiento de sentido comun de la vida cotidiana es su mundo
privado, cuando en realidad es producto de la interaccién con el mundo cultural
intersubjetivo, es decir, de la convivencia que se tiene con los demas en cuanto a
influencias y labores comunes, asi como la comprension mutua.

Segun lo explica Schiitz, el sujeto interpreta los significados del mundo a traves
del flujo de la experiencia comin, debido a que el sujeto se comunica e interactia
con otros. Asi, el individuo modifica su mundo por sus acciones o bien sus acciones
son modificadas por el mundo.

12 Alfred Schiitz, EI problema de la realidad social, p. 36.
13 Ibidem, p. 39.
14 Ibidem, p. 40.
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Para que esos significados sean modificados, el individuo necesita interpretarlos
de tal forma que le permitan dar sentido a sus acciones, las cuales en cierta forma, ya
han sido estructuradas e instituidas culturalmente.

Por ejemplo, no comprendo una herramienta si no conozco el proposito para
el cual fue ideada, un signo o un simbolo si no sé qué representa en la mente
de la persona que lo usa, una institucion sin comprender qué signiﬁca para
los individuos que orientan su conducta con respecto a sus existencias. Este es
el origen de lo que se denominan postulados de la interpretacion subjetiva.”

No obstante, se puede inferir que el mismo objeto puede significar algo en una
persona y significar diferente en otra, por el hecho de tener una situacion biografica-
mente determinada que la lleve a diferentes propositos, sin embargo, el pensamiento
de sentido comun permite abstraer en las personas esas diferencias por medio de la
idealizaciéon de la intercambiabilidad de los puntos de vista, lo que permite verlas
después actuar bajo la misma tipicidad de sentido, por el hecho de que uno de ellos
desea alcanzar las mismas cosas que estan al alcance del otro.'®

También la idealizacion de la congruencia exige al individuo pensar que la inter-
pretacion del otro es potencialmente comun a la de ¢, por lo que actua en el mismo
sistema de significatividades. Ambas idealizaciones son construcciones tipificadoras
de objetos de pensamiento, lo cual lleva al individuo a dejar los objetos de pensa-
miento privado y a transformarlos en pensamiento de sentido comun. Nosotros no
nos incluye solamente a usted y a mi, sino también a cualquiera que sea uno de no-
sotros, es decir a todo aquel cuyo sistema de significatividades esté sustancialmente
“suficientemente en conformidad con el suyo y el mio”.”” Esto es debido a que la
idealizacion que se construye, se adquiere y se comparte socialmente, es el resultado
de un proceso tipificado y consecuentemente intersubjetivo.

Resumiendo, con la socializacion se construyen los objetos de pensamiento in-
tersubjetivos de tal forma que los miembros de un grupo (endogrupo) pueden con-
siderar su sistema de significatividades como natural y correcto, de ahi que sirva
para controlar a los integrantes con situaciones tipificadas de los usos y costumbres
dejando de lado el conocimiento privado. Incluso, cuanto mas alejado esté un miem-
bro del grupo del ambito de significatividades interiorizadas, aumentan las significa-
tividades impuestas.'®

Para Shiitz, el lenguaje y la jerga de la vida cotidiana es el medio tipificador que
permite transmitir el conocimiento de origen social al endogrupo con lo cual se le
ensefia al individuo a aceptar el sistema de significatividades, es decir, modos de vida,

15 Ibidem, p. 41.
16  Ibidem, p. 42.
17 Ibidem, p. 43.
18  Ibidem, p. 43.
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métodos para lograr fines tipicos en situaciones tipicas. Ademais existen diferencias
de conocimiento entre ellos, aun teniendo como base los mismos hechos debido a
)
que el conocimiento tiene muchos grados de claridad, nitidez, precision y familiari-
dad, lo que lleva a unos a tipificar el conocimiento y a otros a aceptarlo.'
) y

De esta forma tenemos que en la vida cotidiana existe el que construye el mundo
de significatividades culturalmente determinadas y el que se guiara por ellas para que
actue bajo ciertas pautas tipicas. En la mayoria de los casos, incluso, codeterminan
su personalidad.”

En términos generales, las construcciones de sentido comun son conocimientos
aprobados por el grupo o por la sociedad, y son estructuralmente vigentes porque
se encuentran determinados biogrificamente. Ademds, si se distingue entre tipos
personales (subjetivos) y tipos de curso de accién (objetivos), son los segundos los
que logran imponerse sobre los primeros y entre mds se encuentren en la anomia
menos se involucra la construccién individual. Por consecuencia, el tipo de curso
de accion queda definida como tipica convirtiéndose en reglas, normas costumbres.
En suma, “la realidad cultural presente y rigida que otros han construido y siguen
construyendo. Las personas reciben la influencia de estas realidades, pero también
son capaces de ‘dar sentido’, interpretar e incluso reconstruir el mundo cultural”.?!

La construccion social de la realidad

Siguiendo la misma linea de construccionismo social del conocimiento de Alfred
Shiitz, Peter Berger (véase biografia 9) y Thomas Luckmann (véase biografia 10)
propusieron una sociologia del conocimiento que aborda “el estudio sistematico
de las condiciones sociales del conocimiento en cuanto tal”.?? Estos autores cons-
truyeron su teoria con base en nociones de Marx (dialéctica, ideologia), Durkheim
(accion, legitimacion), Weber (accidn, institucion), Freud (personalidad), Mead y
Goffman (el yo y el mi) pero, sobre todo, la estructura de su trabajo estuvo fuerte-
mente influenciada por la obra de su mentor Alfred Shiitz. EI gran conocimiento
que tenian sobre los tedricos de la escuela norteamericana y europea les permitio
construir su teoria del conocimiento en la vida cotidiana.

La construccién social de la realidad de Berger y Luckmann se enfoco principal-
mente a explicar los fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana partiendo de
la idea de que el conocimiento es el resultado de la interaccion social que se produce
por medio del lenguaje. En esta interaccion social se va estableciendo el conocimien-
to como la certidumbre de que los fendmenos son reales y que poseen caracteristicas

19 Ibidem, p. 44.

20 Ibidem, p. 45.

21 George Ritzer, Teoria socioldgica contempordnea, op. cit., p. 310.

22 Peter Berger y Thomas Luckmann, La construccidn social de la realidad, p. 25.
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especificas por medio de significatividades tipificadas, convirtiendo la realidad de
la vida cotidiana, en realidad objetiva, es de esta forma como se va conformando la
actitud natural del actor. La objetivizacion o realidad objetiva esta constituida por
un orden de objetos establecidos bajo un doble mecanismo: institucional y legitimo,
los cuales son interiorizados e internalizados por cada individuo por medio de la
socializacion primaria y secundaria, procesos que se diferencian debido al lugar que
ocupa el actor en la estructura social de acuerdo a sus formaciones socio-culturales.

Ahora bien, para desarrollar esta idea general mencionada en parrafos arriba va-
mos a abordar un modelo bésico siguiendo la estructura de los autores, dindole
especial importancia a las instituciones y la cultura que se deriva de éstas por ser el
tema que nos ocupa en este texto.

El conocimiento y la vida cotidiana

Desde el punto de vista de Berger y Luckmann, los fundamentos del conocimiento
se encuentran en la vida social cotidiana y son socializados por medio de la intersub-
jetividad,” es decir, el individuo comparte con los demas ese conocimiento estable-
ciendo diferencias con otras realidades de las que tiene conciencia, ese mundo que
comparte con los demds lo obliga, necesariamente, a interactuar con sus significados
y con los significados del otro y asi compartir el sentido comun de la realidad con
los demas.*

Segun Berger y Luckmann, la situacion cara a cara es el medio principal por el
cual el sujeto comparte sus conocimientos de la realidad tomando como referencia
el conocimiento socialmente distribuido. La situacion cara a cara se produce por el
uso del lenguaje y es el medio por el cual el individuo emplea esquemas tipificadores
y pautas recurrentes que ya trae interiorizados.

Vistas las cosas de esta manera, el lenguaje marca las coordenadas de la vida del
individuo en la sociedad y “llena esa vida de objetos significativos”,”® pero no sola-
mente la presencia inmediata conforma la realidad cotidiana para el actor, también
abarca fenomenos que no estan presentes tanto espacial como temporalmente, lo
cual significa que el actor experimenta la vida cotidiana en diferentes grados en los
que no le resultan tan accesibles como el de las situaciones cara a cara, estos fenéme-
nos alejados del sujeto se van gradualmente convirtiendo en tipificaciones anénimas.

El anonimato aumenta cuando sélo se tiene un conocimiento mds o menos
fidedigno de los otros, no obstante lo andnimo de las tipificaciones por las
que aprehendo a mis semejantes en las situaciones ‘cara a cara’ se ‘llena’ cons-

23 Berger y Luckmann le otorgaron el mismo significado al concepto intersubjetividad
propuesto por Alfred Shiitz.

24 Ibidem, pp. 38-39.

25 Ibidem, pp. 37-38.
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tantemente de los multiples sintomas vividos que atafien a un ser humano
concreto.?

Con las tipificaciones y las pautas recurrentes de interacciéon que se producen cara a
cara y las que son anénimas se conforma la estructura social, la cual tiene integrada
también tipificaciones de los antecesores y de los sucesores.

El anilisis fenomenoldgico sobre el conocimiento de la vida cotidiana revela las
“diversas capas de experiencia y las distintas estructuras de significado”.”” Asi en el
mundo de la vida cotidiana aparecen realidades multiples que se presentan ya objeti-
vadas y han sido designadas o se designaran antes de que el individuo las interiorice.

Estas objetivaciones del mundo social se presentan bajo la intencién subjetiva
del otro “aunque a veces resulta dificil saber con seguridad qué ‘proclama’ tal o cual
objeto en particular, especialmente si lo han producido hombres que no he podido
llegar a conocer bien o del todo, en situaciones cara a cara”.”®

Las objetivaciones son, en su mayoria, signos producidos por intenciones sub-
jetivas de otros individuos. Los signos se agrupan en sistemas como los corporales,
los gesticulatorios, etcétera, estos signos son objetivaciones en el sentido de que son
accesibles objetivamente mas alla de la expresion de intenciones subjetivas aqui y
abora.”?

A pesar de que no se puede asimilar todo el conocimiento de la vida cotidiana,
es posible asimilar algunas de sus partes, esto permite que se estructure el conoci-
miento de la vida cotidiana dependiendo de los intereses pragmaticos que persiga el
individuo. Estas estructuras de relevancia propias de cada actor son parte importante
del conocimiento de la vida cotidiana y se encuentran distribuidas socialmente de-
pendiendo de las diferentes capas de experiencia y grados de conocimiento que posee
cada individuo.

El mundo social y la institucién

Para Berger y Luckmann la distribucion del conocimiento de la vida cotidiana es
posible gracias a la existencia de un orden social y cultural que ha sido impuesto
desde tiempos remotos. Este orden se construye mediante objetivaciones sociales
que se repiten con frecuencia y se presentan externamente al individuo, es decir,
el individuo debe experimentarlas en la realidad social. Todo acto que se repite con
frecuencia crea una pauta que luego puede reproducirse con economia de esfuerzos

26  Ibidem, p. 48.
27 Ibidem, p. 36.
28  Ibidem, p. 51.
29 Ibidem, p. 52.
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hasta convertirse en habito, esto implica que se puede ejecutar en el futuro de la
misma forma.* El orden social es construido simbdlicamente.

Las acciones habitualizadas retienen, por supuesto, su cardcter significativo
para el individuo, aunque los significados que entrafian llegan a incrustarse
como rutinas en su depésito general de conocimiento que da por establecido
y que tiene a su alcance para sus proyectos futuros.’!

Segun Berger y Luckmann, las acciones de habituacion restringen la actividad hu-
mana a la cual el individuo le otorga significados liberandole de hacer esfuerzos
dentro de un mundo de oportunidades. Esto le permite desenvolverse en un margen
minimo de decisiones porque la habituacién no le permite volver a definir cada
situacion debido a que se mueve en un mundo donde las alternativas conllevan un
patrén a la medida.*

Concebido de esta manera cada vez que surge una tipificacion reciproca de ac-
ciones habitualizadas, de esa clase, surge la institucionalizacién. Una vez que se
institucionalizan las tipificaciones con sus acciones habitualizadas se comparten y se
vuelven accesibles a un cierto grupo social, esto conlleva, incluso, a que los mismos
actores de ese grupo sean tipificados al igual que sus acciones de forma individual.
Huelga decir que cada individuo es capaz de asumir los roles del otro.

Resultado de su existencia, asi como de su historia, las instituciones controlan
socialmente el comportamiento humano estableciendo pautas definidas de antemano
que lo canalizan en una direccion determinada. Cuando las instituciones ejercen
mecanismos de sancion porque el comportamiento se sale de los esquemas estable-
cidos, estos sirven para sostener y controlar al individuo.” “Importa destacar que
este cardcter controlador es inherente a la institucionalizacién en cuanto tal, previo

o aislado de cualquier mecanismo de sanciéon”.*

En el mundo institucional siempre se habitualiza la interaccion, es decir, se per-
fecciona el proceso de comunicacion y se experimenta como realidad objetiva y se
presenta al individuo como innegable. Las instituciones son un producto externo
que se situa independientemente del individuo. El individuo no puede actuar por
encima de ellas con la intencién de transformarlas o desaparecerlas, por el contrario,
las instituciones ejercen un poder de coaccion.

Al intervenir nuevos actores en el proceso de interaccién cotidiano las pautas de
interaccion habitualizadas dentro de la institucion adquieren objetividad y se expe-

30  Ibidem, p. 72.

31 Idem.

32 Ibidem, p. 73.

33 Ibidem, pp. 74-75.
34 Ibidem, p. 75.
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rimentan como si existieran por encima de ellos aceptandolas como una realidad
propia.

Asi, el mundo social se trasmite de generacién en generacion y se experimenta
como realidad objetiva; histéricamente no es accesible a la memoria biografica del
sujeto, su memoria biografica se aprehende sélo como un episodio de la historia
objetiva de la sociedad a pesar de que la realidad objetiva es un producto humano o
sea el mundo institucional es actividad humana objetivada.

En consecuencia, la realidad es un producto humano que se da por un proceso
de productos externalizados de la actividad humana alcanzando un caracter de obje-
tividad, a este proceso se le denomina objetivacion.” No obstante, este proceso da
como resultado una contradiccion para el mismo individuo en la que experimenta el
mundo objetivado como algo distinto al producto humano.

En esta dialéctica social se instituye una relacion continua entre el hombre (pro-
ductor del mundo) social y la estructura social (su producto).

El hombre y su mundo social interactian, pero el producto vuelve a actuar
sobre el productor, de manera que se pierda la vision del productor y lo pro-
ducido. El hombre estd en una tension dialéctica continua con la sociedad. 3

De hecho, en este proceso se aprecian tres momentos: el de externalizacion, el de
objetivacion y finalmente el de internalizacién, “mediante la cual el mundo social ob-
jetivado vuelve a proyectarse en la conciencia durante la socializacion”.”” A cada uno
de estos tres momentos le corresponde una caracterizacion esencial del mundo social.

1. La sociedad es un producto humano

2. La sociedad es una realidad objetiva
3. El hombre es un producto social®

Durante el proceso social el hombre, afiaden Berger y Luckmann, construye su
mundo social con base en otros hombres, es decir, que al externalizar su cono-
cimiento mediante objetivaciones el individuo va perdiendo su entidad subjetiva,
por lo tanto el hombre produce la realidad y la internaliza, es decir, se produce a si

. «« . . . 7 . ’ .

mismo. “En este sentido el conocimiento se halla en el corazén de la dialéctica fun-

35  Ibidem, p. 81.

36  Lucas Marin, Fundamentos de Teoria socioldgica, p. 90. [En linea]. Disponible en: <ht-
tps://books.google.com.mx/books?id=_sm-kMgkr0QC&pg=PA89&Ipg=PA89I&q=Por+
qu2C3%A9+es+dial%C3%A9ctica+la+relaci%C3%B3n+entre+el+productor-hombre-y+-
su+producto-mundo+social?&source=bl&ots=IjCWpF9IVcD&sig=m17ALc5yxpbzds_Zz-
f50YZIGTY&>. [Accesado el dia 23 de julio de 2018].

37  Teresa Gonzilez, “Sociologia fenomenoldgica y etnometodologia”, en Salvador Giner,
Teoria socioldgica moderna, op. cit., p. 242.

38  Peter Berger y Thomas Luckmann, La construccion social de la realidad, op. cit., p. 82.
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damental de la sociedad: ‘programa’ los canales en los que la externalizacién produce
un mundo objetivo”.¥

Legitimacion e instituciones

Para este proceso el mundo institucional requiere legitimar las diversas formas de
significar el conocimiento externalizado, utilizando métodos de legitimacion que
resulten ser coherentes y amplios dentro del orden institucional. Segun lo explican
Berger y Luckman, los métodos consisten en que el individuo grabe en la memoria
el conocimiento objetivado orientado con normas y reglas para que lo socialice por
medio del lenguaje a las siguientes generaciones, en otras palabras, el conocimiento
social dota al individuo de significaciones sociales para que sea transmitido histo-
ricamente y de esta forma mantenga el control social por medio de la legitimacion.

Es esta la forma como las instituciones invocan autoridad sobre el actor. “Cuanto
mas se dé por establecido el comportamiento en el plano del significado, tanto mas ‘se
reduciran las alternativas posibles a los programas’ institucionales, y tanto mas previsi-
ble y controlado sera el comportamiento”.®

Por medio de la legitimacion el individuo le da sentido biografico coherente a los
significados institucionales, cuando los comparte con los demas se produce la cohe-
sion social. En este proceso, el lenguaje funciona como vehiculo para la construccion
de la legitimacién institucional y como transmisor del conocimiento primario; un
conjunto de maximas, moralejas, granitos de sabiduria proverbial, valores y creencias,
mitos, etcétera. También por medio de lenguaje se proveen las reglas de comporta-
miento institucionalmente apropiadas.*!

Por otro lado, en las areas institucionalizadas estan designadas funciones que han
de desempeniarse en el contexto de las instituciones tomando en cuenta cierta clase de
conocimiento objetivado, esto sirve de control y prevé todos esos comportamientos,
para estas funciones se construyen roles, de esto hablaremos mds adelante.

Un ejemplo seria la division internacional del trabajo, en donde se construye un
cuerpo de conocimiento para una actividad concreta lo que permite cierta forma de
control para la institucién. Este conocimiento, por lo tanto, se sedimenta, es decir,
queda estereotipado en la mente como entidades reconocibles y memorables. Ade-
mds, se produce una sedimentacién intersubjetiva porque el individuo interactia
por medio del lenguaje con los demas. Esta sedimentacion permite al individuo dar
sentido a su camulo biogrifico, pero, ademas, esta orientado para que en el conoci-
miento compartido con los demais, se produzca una sedimentacion intersubjetiva y se
toma como existente cuando se ha objetivado el sistema de signos y se comparte con

39 Ibidem, p. 87.
40  Ibidem, p. 83.
41  Ibidem, pp. 86-87.
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los demis. Es esta la forma como se puede transmitir el conocimiento a las siguientes
generaciones o de una colectividad a otra.?

Cuando estas sedimentaciones son separadas de su contexto originario de biogra-
fias individuales empiricamente surge un estado de anonimato accesible para todos
los que comparten ahora y para el futuro ese sistema de signos. A su vez, estas ex-
periencias son mas faciles de compartir por medio del lenguaje. El lenguaje sirve de
medio para objetivizar nuevas experiencias que se van agregando a los conocimientos
ya acumulados. Estas objetivaciones colectivas se introducen a “... un cuerpo mds
vasto de tradicién por via de la instruccion moral, la poesia inspiradora, la alegoria

{0 » 43
religiosa, y otras cosas’.

Innumerables sedimentaciones legitimadas que se han transmitido por medio del
lenguaje pueden, en un futuro, reinterpretarse sin perturbar el orden institucional,
por ende, es necesario que el individuo se grabe los significados institucionales por
medio de una comunicacién reiterativa. Cuando éstos no son aceptados, se usan
medios coercitivos para implantarlos.

En resumen, para Berger y Luckmann “Toda transmision de significados insti-
tucionales entrafia, evidentemente, procedimientos de control y legitimacion, anexos
a las instituciones mismas y administrarlos por el personal transmisor”.*

La funcién de los roles institucionales y la legitimacion

Una vez introducido el orden por medio de las objetivaciones sedimentadas, las
tareas se estratifican de acuerdo al conocimiento objetivado que posea el individuo,
es en este sentido que sus formas de accion se tipifican. La tipificacion permite que
estas acciones puedan ser ejecutables no solamente por ¢l, sino por cualquiera al que
se le impute llevarlas a cabo.

«

Segun Berger y Luckman, “.. cuando esta clase de tipificacion aparece en el
contexto de un cumulo de conocimiento objetivizado, se puede comenzar a hablar
de roles comun a una colectividad de actores. Los roles son tipos de actores en dicho
contexto”.*

De esta forma, el orden institucional requiere de la construccién de roles, pues
las instituciones se encarnan en la experiencia individual a través de los roles, los
cuales, objetivados lingiiisticamente, constituyen un ingrediente esencial del mundo
accesible objetivamente en cualquier sociedad.

42 Ibidem, p. 89.
43 Ibidem, p. 90.
44 Ibidem, p. 93.
45 Ibidem, p. 95.
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Estas acciones individualizadas de conocimiento aprehendido socialmente se van
compenetrando con el yo en sentido objetivo, es decir, con ese sentido objetivado
el acto se aprehende a si mismo. “Dicho segmento es el verdadero ‘yo social’, que se
experimenta subjetivamente corno distinto de la totalidad del yo y aun enfrentindose
a él”%

Ya compenetrado el sentido comun y objetivado del rol en el actor, surge un con-
junto de conocimientos en comun en donde debe existir la mediacion entre los que
comparten ese conocimiento. Y segun el tipo de rol que ejercen “tienen que penetrar
en zonas concretas del conocimiento socialmente objetivado y asimilar sus normas,
valores y las emociones asociados a ellos. Ello implica una distribucion social del
conocimiento, en la medida en que cada rol supone un segmento del conocimiento
comtn”.”” Por otro lado, si es un grupo grande el que las comparte el alcance insti-
tucional sera mayor, de lo contrario sera menor.

En resumen, los roles pueden reificarse al igual que las instituciones, esta cons-
truccién de tipologia de roles representa el orden institucional y todo comporta-
miento institucional representa un caracter controlador, “.. el ‘rol’ de juez tiene
relacién con otros ‘roles’, cuya totalidad abarca la institucion de la ley; el juez actia

como su representante”.*®

Segun Ritzer, Berger y Luckmann atribuyeron particular importancia al rol por-
que constituye una mediacién o vinculo entre los mundos macro y micro y sobre
todo para mediar entre cultura y consciencia.”’

Una vez que ha adquirido el 7ol ese caricter institucional, el proceso se ha le-
gitimado y los roles adquieren una posicion estratégica en la sociedad porque se
integran al mundo significativo y con este universo en los actores el rol se interioriza
como realidad subjetiva.

Por otro lado, solamente algunos tipos de individuos pueden realizar ciertas ac-
ciones porque se les ha asignado cierto tipo de roles especificos, en este sentido po-
demos hablar de una distribucion social del conocimiento que queda reservado para
algunos individuos como consecuencia de la especializacion en roles. Con estos roles
especificos surge una nueva configuracion en el plano del significado que trae inevi-
tablemente la existencia de significados segregados socialmente. “Estos subuniversos

de significado pueden estar o no ocultos a la vista de todos”.*

46 Ibidem, p. 90.

47  Teresa Gonzilez, “Sociologia fenomenoldgica y etnometodologia”, en Salvador Giner,
Teorta socioldgica moderna, op. cit., p. 243.

48  Peter Berger y Thomas Luckmann, La construccidn social de la realidad, op. cit., p. 97.
49  George Ritzer, Teoria socioldgica contempordnea, op. cit., p. 285.

50  Peter Berger y Thomas Luckmann, La construccion social de la realidad, op. cit., p.
109.
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Estas diferencias de subuniversos dan lugar a problemas especiales que desequi-
libran el orden institucional y como consecuencia la legitimidad de la institucion.

Es en este sentido que la funcién principal de la institucion consiste en lograr que
las objetivaciones institucionalizadas de primer orden estén disponibles objetivamente
y sean subjetivamente aceptables. Por eso el proceso legitimador precisa del fenémeno
tipico de integracion para producir nuevos significados que sirven para integrarlos con
los ya institucionalizados para que lleguen a ser objetivamente disponibles y subjetiva-
mente plausibles. Aqui la cuestion de la plausibilidad se refiere al reconocimiento sub-
jetivo de un sentido general “detras de los motivos situacionalmente predominantes,

solo parcialmente institucionalizados, tanto propios como ajenos”.’!

Por eso Berger y Luckmann concluyen que la legitimacion justifica el orden
institucional adjudicando dignidad normativa a sus imperativos practicos. También
mencionan que la legitimacion no sélo es un proceso normativo sino también im-
plica conocimiento porque el conocimiento precede a los valores en la legitimacion
de las instituciones.”” En este sentido estamos hablando del primer nivel de legiti-
macion. El segundo nivel de legitimacion lo refieren a la existencia de proposiciones
tedricas rudimentarias, es el caso de esquemas explicativos de significados objetivos
o pragmaticos y estn relacionados con acciones concretas. En el tercer nivel existen
teorias explicitas en las que una parte de la institucion se legitima por el caimulo de
conocimientos que ostenta, lo que la diferencia de las otras. Ademds, en este nivel
existen amplios marcos de referencia para el compartimento con otros sectores de la
institucion. En este nivel el conocimiento es administrado. Finalmente en el cuarto
nivel de legitimacion se encuentra ubicada la tradicion teérica, la cual funciona como
integradora de las diferentes zonas de significados para resguardar el orden institu-
cional abarcando la totalidad simbdlica.*®

Los universos simbdlicos, por su catéter alejado de la vida cotidiana y trascen-
dente a su pragmatismo, permiten la legitimacién por medio de totalidades
simbdlicas que integran dreas particulares de significado y distintos procesos
de comportamiento institucionalizado, constituyendo un universo dentro del
cual concebir toda la experiencia humana.*

Internalizacion de la realidad, socializacién primaria y secundaria

Berger y Luckmann consideran que la socializacion primaria es lo que el individuo
internaliza del mundo social objetivo en su relacion con el contexto en el que se

51  Ibidem, pp. 118-119.

52 Ibidem, p. 120.

53 Ibidem, p. 122.

54  Teresa Gonzilez, “Sociologia fenomenoldgica y etnometodologia”, en Salvador Giner,
Teoria socioldgica moderna, op. cit., p. 125.
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desenvuelve, asi desde la nifiez el individuo se va convirtiendo en miembro de la
sociedad, de esta forma la socializacion primaria es fundamental para el individuo,
mientras que la socializacion secundaria es un proceso posterior que induce al indivi-
duo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad y debe seme-
jarse a la realidad primaria. La socializacion primaria, ademds de ser un aprendizaje
cognoscitivo, se socializa con una gran carga emocional, aunque la internalizacion se
genera cuando se produce la identificacion.

Por otro lado, el individuo acepta los roles y actitudes de los demas y en ese pro-
ceso acepta también el mundo de los otros. De esta forma la identidad del individuo
queda determinada objetivamente por ese mundo y se internaliza subjetivamente
por medio de ese universo social especifico. Asi, la identidad es un fenémeno que se
construye por la dialéctica entre individuo y sociedad.

A través de la socializacién el individuo va creando, desde la infancia, conciencia
sobre roles y actitudes tanto generales como especificos. Con la generalizacion de roles
y actitudes el individuo es capaz de lograr la estabilidad y su auto-identificacion. Con
este proceso logra también una identidad general que aprehende subjetivamente en
la que van incluidos los diversos roles y actitudes; en pocas palabras, “la identidad y la
realidad se cristalizan subjetivamente en el mismo proceso de internalizacion. Esta

cristalizacion se corresponde con la internalizacion del lenguaje”.”

De esta manera, el lenguaje cobra un papel fundamental tanto para la externa-
lizacion objetiva como para la internalizacion subjetiva por lo que se establece una
relacién simétrica entre esas dos realidades.

Hay que agregar que para estos sociologos la existencia de realidad objetiva es
mucho mayor a la subjetiva, debido a esto, el individuo no puede internalizar la
totalidad de lo que se objetiva debido a que “el contenido de la socializacion se en-
cuentra determinado por la distribucion social del conocimiento”.** Mucho depende
también del contexto social en donde se desenvuelve el individuo, puede variar de
una sociedad a otra en cuestiones normativas, responsabilidad moral, capacidades
intelectuales, etcétera. También varia mucho el acopio de conocimiento en la so-
cializacion primaria en cuanto a su transmision, debido a que en el caso de algunas
legitimaciones es mayor la complejidad lingiiistica para ser comprendidas. La socia-
lizacién primaria queda instituida “cuando el concepto del otro generalizado se ha
establecido en la conciencia del individuo. A esta altura ya es miembro efectivo de la

sociedad y esta en posesion subjetiva de un yo y un mundo”.”

Con respecto a la socializacion secundaria, esta internalizada por el individuo
mediante procesos de socializacion de submundos institucionales. Este tipo de so-

55 Peter Berger y Thomas Luckmann, La construccién social de la realidad, op. cit., p, 167.
56  Ibidem, p. 168.
57  Ibidem, p. 172.
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cializacion se caracteriza por la complejidad de la division social del trabajo y, como
consecuencia de este fenémeno, surge también la distribucion social del conoci-
miento especializado que se origina por portadores designados institucionalmente.

Este conocimiento de submundos institucionalizados es regido por el lenguaje
especifico del 7ol los cuales se internalizan por campos semdnticos que revelan com-
portamientos de rutina en ciertos ambitos de la institucion.

Los submundos se caracterizan por ser realidades parciales interiorizadas que
contrastan con el mundo de base adquirido en la socializacién primaria. No obstante,
los submundos establecen realidades coherentes, los que al igual que las interioriza-
ciones primarias, se caracterizan por legitimar a la institucién por medio de normas,
valores, simbolos, rituales construidos por el conocimiento social. “Siempre presu-
pone un proceso previo de socializacion primaria; o sea, que debe tratar con un yo

formado con anterioridad y con un mundo ya internalizado”.*®

Segun el grado de complejidad y conocimiento de las tareas en las instituciones,
se puede pasar de la socializacion primaria a la secundaria y mantenerse en esta ul-
tima. Cabe advertir que cuando la socializacion secundaria es muy compleja, suelen
aparecer organismos especializados con actores especialmente capacitados para esas
tareas.

Las formaciones socio-culturales

Como hemos visto a lo largo de este apartado sobre la realidad de la vida cotidiana de
Berger y Luckmann, son los individuos los que producen juntos un ambiente social
con la totalidad de sus formaciones socio-culturales, esto se da como consecuencia
de su apertura al mundo a travées de objetivizaciones de la realidad, instituciones
bajo tipificacién reciproca de acciones habitualizadas, pautas de comportamiento,
sedimentacion intersubjetiva, roles y orden, todo mediado por el lenguaje. Estas
formaciones socioculturales son variables y moldean el comportamiento dependien-
do de donde se encuentre situado el individuo, asi, su punto de vista y sus instintos
son cenidos de acuerdo a determinada formacion cultural. Segiin Berger y Luck-
mann. “El cardcter del ‘yo’ como producto social se define y se forma en la cultura
en cuestion (...) Por lo tanto se da sobreentendido que el organismo mids aun el %o,
no pueden entenderse adecuadamente si se los separa del contexto social particular

en que se formaron”.”

Finalmente, como dicen los autores, la realidad objetiva de todo lo que los suje-
tos conocen son productos sociales y culturalmente especificos y la forma de co6mo
inciden en la realidad subjetiva.

58  Ibidem, p. 175.
59 Ibidem, pp. 68-69.
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Los comentarios criticos que se le hacen a la fenomenologia se enfocan en la
busqueda de esta disciplina por encontrar una teoria general a partir de una concep-
cion microsociolégica que pudiera explicar los fendmenos sociales a nivel macroso-
cioldgico; no obstante, la fenomenologia no fue capaz de explicar este proceso que
evidencie el analisis a las grandes estructuras sociales. También se senala que sus
propuestas metatedricas fueron simplificadas. Se critica también el manejo de una
metodologia individualista, de origen mundano, que reduce los hechos sociales a las
significaciones subjetivas.®

Con respecto a Berger y Luckmann, se considera que su trabajo acerca de las
estructuras sociales es incompleto porque su analisis sobre el conocimiento de la
vida cotidiana no profundiza en su distribucion social con base en posiciones de
poder o dominacién. Ademas, se considera que no alcanzan a analizar la relacion
entre la estructura social y los roles en tanto las diferencias de poder con base en el
conocimiento.

Por otro lado, a Berger y Luckmann se les cuestiona la falta de profundizacion
para explicar el fenémeno subjetivista pues terminaron desarrollando toda su teoria
con base en la objetividad mundana, ellos mismos reconocieron la necesidad de una
sociologia estructural que complementara su orientacion subjetiva.®!

Finalmente, se les debe reconocer su esfuerzo por explicar el fenémeno cultural
como producto social bajo estructuras del pensamiento comun objetivadas.

60  Las criticas a la fenomenologia provienen de Bourdieu, Giddens y Habermas. Véase
Sergio Pignuoli, “Las fenomenologias poshusserlianas de Alfred Schiitz y Niklas Luhmann:
soluciones para el problema de la intersubjetividad”, s/p. [En linea]. Disponible en: <http://
revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/viewArticle/631/695>.
[Accesado el dia 25 de julio de 2018].

61  George Ritzer, Teoria socioldgica contempordnea, op. cit., p. 285.
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BIOGRAFIA 7
Edmund Husserl

(Prossnitz, Moravia, 1859-Friburgo, Alemania, 1938). Filoso-
fo y 16gico-matematico alemdn, reconocido como el fundador
de la fenomenologia. Su formacién académica transcurri6é en
las universidades de Leipzig, Berlin y Viena. En 1882 reci-
be su titulo como doctor en Filosofia por la Universidad de
Viena, tras publicar la obra Beitrige zur Theorie der Variations
rechnung (Contribuciones a la teoria del cdlculo de variaciones).

El pensamiento de Husserl estuvo influenciado por perso-
nas como Wilhelm Wundt, Thomas Masaryk y Franz Brenta-
no, a quien conoci6 cuando estuvo en Viena. Brentano ayudé a
Husserl en su busqueda por una filosofia racional, que poste-
riormente lo llevaria a darle a su obra un sentido de autonomia
ética.

La religion nunca estuvo apartada de la vida del filosofo. Nacido bajo el judaismo, sin
embargo en Viena pidié ser bautizado en la fe evangélica luterana. En 1887 se cas6 con Mal-
vine Steinschneider, con quien tuvo tres hijos: Elizabeth, Gerharty y Wolfgang, este tltimo
moriria durante la Primera Guerra Mundial.

En 1887 fue aceptado en la Universidad de Halle como Privatdozent, donde permane-
ci6 15 afios. En 1901 se traslada a la Universidad de Géttingen y ocupa una catedra como
profesor extraordinario. En dicha universidad Husserl fue de los fundadores del Anuario de
Filosofia e Investigaciones Fenomenoldgicas. Sus ultimos afios como catedrdtico los pas6 en la

Universidad de Friburgo.

Entre sus principales obras se encuentran: La crisis de las ciencias europeas y la fenomeno-
logia trascendental: introduccién a la filosofia fenomenoldgica (1936), Meditaciones cartesianas
(1931), Ldgica formal y trascendental: ensayo de una critica de la razén légica (1929), entre
otras.

FUENTES

Mariano Crespo, “Edmund Husserl”, en Philosophica: enciclopedia filosdfica on line. [En linea]
Disponible en: <http://www.philosophica.info/voces/husserl/Husserl.html#toc0>. [Ac-
cesado el dia 28 de julio de 2018].

Ludwig Landgrebe, “Edmund Husserl: German philosopher”, en Encyclopaedia Britannica.
[En linea] Disponible en: <https://www.britannica.com/biography/Edmund-Husserl>.
[Accesado el dia 28 de julio de 2018].

Imagen: <http://www.larousse.fr/encyclopedie/data/images/1310283-Edmund_Husserl.jpg>.
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BIOGRAFIA 8
Alfred Schiitz

(Viena, Austria, 1899-Nueva York, Estados Unidos, 1959).
Filésofo y socidlogo, sus primeros estudios se centran en el
Derecho y las ciencias sociales. Antes de la invasiéon nazi se
traslado a Paris y luego a Estados Unidos, donde participd en
la fundacién de la International Phenomenological Society.
Entre sus maestros estuvieron Hans Kelsen, filésofo del De-
recho, Ludwing von Mises economista de la escuela austriaca,
y los socidlogos Friederich von Wieser y Othohmar Spann.

Schiitz tuvo un particular interés por los trabajos de Max
Weber, y la filosofia de Edmund Husserl tuvo tal influencia
que se introdujo en la teoria social y mds especificamente en la
accion social. En 1932 publicé su obra maestra La fenomeno-
logia del mundo social.

Debido al creciente nazismo, Schiitz dejé Austria y emigré
a Estados Unidos en 1939 con su esposa. En esos afios continué su labor como abogado y
consejero de la banca, sin abandonar su pasién por la sociologia fenomenolégica. En 1943
comenzé a dar clases de sociologia y filosofia en la New School for Social Research de Nueva
York.

Sus obras mis destacadas fueron: Fenomenologia del mundo social (1972), El problema de
la realidad social (1962), Estudios sobre teoria social (1932), Las estructuras del mundo de la
vida (1973), entre otros.

FUENTES

Yazmin Herndndez y Radl Galindo, “El concepto de intersubjetividad en Alfred Schiitz”, en
Espacios Puiblicos, vol. 10, nam. 20, 2007, Universidad Auténoma del Estado de México,
Toluca, México. [En linea]. Disponible en: <http://www.redalyc.org/pdf/676/67602012.
pdf>. [Accesado el dia 20 de octubre de 2015].

S/a, “Schiitz, Alfred (1899-1959)”, en M CNBiografias. [En linea]. Disponible en: <http://
www.mcnbiografias.com/app-bio/do/show?key=schutz-alfred>. [Accesado el dia 20 de
octubre de 2015].

Imagen: <https://www.halem-verlag.de/alfred-schuetz-2/>.
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BIOGRAFIA 9
Peter Ludwig Berger

(Viena, Austria, 1929-Brookline, Massachusetts, 2017). Teé-
logo luterano y sociélogo. La Segunda Guerra Mundial le hizo
emigrar a Estados Unidos a temprana edad. Comenzé sus es-

tudios en el Wagner College y se doctord en la New School for
Social Research de Nueva York.

Fue docente en las universidades de Georgia, Carolina del
Norte, Hartford Theological Seminary, New School for Social
Research de Nueva York y la Universidad de Boston, donde
fue director del Institute for the Study of Economic Culture.

Su influyente carrera lo llevé a recibir el titulo de doctor
honoris causa, también fue condecorado por el gobierno aus-
triaco con el Mannes Sperber Prize por su contribucion en el
estudio de la cultura.

La construccién social de la realidad: un tratado en la socio-
logia del conocimiento (1966), en coautorfa con Thomas Luckmann, es una de sus obras mds
importantes. Entre sus libros se encuentran: Invitation to SOCiology: A Humanistic Perspective
(1963), Redeeming Laughter: The Comic Dimension of Human Experience (1997); Modernity,
Pluralism and the Crisis of Meaning (con Thomas Luckmann) (1995); The Limits of Social
Cobesion: Conflict and Mediation in Pluralist Societies (1998) y Many Globalizations: Cultural
Diversity in the Contemporary World (2002).

FUENTES

S/a, “Peter Ludwing Berger”, en Infoamérica. [En linea]. Disponible en: <http://www.in-
foamerica.org/teoria/berger_p1.htm>. [Accesado el dia 20 de julio de 2018].

S/a, “Berger Peter”, en Que de Libros. [En linea]. Disponible en: <http:// www.quedelibros.
com/autor/29648/Berger-Peter-+- Luckmann-Thomas.html>. [Accesado el dia 20 de ju-
lio de 2018].

S/a, “Peter L. Berger”, en Socilogicus. [En linea]. Disponible en: <http:// www.sociologicus.
com/ntclasicos/berger.htm>. [Accesado el dia 20 de julio de 2018].

Imagen: <http://fatosociologico.blogspot.com/2010/06/peter-berger-e-thomas-lukmann-in-
dividuo.html>.
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BIOGRAFIA 10
Thomas Luckmann

(Jesenice, Eslovenia, 1927-Austria, 2016). Socitlogo y filésofo.
Su padre era de origen austriaco y su madre era eslovena. Des-
pués de la Segunda Guerra Mundial, la familia emigré a Aus-
tria en donde Luckmann continuaria sus estudios de sociologia
en la Universidad de Viena y en la Universidad de Innsbruck.
Finalmente emigraria a Estados Unidos y obtendria su titulo
de doctor en sociologia en la New School for Social Research de
Nueva York.

Pasé su carrera docente en diversas universidades, entre
ellas: la Universidad Hombart de Ginebra, la Universidad de
Harvard, la Universidad de Frankfort. Recibié el titulo de doc-
tor honoris causa por las universidades de Linkoping y Lju-
bljana, ademds de ser profesor emérito de la Universidad de
Konstanz en Alemania, lugar donde permaneceria hasta su
jubilacion.

Entre sus obras mds importantes cabe destacar: La religion invisible (1967) y Teoria de
la accidn social (1992). Con Peter Berger escribié: Modernidad, pluralismo y crisis de sentido
(1995) y su obra maestra La construccién social de la realidad (1966). Luckmann fue segui-
dor de la escuela fenomenolégica y discipulo de Alfred Schiitz, lo que haria que la viuda de
Schiitz le encargara terminar y reordenar el libro Las estructuras del mundo de la vida (1982).

FUENTES

S/a, “Thomas Luckmann (1927-2016)”, en Infoamérica. [En linea]. Disponible en: <https://
www.infoamerica.org/teoria/luckmannl.htm>. [Accesado el dia 20 de julio de 2018].

S/a, “Thomas Luckmann”, en Revolvy. [En linea]. Disponible en: <https://www.infoameri-
ca.org/teoria/luckmannl.htm>. [Accesado el dia 20 de julio de 2018].

Imagen: <https://www.uvk.de/typo3temp/_processed_/csm_701773_Luckmann_Thomas
_1c2f8dele6.gif>.

157



La cultura organizacional: miradas desde el enfoque sociolégico

Cultura organizacional: intersubjetividad,
interaccion y su acontecer cotidiano

En los escenarios de la investigacion sobre la cultura organizacional y la fenome-
nologia existe una perspectiva de criterio tedrico y bases de fundamentacion social,
enfocada a la perspectiva interpretativa, con la idea de descubrir estructuras de sig-
nificado en las organizaciones.

Hemos visto en el apartado anterior que el interaccionismo simbélico también ha
seguido la perspectiva interpretativa, por ello vamos a encontrar que los investiga-
dores de las organizaciones que manejan ese enfoque también articularon nociones
de la corriente fenomenologica. De la misma manera, los etnometodélogos emplea-
ron conceptos de este campo de estudio, pero dicha escuela la estudiaremos en el
siguiente apartado.

También es necesario decir que muchos tedricos de las organizaciones emplean
la palabra accién para hablar de la cuestion social y sus significados, no obstante,
no profundizaron sobre la teoria fenomenologica Weber desarrollé ideas filosoficas
interpretativas y las aplico a ajustes organizativos, Fritz Roethlisberger®? y William
Dickson descubrieron coémo una comunidad interpretativa de trabajadores definia
el conocimiento sobre las leyes del comportamiento humano; Barnard analizé el
papel de la comunicacién simboélica en la coordinacién de los sistemas de accion;
Selznick estudié como las interpretaciones de las personas proporcionan significado
y significacion a las organizaciones y sus lideres; Kenneth Boulding® describié a las
organizaciones como sistemas sociales de procesamiento de simbolos.**

62 Fritz Roethlisberger (1898-1974). Ingeniero de formacién, doctor en filosofia por la
Universidad de Harvard, fue miembro de Harvard Business School y del equipo que estudié
las relaciones laborales en la Western Electric Hawthorne Plant Company en Hawthorne,
Ilinois.

63 Kenneth Boulding (1910-1993). Reconocido académico inglés, miembro de la Ameri-
can Economic Association. Estudié economia en la Universidad de Oxford y posteriormente
fue docente en las universidades de Michigan y Colorado. Contribuy¢ al estudio de la socio-
logia desde las relaciones entre individuos y organizaciones.

64  Mary Hatch y Dvora Yanow, “Organization Theory as an Interpretive Science”, p. 66.
[En linea]. Disponible en: <https://www.researchgate.net/publication/292836113_Organi-
zation_Theory_as_an_Interpretive_Science>. [Accesado el dia 26 de julio de 2018].
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Gibson Burrell®® y Gareth Morgan® (1992) seialaron que “Si bien ha habido
un pequeno namero de intentos de estudiar conceptos y situaciones organizacionales
desde este punto de vista, el paradigma no ha generado mucha teoria de la organi-
zacién como tal”.

Han sido pocos los estudiosos de la cultura organizacional que han profundizado
sobre esta corriente para explicar los fendmenos sociales de la organizacion y con ello
poder explicar el fenémeno del significado y el acervo de conocimiento de sentido
del actor y la colectividad en la construccion de la cultura organizacional como parte
de la vida cotidiana.

La observacion de Schiitz, Berger y Luckmann tiene implicaciones importantes
para el estado actual de la teoria e investigacion de la cultura organizacional. Ge-
neralmente se define como las creencias, valores y suposiciones de las acciones que
guian el sentido y la accién en la organizacion, de esta forma la cultura organizacio-
nal abarca fenémenos a nivel individual y grupal.

Para conocer las aportaciones para la construccion de la cultura organizacional
con supuestos teéricos de la fenomenologia nos concretaremos a revisar algunos
paradigmas expuestos por especialistas de la organizacion y de la cultura organiza-
cional.

Kurt Lewin, investigador sobresaliente en el estudio de las organizaciones, fue
uno de los primeros en abordar propuestas tedricas con el método de la fenomeno-
logia, destacando en temas como desarrollo organizacional, analisis de los estilos de
liderazgo-autoridad y dindmica o relaciones de grupo, entre otros. Dentro de estos
dos ultimos temas, Lewin teorizé acerca de la relacion de grupos bajo la compren-
sion de la accion investigacion. Para Lewin, la existencia de una buena decision para
transformar la accién debe estar organizada y ser eficiente para que no exista ningun
peligro en las relaciones intergrupales.®®

En una investigacion que realizo a diversas organizaciones en el estado de Con-
necticut, encontré que los individuos no lograban dar respuesta a tres preguntas:

65  Gibson Burrell. Sociélogo y teédrico de las organizaciones, se ha desempenado como
profesor en la Universidad de Leicester. Sus lineas de investigacion son: sociologia organiza-
cional, teoria organizacional y management, entre otros.

66  Gareth Morgan. Es un importante tedrico de las organizaciones. Su carrera académica
ha transcurrido en la Universidad de Nueva York y en Toronto. Entre sus aportaciones mads
destacadas se encuentran las metdforas organizacionales.

67  Gibson Burrell y Gareth Morgan, Sociological Paradigms and Organizational Analysis:
Elements of the Sociology of Corporate Life, p. 31.

68  Kurt Lewin, “Accidn-investigacién y problemas de las minorias®, p. 229. [En linea].
Disponible en: <https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2903452.pdf>. [Accesado el dia
26 de julio de 20138].

159



La cultura organizacional: miradas desde el enfoque sociolégico

¢Cuil es la situacion actual de la organizacion? ;Cudles son los peligros? Y sobre
todo, ;qué vamos a hacer?

Para dar respuesta a ello, realiz6 diversas entrevistas a los profesionales que ma-
nejan relaciones intergrupales para conocer como pensaban y cudl era su linea de
accion. De las respuestas dadas por estos profesionales, Lewin destacé que no puede
existir la capacidad de juzgar si una accion ha producido una mejora o retroceso si no
existen criterios para evaluar la relacion entre el esfuerzo y el logro. De este modo,
considera que la investigacion social es necesaria en las practicas sociales, en este caso
el profesional debe recoger datos y con ellos hacer una evaluacion realista. “Es un
tipo de accion investigacion, una investigacion comparativa sobre las condiciones y
efectos de diversas formas de accion social”.®”

Con la recolectada de datos o diagnostico el profesional debe tomar en cuenta los
problemas de actitud y estereotipos en relacion con el grupo y otros grupos, entre
ellos, el racismo, las castas, la discriminacion econémica, el estatus y el liderazgo
politico, principalmente. De ahi que sea importante conocer las leyes que regulan la
vida grupal para conocer las condiciones posibles y los resultados posibles.

La recolectada de informacion tiene cuatro funciones segun Lewin:

1. Los datos recabados deben evaluarse en el momento de la accion para analizar si
lo que se ha logrado supera las expectativas o es menor a lo propuesto.

2. La segunda funcion da oportunidad a los planificadores de obtener una nueva
comprension sobre la accién que se ha ejecutado.

3. La tercera funcion sirve a los planificadores para desarrollar una correcta plani-
ficacion.

4. En la tltima funcion se pretende que al existir una correcta planificacion se con-
tribuya a una correcta reordenacion del Plan General de la Organizacion.

Para ilustrar estas cuatro funciones se tomara como ejemplo una organizaciéon como
el call center en la que los telefonistas deben emplear un speech nuevo para tratar con
posibles clientes y un supervisor para observar si los telefonistas llevan a cabo sus
tareas. Por su lado, los investigadores sociales observaran las acciones de los telefo-
nistas con la idea de obtener una nueva comprension sobre la accion que se ha eje-
cutado con este speech y conocer si las expectativas fueron superadas o no. Con esos
datos los planificadores tienen una nueva fuente de comprensién sobre los aspectos
positivos y negativos. El siguiente paso es desarrollar una correcta planificaciéon y
finalmente el cuarto paso sirve para redisefiar el Plan General de la Organizacion.”
“La gestion social, racional por tanto, procede en espiral de forma que cada paso se

69 Ibidem, p. 230.
70  Ibidem, p. 233.
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compone de un ciclo de planificacion, accidn y recolectada de datos sobre el resul-

tado de la accién”.”!

Por otro lado, entre sus investigaciones Lewin encontr6 que las ideologias y es-
tereotipos que gobiernan las relaciones intergrupales son producto de la cultura y que su
aflanzamiento o cambio reside en lo que suceda dentro de éstos, por lo que considera
que el adiestramiento en el liderazgo es fundamental para el manejo de las relaciones
intergrupales.

En conclusion, Lewin plantea que la accion, la investigacion y el adiestramiento
deben considerarse un tridngulo que debe estar articulado para que funcione cual-
quiera de sus lados.”

Por su parte Weick, especialista que revisamos en el apartado de Interaccionismo
Simbolico, conjuga el interaccionismo simboélico con la fenomenologia. Para este au-
tor, la interaccidn es un proceso social en el cual los participantes de un grupo llevan
a cabo acciones que les permiten actuar de forma colectiva en una organizacion, estas
acciones deben ser comprendidas por los individuos.

Por eso Weick argumenta que las acciones llevadas a cabo en una organizacion
no parten de la conducta de un solo actor, sino que surgen de la interaccion ciclica
entre dos o mds actores, quienes conectan sus conductas para reducir equivocos y
lograr cierto orden o previsibilidad. Asi, el actor comprende la organizacién por
medio de su propia actuacion, actia por medio del habla, esto le permite descubrir
el pensamiento del otro. Los integrantes de las organizaciones necesitan actuar para
comprender lo que han hecho.

Cada actor hace un soliloquio, y la puntuacién la ponen los otros, los inte-
grantes de las organizaciones necesitan actuar para entender lo que han hecho.
La idea que resume el proceso de comprension en las organizaciones desde
esta perspectiva es: ;Como quiere que sepa lo que he dicho si todavia no vi

lo que he hecho?”

De esta forma, las acciones de los actores provienen de patrones seleccionados por-
que con sus acciones (enactment)’® declaran, decretan y luego observando lo que han
hecho tratan de dar orden a los eventos de la organizacion. Esta practica se convierte
en mapas cognitivos o esquemas que llevan al actor a determinar ciertas tendencias
o formas de pensar en forma planeada. Este proceso de estructurar el pensamiento
no pasa por el sentido y no responde al contexto sino a la percepcion del individuo,

71 Idem.

72 Ibidem, pp. 234-235.

73 Ernesto Gore, Conocimiento colectivo: la formacion laboral y la generacion de capacida-
des colectivas a la luz de un andlisis de casos, op. cit., pp. 31-32.

74 Para profundizar en el concepto vaya arriba y revise a Edmund Husserl.
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creando con ello sus propias restricciones porque condicionan en forma directa los
significados e interpretaciones.”

Las acciones normalmente son coordinadas por un lider y es ¢l quien normal-
mente toma las decisiones por el grupo, estas decisiones en muchos casos se deter-
minan de forma inconsciente e inestable, y son impulsadas desde el exterior de tal
forma que existe poca flexibilidad de accion para el lider. También las tomas de de-
cision van encauzadas como fuentes de poder con marcos paradigmaticos definidos.
No obstante, en situaciones de crisis no siempre da resultado actuar bajo esquemas
e influencias culturales asumidos de la organizacién (normas, valores, creencias); en
esos casos, como sefiala Weick, hay que actuar también bajo un modelo de patrones
de indole informal, el cual les permite reconocer, interpretar y negociar incluso si-
tuaciones extrafias e imprevistas, y por lo tanto recrear el sentido y el significado de
las formas estructurales (roles). Durante el curso de la accién, el actor puede definir
su realidad de forma diferente, porque la realidad es multiple e intersubjetiva, no
solo es construida, asi la racionalidad del comportamiento organizativo es obsoleto.

En realidad, para Weick, la estrategia real de una organizacién ya no debe ser
formulada por la alta direccion, sino que mds bien debe emerger como resultado o
consecuencia de las acciones adoptadas en un clima de incertidumbre en cualquier
lugar de la organizacion, tritese internamente o al exterior de ésta. La estrategia se
convierte asi en el conjunto de acciones que han tenido éxito a través de la experi-
mentacién o, sin mas, de la suerte.”

Con esta estrategia mds abierta, Weick quiere destacar que la condicion primera
es actuar trayendo a la memoria experiencias tanto del pasado como del presente,
con ello se logra cumplir con los objetivos, e insiste que para lograr obtener éxito
en las situaciones dificiles hay que actuar de forma que se pruebe, se experimente

75  Ernesto Gore, Conocimiento colectivo: la formacién laboral y la generacién de capacida-
des colectivas a la luz de un andlisis de casos, op. cit., pp. 32-33.

76  Para ilustrar esta idea Weick narra un incidente que ocurrié durante unas maniobras
militares en Suiza. “El joven teniente de un pequefio destacamento hiingaro en los Alpes
envi6 una unidad de reconocimiento a la meseta helada. Inmediatamente comenzé a nevar,
nevo durante... al tercer dia la unidad regres6. ;Donde habian estado? ;Cémo consiguieron
encontrar el camino? Si —dijeron ellos—, nos sentimos perdidos y s6lo esperdbamos el fin.
Entonces, uno de nosotros encontré un mapa en un bolsillo. Esto nos calmé. Levantamos el
campamento cuando terminé la tormenta y con el mapa nos hicimos cargo de donde estaba-
mos. Y aqui estamos. El teniente pidi6 que le dejara ver el mapa y descubri6 para su asombré
que no era un mapa de los Alpes sino de los Pirineos”. Este incidente, concluye Weick,
pone de relieve la inquietante posibilidad de que cuando uno se siente perdido, cualquier
viejo mapa sirve. Llevado al campo de la estrategia, puede ocurrir que cuando uno se siente
confundido, cualquier viejo plan estratégico puede servir. En Karl Weick, “Making sense of
the organization, Blackwell”, en Lucas Marin, Sociologia de las organizaciones: influencia de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, pp. 227-228.
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con diversos tipos de acciones con capacidad de mover al grupo porque de seguir
literalmente el plan de patrones puede conducir al grupo a la inaccién y a no lograr el
exito. “De ahi que la accion genere su propio significado, en la medida en que somos

capaces de averiguar las razones del éxito ya logrado”.””

Ahora bien, la variedad de acciones conduce al desarrollo adicional de significados
compartidos; esto no significa que se pierdan los roles compartidos, el lider debe ser
quien guie al grupo a la retroalimentacién de significados en relaciones de accion
colectiva y respeto mutuo sobre acuerdos.

En conjunto, dice Weick, todas las actividades de trabajo en equipo aumentan la
probabilidad de interacciones constructivas e informadas. En este sentido, el éxito
de una organizacion depende de la capacidad de dar acierto al curso de la accion de
forma interpretativa simboélica y no instrumental y de esta forma dar sentido a las
acciones y a su mundo social a través de procesos continuos de negociacion y recon-
ciliacion del entendimiento mutuo.”

Estos significados simbdlicos compartidos son manifestaciones de esquemas re-
levantes para la comprension de los sentidos en las organizaciones y las influencias
de la cultura en sus emergencias.

Otros investigadores que han abordado el tema de la fenomenologia para estudiar
la cultura en las organizaciones son Burrell y Morgan (1979), en el texto Sociological
Paradigms and Organizational Analysis: Elements of the Sociology of Corporate Life.”
Los autores comienzan explicando el debate que se produjo durante los anos sesenta
sobre la dimension subjetiva-objetiva, o en otras palabras, sobre la sociologia inter-
pretativa y el funcionalismo. Para ello proponen analizar estas dimensiones partien-
do de cuatro paradigmas sociolégicos: Radical humanista, Radical estructuralista,
Interpretativo y Funcionalista.

Para Burrel y Morgan el estudio de las organizaciones esta caracterizado por
estos cuatro paradigmas que evidencian los postulados metatedricos con respecto a
la dimension subjetiva-objetiva asi como la dimension regulacién-cambio radical.
A pesar de que comparten caracteristicas comunes, cada uno define perspectivas, en
esencia, diferentes. “Ofrecen puntos de vista alternativos de la realidad social, y com-
prender la naturaleza de los cuatro es comprender cuatro puntos de vista diferentes
de la sociedad. Ofrecen diferentes formas de ver”.®

77 Ibidem, p. 228.

78 Ibidem, p. 229.

79  Gibson Burrell y Gareth Morgan, Sociological Paradigms and Organizational Analysis:
Elements of the Sociology of Corporate Life. [En linea]. Disponible en: <http://sonify.psych.
gatech.edu/-ben/references/burrell_sociological_paradigms_and_organisational_analysis.
pdf>. [Accesado el dia 26 de julio de 2018].

80  Ibidem, p. 25.
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Segun Burrel y Morgan, la fenomenologia se encuentra ubicada en el paradigma
interpretativo y lo justifican en el sentido de que la fenomenologia se enfoca a la
parte subjetivista, su explicacion social es mds implicita que explicita, trata de com-
prender el fundamento de la naturaleza del mundo social a partir de las experiencias
subjetivas.

Estos autores consideran que la fenomenologia interpretativa parte de la concien-
cia individual a partir del marco de referencia del participante para explicar lo social,
es decir se basa en la vision de un mundo social con un estatuto ontolégico precario
como producto de la experiencia subjetiva e intersubjetiva de las personas.®!

Las ciencias sociales consideran el enfoque fenomenolégico como nominalista
porque el mundo social es un proceso emergente creado por los individuos involu-
crados, y en el momento que se exterioriza de la conciencia del individuo se convierte
en una red de supuestos y significados intersubjetivamente compartidos.*

De esta forma, la fenomenologia interpretativa designa la posicion de que el par-
ticipante entra en accion, no se queda como observador en el sentido funcionalista,
mientras que el paradigma humanista radical demuestra como los individuos pueden
unir pensamiento con accién desde un punto de vista subjetivista, como lo trabaja la
fenomenologia interpretativa; no obstante, la humanista enfatiza en la no alienacion
del control ideolédgico, es decir, se trata de “trascender los limites impuestos por los
arreglos sociales existentes”. Por ultimo, el estructuralismo radical es visto como una
red entretejida de juegos de lenguaje el sujeto —con base en un conjunto de reglas,
normas y politicas— determina subjetivamente a través de la practica, es decir, sigue
estos juegos del lenguaje como un estatuto de conocimiento que le da sentido co-
mun a lo cotidiano.®

Asi, en el paradigma interpretativo el mundo no es tal y como se presenta, porque
en el proceso de conocer existen referentes a priori, de manera que conocer signifi-
ca, para el sujeto que conoce, un proceso de interpretacion de la realidad continuo.
Ahora bien, segin Burrel y Morgan el enfoque fenomenolégico en el estudio de la
cultura organizacional se centrd, principalmente, en el proceso de la construccion
de sentido colectivo en las organizaciones, como ya hemos visto. Por otro lado, la
fenomenologia con enfoque simboélico parte del contexto social donde los individuos
interactGian y emplean diversas practicas para crear y sostener creencias concretas de

81  Ivan Dario y Mauricio Losada, “La fenomenologia trascendental en el contexto de
los estudios organizacionales”, p. 35. [En linea]. Disponible en: <http://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=225014900003>. [Accesado el dia 26 de julio de 2018].

82  Gibson Burrell y Gareth Morgan, Sociological Paradigms and Organizational Analysis:
Elements of the Sociology of Corporate Life, op. cit., p. 28.

83 Ibidem, p. 32.
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la realidad. Asi, la realidad y los hechos sociales son negociados a través de la compe-
tencia de las diversas formas de pensar de los interactuantes.®

En conclusion, el funcionamiento social de las organizaciones depende de la inte-
raccion de los individuos, la cual estd mediada por la accidn y el sentido del mundo.

Con estas concepciones teéricas de la fenomenologia aplicada a las organizacio-
nes Burrel y Morgan opinan que el mundo social es una construccion subjetiva, de
naturaleza intangible, lo que significa que:

Las organizaciones como fenémenos tangibles y relativamente concretos no
existen; el mundo social es esencialmente procesual y emerge de los actos
intencionales de los seres humanos que actian individualmente o en concierto
unos con otros. La realidad social ‘creada’ en el curso de este proceso consiste
en poco mis que imdgenes de la realidad que pueden ser entendidas en térmi-
nos de una red de tipificaciones.®

De esta forma, para la fenomenologia las organizaciones son constructos sociales, lo
que quiere decir que en estas entidades existen diversos significados sobre diferentes
cosas para diferentes personas, por lo que el sentido intersubjetivo es ampliamente
cuestionado por los autores. El problema surge cuando existen individuos que creen
que las organizaciones son tangibles y las teorizan bajo esta concepcion ontologica,
coludiéndose con aquellos que hacen el trabajo racionalmente formal y responsable,
de esta concepcion emerge la idea del control gerencial desde donde se construyen
conceptos gerenciales y se teoriza sobre esas bases fundamentadas en recursos y no
como temas de andlisis.®

Los tedricos de la fenomenologia piensan que el problema es ontolégico, por eso
los conceptos que se construyen para estudiar la realidad de la organizacién deben
ser analizados desde la critica y no pretender creer que el clima organizacional, la
satisfaccion laboral, la estructura organizacional es demasiado simple al aplicar a
éstas y otras estrategias de la organizacion solo reglas o nameros estadisticos para
organizar y sostener la realidad organizacional. Esta, sostienen Burrel y Morgan, es
un entramado profundo de tipificaciones complejas que los miembros convocan para
dar sentido al contexto en donde se mueven.

Con este estado de ideas los investigadores proponen no sélo teorizar con el
positivismo en el sentido ideal sino ir mas alld y suscribirse en la perspectiva feno-
menolodgica, la cual ofrece un campo de andlisis mds completo dentro de la teoria
organizacional.

84  Ibidem, p. 271.
85  Ibidem, p. 273.
86  Ibidem, pp. 273-274.
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Hay mds posibilidades de reconocer el papel de los individuos en la interpreta-
ci6n y el mantenimiento de visiones particulares de la realidad social de lo que
generalmente se reconoce. Hay espacio para adoptar una epistemologia, una
vision de la naturaleza humana y una metodologia en consonancia con esta
vision revisada del estado ontolégico del mundo social.¥

No obstante, concluyen Burrel y Morgan, serd menester que aquellos cientificos
sociales que se dedican a estudiar la realidad social de las organizaciones aborden el
paradigma interpretativo fenomenoldgico, debido a que son los individuos los que
crean la realidad social a través de sus acciones y significados que impactan en los
demds y a su vez en ¢l mismo; para ello, los especialistas sociales deberan proponer
nuevos marcos teéricos y metodoldgicos para conocer cémo las personas se compor-
tan en el flujo de la vida cotidiana bajo el estigma intersubjetivo y poder transformar
la realidad social.®

David Knights¥ y Hugh Willmott,” por su parte, han analizado los vinculos
entre el poder y la subjetividad en la organizacion socialmente construidos. Para
llevar a cabo esta investigacion se centraron en las relaciones laborales para analizar
la relacion entre accidn y estructura y la interpretacion subjetiva que se da en dicho
proceso.

Estos cientificos sociales comienzan a exponer sobre el debate que ha existido
entre la autonomia del individuo (voluntarismo de la accién) —que se expresa en
la interpretacion (inter) subjetiva del significado y en la capacidad del individuo de
ejercer control sobre si mismo—, para después exponer sus propios criterios con base
en el filosofo francés Michel Foucault.

En especial ponen énfasis en la dualidad entre accidon (individuo) y estructura
(organizacién) para lo cual proponen centrar las practicas sociales y explorar en
qué medida dichas practicas estin mediadas simultineamente por la subjetividad
y las relaciones de poder. Estas practicas se rigen por la condicién de encontrarse
articuladas inculcando en el individuo una imagen de identidad. No obstante, esta
idea de identidad con sentido propio, obliga al individuo a reproducir las relaciones
de poder. Estas pueden ser experimentadas como negativas o restrictivas o también
predisponer cierta resistencia a pesar de la identidad ya constituida.”

87  Ibidem, p. 275.

88 Ibidem, p. 277.

89  David Knights. Profesor distinguido de la Universidad de Lancaster. Sus lineas de
investigacion se centran en el sector financiero, la educacion, las organizaciones y el trabajo,
entre otros.

90  Hugh Willmott. Profesor de gestion y estudios organizacionales de la Cass Business
School. Sus intereses académicos se centran en la gestion organizacional.

91  David Knights y Hugh Willmott, “Poder y subjetividad en el trabajo: de la degradacion
a la dominacion en las relaciones sociales”, en Carlos Fernandez, Vigilar y organizar, p. 30.
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Ahora bien, para argumentar teéricamente la relacion que se da entre el poder
y la subjetividad, Knights y Willmott, —al igual que Michel Foucault- infieren que
las practicas sociales del individuo son fundamentales para el ejercicio del poder y la
produccion de saberes especificos. Asi, proponen explicar la subjetividad como un
instrumento y resultado de las relaciones de poder y dar respuesta al fenémeno de
individualizacion al que se enfrentan los sujetos de la sociedad actual.

Al igual que para Foucault, para estos analistas la subjetividad es el resultado
constitutivo de las tecnologias del poder modernas y es causa que conduce a los su-
jetos al individualismo, estas condiciones acaban por sujetarlos a su propia identidad
mediante la conciencia o el conocimiento de si mismos.

En pocas palabras, es precisamente el aislamiento social comparativo que los
sujetos padecen como resultado del impacto individualizador del poder mo-
derno lo que hace a los individuos vulnerables a las demandas o expectativas
que les impone dicho poder.”

De este modo, todo surge del posicionamiento de las practicas previas que los in-
dividuos sostienen en la relacion del poder-conocimiento, de esta condicion va a
depender la forma en como los sujetos comprenden quiénes son y qué son.

Con base en Foucault, los autores agregan que los individuos son sometidos
segun la apropiacion de saberes especificos que tienen integrados en su intelecto,
éstos a la vez son una condicién y una consecuencia de las relaciones de poder, poder
que puede ser represivo o también alentador y fructifero debido a que estas practicas
sociales son una fuente de significados e identidad para quienes las llevan a cabo.

Por otro lado, sostienen que el poder en las organizaciones desde la vigilancia
jerarquizada no se controla espacial ni temporalmente sino se aplica alentando a los
individuos a mejorar sus condiciones de vida, tanto mentales como materiales. Asi-
mismo, estas practicas otorgan poder al miembro de la organizacién quien a su vez
coadyuva a su propia dispersion y reproduccion.

La vigilancia no deliberada y las practicas de normalizacién traen también como
consecuencia que los sujetos se replieguen sobre si mismos y a la vez los convierte
en personas inseguras con respecto a la satisfaccion de los principios establecidos
por los criterios institucionalizados, debido a la competencia por las limitadas re-
compensas de reconocimiento, ya que son éstos los que administran los procesos de
institucionalizacion de avaluacién y enjuiciamiento desde el poder.

La individualizacion trae también como consecuencia que la autoconciencia se
convierta en una fuerza que obliga a los individuos a seguir atado a la identidad y el
poder en la medida que son producto de la subjetividad moderna que influye en los

92 Ibidem, p. 54.
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individuos debido a la fuerte competencia por los bienes materiales y simbdlicos que
son signo de una identidad social altamente valorada.”

Estos autores también consideran que la nocién de libertad es una condicion de
la existencia humana que puede resistirse a mecanismos disciplinarios y al poder dis-
tribuido por toda la sociedad debido a la atribucién emancipadora que el individuo le
puede otorgar. Asi, el individuo puede actuar dentro de un ambito de posibilidades o
alternativas que aseguren su resistencia de sometimiento al poder, por consecuencia,
la accion es una condicion de la existencia del ser, de ahi que afirmen que “el poder
no niega la libertad, sino que simplemente la conduce por determinados canales”.”

Como resultado de lo antes expuesto, Knights y Willmott, basado en el paradig-
ma teérico de Foucault, consideran que el poder no se reduce a la cualidad de una
persona, ni es producto de las fuerzas de produccion, la lucha de clases o estructuras
ideoldgicas, mas bien reside en todas las relaciones sociales de un grupo humano, en
un conjunto diverso de mecanismos y en una multiplicidad de direcciones.

En conclusién, para Knights y Willmott la subjetividad puede contribuir a faci-
litar la reconciliacién del dualismo accién voluntarista/estructura determinista en el
campo laboral.

Finalmente, el texto de Hatch y Yanow (2003), “Organization Theory as an In-
terpretive Science”, es una descripcion general del contexto sobre aquellos especia-
listas de las organizaciones que abordan la perspectiva interpretativa para analizar la
realidad que se han propuesto estudiar. Asi consideran que durante los afios setenta
comienzan a tomar forma los estudios interpretativos aplicados a las organizaciones
aunque es hasta los afios ochenta y noventa cuando consigue consolidarse esta pers-
pectiva.

Con estas ideas las especialistas proponen agrupar tres areas de estudio sobre las
organizacionales y la perspectiva interpretativa: (1) estudios de cultura organizacio-
nal, simbolismo y estética, (2) teorizacion basada en procesos sobre interpretacion, y
(3) andlisis de escritura y narracion en realidades organizativas narrativas.”

En los estudios de (1) cultura organizacional, simbolismo y estética, las inves-
tigadoras comienzan por sefialar que las organizaciones son una realidad cultural
simbolica por el proceso de vida que sus miembros llevan a cabo en términos de la
cultura misma. A partir de esta concepcion, Hatch y Yanow han encontrado que los
estudios de la cultura organizacional estin enfocados a explorar a las organizaciones
en términos de sus rituales, tradiciones, ceremonias, mitos, simbolos e identidades

93 Ibidem, pp. 55-57.

94 Ibidem, p. 59.

95  Mary Hatch y Dvora Yanow, “Organization Theory as an Interpretive Science”, op.
cit.,, p. 71.
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culturales, entre otros. La expertas han encontrado que estos procesos contienen
muchas posibilidades ricas y diversas para ser analizadas.

Existe una serie de investigadores que concurren en el enfoque cultural del sim-
bolismo explotando temas como el papel en el significado de artefactos lingiiisticos
(historias, mitos, héroes y villanos, jerga, metdforas, bromas, proverbios), actos (ri-
tuales, ceremonias, gestos, tabues) y objetos (productos, logotipos, signos, arqui-
tectura de la sede).” También analizaron los significados especificos que tienen los
miembros de la organizacion como los valores, las creencias y los sentimientos.

En esta linea sobre el simbolismo, los investigadores analizaron la cultura como
un fenémeno unitario en el sentido de que la cultura provenia de los fundadores y
era transmitida por los ejecutivos de alto rango, asi como si la cultura se experimenta
segun los niveles jerdrquicos, o la existencia de subculturas o incluso contraculturas.
En esta linea de investigacion se destacan autores como: Terrence Deal” y Alan
Kennedy” (1982), Geert Hofstede” (1980), Ouchi (1981), Tom Peters'® y Robert
Waterman'® (1982), Schein (1985), Linda Smircich'® (1995), autores que fueron
revisados en el cuaderno Cultura Organizacional. Miradas desde el enfoque antropo-
légico, especificamente cuando se estudi6 a Clifford Geertz y la escuela simbdlica.'®

Por otro lado, se produjo una serie de trabajos criticos relacionados con la cons-
truccién del poder y la dominacion por medio de la creacion de significados. Se

96  Ibidem, p. 72.

97  Terrence Deal. Conferencista y escritor especializado en temas referentes al estudio
de las organizaciones.

98  Alan Kennedy. Consultor, especialista en gestion organizacional y management.

99 Geert Hofstede. Originario de Holanda. Estudioso de las organizaciones, con docto-
rado en psicologia por la Universidad Groningen, es especialista en estudios comparativos de
la cultura en las organizaciones.

100 Tom Peters, originario de Baltimore, Maryland, Estados Unidos (1942). Es licenciado
y maestro en ingenieria civil, con maestria y doctorado en negocios por la Stanford Business
School. En 2004 recibié el doctorado honoris causa de la Universidad Estatal de Gestiéon en
Moscu.

101 Robert Waterman, autor del modelo de excelencia organizacional. Estudié adminis-
tracion de empresas en la Universidad de Stanford y maestria en geofisica. Desarrollé un
método para alcanzar resultados positivos con menor costo en los negocios.

102 Linda Smircich (1948). Profesora de administracion en la Universidad de Massachu-
setts Amherst. Pertenece al campo de estudios de gestion critica. Sus estudios en licenciatura
fueron en la Universidad Estatal de Nueva York en Oswego, y la maestria y el doctorado
en la Universidad de Syracuse. Sus intereses de investigacion estin en los campos del com-
portamiento organizacional y de la teoria y estudios culturales, entre otros. A partir de 2009
analiza una perspectiva cultural y critica en la organizacion y la gestion.

103 Virginia Reyes, Cultura organizacional: miradas desde el enfoque antropoldgico, 2018,
UNAM.
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cuestion6 principalmente la opresion gerencial constituida por procesos interpreta-
tivos, fusionados subjetivamente en la cultura organizacional y también se analizaron
procesos de resistencia que se desatan en oposicion a la opresion. Entre los autores
que trabajaron esta linea de investigacion se encuentran: Collinson (1988), Gideon
Kunda (1992), Knights y Willmott (1989), estos dos tltimos autores abordados en
parrafos anteriores.'®

Mis adelante, cuando la comunicacion organizacional comenz6 a formalizarse,
los trabajos criticos fueron especializandose, por ejemplo, hubo investigadores que
se interesaron por el papel del conocimiento tacito en la comunicacion del significa-
do. Entre los autores que abordaron la comunicacion y el significado se encuentran
Hatch (1990), Cala y Smircich (1991), Virginia Ingersoll y Guy Adams (1992) y
Dvora Yanow (1998).

En las investigaciones referentes a la exploracion de las formas en que los simbo-
los expresan significados emocionales y significados estéticos. Esta corriente aparece
en la década de los ochenta, apela mas al comportamiento humano que la raciona-
lista en los estudios de la cultura organizacional. La filosofia estética y humanistica
aborda temas como la creatividad y la innovacién. El pensamiento estético se desa-
rrolla con base en el contexto construido socialmente tomando en cuenta, incluso,
los sentimientos.

El enfoque o los valores organizacionales mas importantes para la teoria or-
ganizacional posmodernista son ‘la creatividad’, ‘la libertad’ y ‘la responsabi-
lidad’, pasando el hombre de una confianza casi ciega en la economia a un
interés por las humanidades, el arte y la teoria literaria.'®

Estos intereses finalmente condujeron a la filosofia estética y a una estética de la
organizacién. Autores como Gagliardi (1990, 1996), Strati (1992, 1999), Guillet de
Monthoux (1996), Ottensmeyer (1996), Linstead y Hop, (1999)'% son ejemplos de esta
linea de pensamiento.

Con respecto a la (2) teorizacion basada en procesos sobre interpretacion en las
organizaciones, las autoras senalan que los estudios de la antropologia cultural y la
sociologia interpretativa sirvieron de base para estudiar la cultura organizacional y
los procesos relativos acerca de la creacion de significado. Dentro de esta perspectiva
tedrica se abordaron temas como el lenguaje de los marcos, metaforas y paradigmas,
reflejando la fenomenologica-pragmatista. “El trabajo posterior también incorporé
la idea interpretativa de que el desarrollo tedrico y el andlisis organizacional reflejan

104 Ibidem, p. 73.

105  Mary Hatch, Organizational Theory: Modern Symbolic and Postmodern Perspectives,
pp- 211-213.

106  Mary Hatch y Dvora Yanow, “Organization Theory as an Interpretive Science”, op.
cit., p. 74.
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multiples perspectivas del investigador, mas que cualquier verdad singular y obje-
tiva”. Entre los representantes de esta perspectiva se encuentra Goftman, 1974.'

Otras investigaciones dignas de mencion, en la teorizacion interpretativa, segun
Hatch y Yanow, fueron los trabajos de Weick (del cual hemos hecho una revision en
el apartado de Interaccionismo Simbolico y en parrafos mas arriba). En particular los
trabajos sobre la realidad socialmente construida por los individuos a través de las ac-
ciones que llevan a cabo durante la interaccion social buscan dar sentido organizativo
por medio de la negociacion y reconciliacion. Los representantes mas sobresalientes
de esta especialidad fueron: Bougon, Weick y Binkhorst (1977); Weick y Roberts
(1993).

Otro trabajo sobre la teoria interpretativa es el de Mary Hatch'® (2000). En esta
propuesta tedrica la autora senala los procesos de interpretacion y simbolizacion
como formas de moldear los significados subyacentes a la cultura de una organiza-
cion. También menciona cémo “la interpretacion y la simbolizacion, junto con la
manifestacion y realizacion, describen un estado dindmico continuo dentro del cual

los miembros forjan su cultura, les influye y responden a ella”.!”

En su modelo sobre la dindmica cultural expuso como los procesos de presun-
ciones, valores artefactos y simbolos se vinculan en un movimiento circular y de
influencia mutua, es decir, hermenéutico.

Con respecto al drea (3) andlisis de escritura y narracién en realidades organiza-
tivas, las especialistas sefialan que tuvieron su base epistémica en los desarrollos de
la teoria literaria poniendo énfasis en la metafora y su relacion con la formacion de las
percepciones gerenciales y las acciones subsiguientes. Esta escuela estuvo también
enfocada a estudiar los artefactos lingiiisticos con una base metodologica de reco-
leccion de historias y narracién de cuento. En esta linea de trabajo se encuentran
inscritos los trabajos de etnometodologia que a continuacion revisaremos.

Con respecto a la critica que se le hace a la cultura organizacional empleando las
nociones o métodos de la fenomenologia se menciona su limitado analisis introspec-
tivo, ajustado a una serie de situaciones o condiciones de la organizacion en el acon-
tecer cotidiano de los miembros de la organizacion. Asi, se parte de la subjetividad
del individuo para poder después explicar el proceso de socializacion del individuo
sin tomar en cuenta que las condiciones de cada uno —o de un grupo— pueden carac-
terizarse de una forma diferente de la realizada a otra persona o grupo. Al igual que
en la teoria fenomenoldgica, los tedricos de las organizaciones y de la cultura orga-
nizacional no logran explicar el proceso dialogico entre objetividad y subjetividad.

107 Ibidem, p. 75.

108  Mary Hatch es maestra en Business Administration y doctora en filosofia por la Uni-
versidad de Stanford con enfoque en entorno organizacional.

109 Idem.

171






LA ETNOMETODOLOGIA

Se tiene conocimiento de que la etnometodologia surgié en los anos cincuenta del
siglo xx en Estados Unidos. Sus antecedentes intelectuales fueron propuestos por
Harold Garfinkel (véase biografia 11) y seguidos por un grupo de discipulos com-
puestos por Egon Bittner, Aaron V. Cicourel, Lindsey Churchill, Craig MacAn-
drew, Michael Moreman, Edward Rose, Harvey Sacks, Emmanuel Schegloft, David
Sudnow, D. Lawrence Wieder, Don Zimmerman y Harvey Sacks, entre los mas
sobresalientes.

La idea de la etnometodologia consiste en analizar las actividades y métodos que
realizan las personas en su vida cotidiana para explicar el razonamiento sociolégico
empirico que llevan a cabo durante sus actividades de manera satisfactoria. “No son
estudios de lo que la gente dice o siente sobre el trabajo. No, son estudios abreviados
sobre el trabajo. Son estudios de personas que realmente hacen el trabajo”.!

En este sentido, la etnometodologia como reflexion socioldgica coloca al indivi-
duo en el marco de sus practicas cotidianas (métodos), y estudia estas practicas para
analizar como se cumplen dentro de un orden social. Son investigaciones obtenidas
en el centro mismo de la actividad, es decir, lo que exactamente hacen las personas
cuando trabajan.

En los inicios de esta escuela, las investigaciones estuvieron enfocadas al desa-
rrollo de los estudios sociales en el campo de la ciencia. Posteriormente fueron apli-
cados en ambientes comunes y corrientes como la familia. Mas adelante se produjo
un movimiento hacia el estudio de las practicas cotidianas en diversos ambientes
institucionales como salas de tribunal, departamentos de policia e instituciones mé-
dicas, centros de llamadas telefonicas, reuniones, negociaciones, centros de control,
ventas, entre otros. “El objetivo de estos estudios era comprender el modo en que las
personas realizan sus tareas oficiales en estos lugares y el modo en que, al realizarlas,
crean la institucion a la que pertenecen”.?

Si bien Garfinkel y su grupo comienzan a trabajar formalmente sobre estas ideas
a principios de los cincuenta, no es sino hasta los ultimos anos de los sesenta que
publican® los resultados de sus investigaciones aunque sin dar a conocer las lineas
de fundamentacion tedrica y metodolégica, en tanto en sus publicaciones insistian

1 Nick Llewellyn, “Garfinkel and Ethomethodology”, en Paul Adler y otros, The Oxford
Handbook of Sociology Social Theory and Organization Studies: Contemporary Currents, op.
cit., p. 309.

2 Ibidem, p. 292.

3 Harold Garfinkel, Studies in Ethnomethodology, Estados Unidos, Pearson Education
Inc-Prentice Hall, 1968.
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en que se debia “prestar atencion a los datos, a los diversos y dispares fragmentos de
material empirico sobre la vida social que tenian”.* Con estas ideas pretendieron
demostrar la inutilidad de la sociologia convencional senalindola de rigurosa y ob-
jetiva.

Al interpretarse de esta forma, la etnometodologia se presté a la creencia de que
no era sino un movimiento que experimentaba con fenémenos de la vida social y con
un considerable y diverso marco de trabajo como las grabaciones de conversaciones
ordinarias a partir de la cuales se clasifican a las personas, la forma en que los mé-
dicos recopilan los archivos, la forma en co6mo se emplea el género y la etnia, como
aprender el sonido del jazz, entre otros. Sin embargo, sus presunciones hipotéticas y
su metodologia no se conocian, por lo tanto se pensaba que esta corriente no contaba
con argumentos tedricos validos ... que permitiesen reorientar la sociologia en una
direccion prometedora e interesante. Por esto, la mayoria de los sociologos siguid
practicando tipos de sociologia desechados por la etnometodologia”.’

No obstante, se considera que, independientemente de declararse empirista y
de utilizar solo una base instrumental, el programa de la etnometodologia necesa-
riamente debid contemplar hipétesis y teorias como convencionalmente ha venido
haciendo la sociologia a pesar de rechazar radicalmente las concepciones funcionalis-
tas de la sociologia prevalecientes en esa época. De esta forma, “Las investigaciones
etnometodoldgicas estin disefiadas para poner a prueba hipdtesis y teorias de lo que
ellos llaman ‘sociologia convencional’ y demostrar su inutilidad y la importancia de
desarrollar otro enfoque para la sociologia, abandonando las pretensiones cientifi-
cas”.® Por ello, como dice Alan Firth,” los estudios etnometodolégicos son difici-
les de abordar debido a la resistencia general de teorizar sus propios procedimientos
no convencionales.

Después de presentar los antecedentes intelectuales de la etnometodologia y las
diferentes posturas acerca de sus premisas es necesario abordar sus referentes tedricos
para mostrar que los etnélogos también se apoyaron en concepciones de la sociologia
convencional y asi mostrar determinadas posiciones como resultado de llevar a la
practica estudios sociales de la vida cotidiana. De hecho Garfinkel, lo expone en su
obra Estudios en etnometodologia:

Los articulos tienen su origen en mis estudios de los escritos de Talcott Par-
sons, Alfred Schiitz, Aron Gurwitsch y Edmund Husserl. A lo largo de veinte
afios los escritos de estos autores me han suministrado inagotables directrices
para el estudio del mundo de las actividades cotidianas. El trabajo de Parsons,

4 Salvador Giner, Teoria socioldgica moderna, op. cit. p. 247.

5  Ibidem, p. 247.

6  Ibidem, pp. 247-248.

7  Alan Firth, “Etnometodologia”, p. 598. [En linea]. Disponible en: <http://www.
dissoc.org/ediciones/v04n03/DS4(3)Firth.pdf>. [Accesado el dia 27 de julio de 2018].
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en particular, permanece como un hito impresionante por la profunda pene-
tracion y precision infalible de su razonamiento sociolégico préctico sobre la
tarea constitutiva de los problemas de orden social y su solucion.®

Garfinkel, como estudiante de la Universidad de Harvard, estuvo en contacto con
el pensamiento de Talcott Parsons, a quien en esos momentos se le consideraba el
representante mas influyente de la sociologia norteamericana. Estos antecedentes
sirvieron para que Garfinkel contemplara los problemas de fundamentacion sociold-
gica, pero con un enfoque pragmatico, no tedrico, como lo venian haciendo Parsons
y otros socidlogos. Por ejemplo, a Garfinkel le interesé conocer como se llevan a
cabo las acciones compartidas que se rigen por las reglas y definiciones que residen
en la cultura y las que posibilitan la comprension mutua de la intersubjetividad entre
los actores. En este sentido, para Garfinkel es mds importante que el observador
ponga interés en la accion y no en los actores —ya que el actor hace uso de sus pro-
pias acciones—y de esta forma explicar los motivos de la accién que para el actor son
inconscientes o no con disposicion explicita.’

Con base en la fenomenologia social de Schiitz, la etnometodologia explica que
tanto el sentido comin como el razonamiento cientifico implican una interpreta-
cion de las estructuras sociales con base en el estudio de la actitud natural desde la
perspectiva practica. “Estas practicas situadas de los miembros que producen para
ellos mismos en situaciones sociales observadas, son las que ponen significado en el
mundo social”.!

Para Schiitz la intersubjetividad se caracteriza por ser un rasgo dado del mun-
do social, por ello su andlisis consiste en examinar las actitudes y creencias de los
miembros del grupo social. Mientras que para la etnometodologia el analisis va
dirigido a estudiar el sentido de intersubjetividad por medio de las practicas situadas
de sus miembros."! Garfinkel no acepté la nocién de intersubjetividad de Parsons
y propuso el concepto indicialidad o indexicalidad que adopté de la lingiiistica para
explicar que todas las acciones deben de interpretarse en su contexto particular, sin
que intervenga la interpretacion del investigador. En otras palabras, el investigador
debe literalmente comprender lo que estd diciendo y haciendo el actor.

También los etnometodoélogos se basaron en las aportaciones hechas por Witt-
genstein sobre el pragmatismo lingiiistico, donde la teoria lingiiistica es vista con
un enfoque pragmatico y extralingiiistico en el sentido de contemplar el uso del
lenguaje en la vida cotidiana considerando los aspectos de la situacion e intencion

8  Harold Garfinkel, Estudios en etnometodologia, p. 3.

9 Salvador Giner, Teoria sociolégica moderna, op. cit., p. 251.
10 Ibidem, p. 258.

11 Idem.
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comunicativa sobre el conocimiento del mundo que rodea a los interlocutores.'
Para la etnografia, la lingiiistica fue uno de sus principales bastiones de conocimiento
analitico que le permitieron llevar a cabo procesos de evaluacion de textos largos o
en largos cursos de accion-interaccion con propositos practicos. "

En esta linea de referencias, la etnometodologia se interes6 en la accion social,
la intersubjetividad y la comunicacion lingiiistica para identificar las practicas o los
métodos que son empleados por los miembros en situaciones particulares y analizar
de qué forma sirven para crear y sustentar el orden social, “lo que permite una reva-
loracion fundamental y un entendimiento detallado de la naturaleza de ese orden”.™
Si la etnometodologia sostiene que su base instrumental son las practicas o los mé-
todos que son empleados en situaciones particulares, a continuacién revisaremos las
nociones que emplea para dar sentido a dichas practicas.

El orden social

Para construir la nocién de orden social Garfinkel se apoyé en las concepciones de
Parsons y Schiitz sobre el orden social. Para el primero el orden social esta cenido
por las normas, especialmente las morales y sirve para el funcionamiento de la inter-
subjetividad/comunicacién y la vida social; en cambio, para Schiitz el orden tiene un
significado cognoscitivo poniendo interés en la epojé”’ es decir, los juicios de sentido
comun de los actores provenientes del orden moral. Garfinkel propone articular
estas dos posturas, lo moral con lo cognoscitivo, utilizando los métodos de ruptura
y alteracion.

Segun Garfinkel, ¢l orden social consiste, pues, en conocer lo que comparten los
miembros de una cultura. Si éstos comparten cuerpos de conocimiento por medio de
normas, reglas, la cultura puede codificarse en items y transcribirse, es decir, situarse
directamente en las formas de accionar del individuo como una conversacién entre
el hijo y el padre, por ejemplo. La tarea del etnometodélogo no es extraer los sig-
nificados de esa conversacion sino solo describirla a fin de construir un método para
decir todo lo que se diga y como se diga, bien sea cuando “se hable sinonimamente,

12 Angel Carrasco, “El valor pragmatico de los juegos de lenguaje y sus reglas en Lud-
wig Wittgenstein: aportaciones tedricas para el estudio de la comunicacion interpersonal”.
[En linea]. Disponible en: <https://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones/article/
viewFile/3733/2689>. [Accesado el dia 28 de julio de 2018].

13 Harold Garfinkel, Estudios en etnometodologia, op, cit., pp. 15-16.

14 Alan Firth, “Etnometodologia”, op. cit., p. 599.

15  La epojé, como ya se vio en el tema de fenomenologia, consiste en asumir que el mun-
do y sus objetos no es distinto a como se aparece ante ellos. La actitud natural es una actitud
acritica e ingenua frente a la realidad, en esa realidad todas nuestras creencias se refuerzan
a través de la tradicion, y las tomamos como obvias y comprensibles dejando de lado la vida
subjetiva.
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irénicamente, metaféricamente, cripticamente, narrativamente, o cuando se pregun-
. ’ » 16 7

ta, se responde, se miente, se glosa, etcétera”.'® Este método en empleado por los

etnometodoélogos para construir modelos o pautas para saber si esas pautas parecen

objetivas a los miembros, “esto permite establecer y esclarecer los procedimientos

o métodos por los cuales los miembros de una sociedad establecen un sentido de

realidad ordenada mediante sus practicas cotidianas”."’

Accountability, reflexividad e indexicalidad

Para llevar a cabo la tarea descriptiva sobre las acciones que llevan a cabo los actores
en su vida cotidiana, el método que emplea la etnometodologia es el expediente, en el
que se registran las reglas y las pautas de conducta, sirviendo para “identificar un pa-
trén subyacente tras una serie de apariencias tales que se considere que cada aparien-
cia se refiere al patron subyacente, es una expresion o un documento de éI”."* Ahora
bien, al proceso de contar, localizar, identificar, clasificar, analizar, tomar el tiempo
de las actividades cotidianas —como por ejemplo saludar y hablar por teléfono—, se le
denomina accountability, es decir, las actividades por las que los miembros producen
y manejan escenarios organizados de asuntos cotidianos son idénticas a los proce-
dimientos por cuyo medio dichos miembros dan cuenta de y hacen “explicables”
(accountable) esos escenarios.” A esta actividad Garfinkeld la denomina reflexibilidad
de las acciones. Para esta escuela, las acciones de los actores son producidas en forma
reflexiva de tal manera que ayudan a construir y elaborar el mismo contexto del cual
ellas son una parte inteligible-responsable.”’ La reflexibilidad tiene relacién directa
con el concepto de indexicalidad que como vimos se usa para designar a las partes de
la oracién cuyo significado depende del contexto particular y concreto en que una
forma simbolica aparece, es decir difieren en funcién del contexto. Por ejemplo,
“llueve” puede tener diferentes significados: al final de una temporada de sequia,
cuando los rios se estin desbordando, cuando conducimos un auto, etcétera.?!

16  Salvador Giner, Teoria socioldgica moderna, op. cit., p. 254.

17 Ibidem, p. 255.

18  George Ritzer, Teorta socioldgica contempordnea, op. cit., p. 290.

19 Harold Garfinkel, Estudios en etnometodologia, op. cit., p. 9.

20 “Uno de los més conocidos estudios de etnometodologia, especificamente centrado
en la ‘reflexividad’ de los ‘relatos’, es el estudio de Wieder (1974a) sobre la forma en que
el ‘codigo del presidiario’ es usado en una ‘residencia’ para adictos a narcdticos en libertad
bajo palabra. El ‘codigo del presidiario’ identificd un conjunto de ‘méximas’ (no escritas) de
conducta (por ejemplo, ‘no robar’, ‘no sacar ventaja de otros residentes’, ‘compartir lo que se
tenga’). Wieder (1974b) observé que en varias ocasiones, mientras ¢l conversaba con un resi-
dente, éste respondia ciertas preguntas replicando ‘usted sabe que no robaré’. Esta expresion,
mostré Wieder, fue multifuncional y estuvo asociada de manera reflexiva a su contexto de
uso”. En Alan Firth, “Etnometodologia”, op. cit., p. 605.

21 George Ritzer, Teoria socioldgica contempordnea, op. cit., p. 290.
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Por otro lado, Garfinkel atribuye a la propia indexicalidad el uso de reglas. Las
reglas se invocan para resolver problemas pricticos de vaguedad de conceptos, de-
finiciones, practicas de codificacion, etcétera, de tal manera que las normas y reglas
son recursos interpretativos flexibles que los actores definen a la hora de entender y
reconocer un comportamiento significativo o desviado, por ello, las reglas en si mis-
mas no determinan o explican una accién, de ahi que deban adaptarse a la situacion
en la que se encuentre el actor, como al seleccionar pacientes en las clinicas.?

Racionalidad

Para documentar el caracter empirico sobre conocimiento y racionalidad de sentido
comun Garfinkel empled las ideas de Parsons y Alfred Schiitz sobre los procesos
de interpretacién que se dan a las actividades sociales a los cuales se les atribuyen
significado y racionalidad. Para Schiitz, la racionalidad se halla en el conocimiento
de sentido comun contingente y en las practicas sociales reales. Con esta idea la
etnometodologia se da a la tarea de aplicarlo en el marco de sus practicas sociales.

Las explicaciones, que dan los miembros estdn reflexiva y esencialmente vin-
culadas, en sus caracteristicas racionales, a las ocasiones socialmente organi-
zadas de sus usos, precisamente porque esas explicaciones son rasgos de las
ocasiones socialmente organizadas de esos usos.?

Para Garfinkel y su grupo, los estudios de razonamiento y de accidén pricticos de-
beran contemplar tres condiciones: “... sustitucion de expresiones contextuales por
expresiones objetivas (libres del contexto); la reflexividad esencial ‘sin interés’ de las
explicaciones que se dan de las acciones practicas, y 3) la posibilidad de analizar las accio-
nes-en-contexto como logros practicos”.**

Para llevar a cabo la tarea del andlisis empirico sobre la accién social de Schiitz, la
escuela etnogrifica llevo a cabo experimentos de ruptura con el proposito de demos-
trar como las actividades ordinarias y rutinarias se construyen mediante la confianza
en un juego de suposiciones vistas pero inadvertidas que sirven de base a las acciones
practicas. Para realizar estos experimentos se utilizaron escenarios familiares.

Otro método que utilizaron los etndgrafos en sus practicas empiricas fue la in-
teraccion conversacional. La interaccion conversacional utilizada para comprender las
estructuras basicas que surgen de la interaccion. “La conversacion constituye una ac-
tividad interactiva que exhibe propiedades estables y ordenadas que constituyen lo-
gros analizables de los conversadores”.® La interaccion conversacional se caracteriza
por mantener una estructura estable y ordenada en los actores que participan en ella.

22 Alan Firth, “Etnometodologia”, op. cit., p. 602.
23 Harold Garfinkel, Estudios en etnometodologia, op. cit., p. 12.
24 Ibidem, p. 12.

25  George Ritzer, Teoria socioldgica contempordnea, op. cit., p. 292.
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Para el estudio de las conversaciones, primero se apartan ellas de procesos cognitivos
y del contexto donde se producen, investigando sélo la conversacion en si, es decir,
la organizacion secuencial de éstas, para después ubicarlas como configuradas por el
contexto y renovadoras de contexto, es decir:

Se configuran de acuerdo con el contexto cuando lo que se dice en un mo-
mento determinado estd en funcién del contexto secuencial precedente de la
conversacion. Las conversaciones configuran y renuevan el contexto cuando lo
que se estd diciendo en el turno presente se convierte en parte del contexto
del siguiente turno.?

Para estudiar las conversaciones tal y como se llevan a cabo, se usan grabaciones o
audios para presentarlas al investigador tal y como se presentan en la vida cotidiana,
este instrumento sirve para que lo examine a detalle. Finalmente la conversacion es
el proceso mas recurrente de interaccién y el que incluye todo el procedimiento de
comunicacion socialmente organizado.

Algo de su caricter puede verse en las diferencias que ocurren en los comen-
tarios socialmente disponibles de una multitud de funciones de signos, tal
como sucede cuando marcamos, etiquetamos, hacemos criptogramas, analo-
gias, indicaciones, miniaturizaciones, imitaciones, modelajes, simulacion, en
resumen, en el reconocer, utilizar y producir las forma ordenadas de escena-
rios culturales desde ‘dentro’ de esos escenarios.?”

También se auxiliaron de otros métodos como los estudios de género, realizacion
de un paseo, identificacion y reconocimiento, iniciacién de la risa, provocacion del
aplauso, la emergencia interactiva de las oraciones y los relatos, formulaciones, in-
tegracion del discurso y de las actividades no vocales. Segun Garfinkeld, todos estos
métodos de investigacion:

Son practicas organizadas por las cuales se demuestran las propiedades ra-
cionales de los proverbios, de los consejos parcialmente formulados, de la
descripcion parcial, de las expresiones elipticas, de las observaciones hechas de
pasada, de los relatos admonitorios y similares. Las propiedades demostrable-
mente racionales de las expresiones y acciones contextuales son un continuo
logro de las actividades de la vida cotidiana.”®

Estudios etnometodoldgicos sobre instituciones

Existen diversas investigaciones sobre la conversacion y la interaccion en las institu-
ciones. De hecho, mucho del trabajo etnografico se ha aplicado a las organizaciones
manejando metodologias como la conversacién (entrevista, llamadas por teléfono,

26  Ibidem, p. 293.
27  Harold Garfinkel, Estudios en etnometodologia, op. cit., p. 42.
28  Ibidem, p. 45.
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ventas, etcétera) y la documentacion, no obstante, para entrar en este tema en parti-
cular refiérase al espacio dedicado a cultura organizacional.

Por otro lado, podemos decir que el paradigma de esta escuela fue el método em-
pirista, es decir, analizar la organizacion social a partir de las interacciones situadas
de sus miembros para conocer como funciona el orden en la interaccion social y en
las organizaciones. En este sentido, Garfinkel senala que la cultura consiste en ver
como los individuos comparten la cultura por medio de conocimientos racionales
con base en normas y reglas, no obstante, para comprender cémo lo hacen es nece-
sario segmentar su estudio, por ejemplo, las conversaciones u otros métodos que ya
hemos mencionado sirven para reforzar los fundamentos empiricos. En definitiva,
para Garfinkeld la “cultura es un cuerpo descontextualizado de conocimientos (un
conjunto de ideas de caracter general y universalmente aplicadas)”” que sirven para
que los individuos puedan explicar sus actividades en la vida cotidiana.

A la etnometodologia se le ha criticado por negarse a difundir su marco teérico,
se le ha tachado de “secta” cerrada, accesible solo a sus discipulos. También se le ha
cuestionado su tendencia a analizar fenémenos desde el enfoque micro sociologico y
manejar temas que solo son de su interés excluyendo las vidas e interacciones de los
hombres y mujeres que componen las estructuras, clases y sistemas sociales, quienes
finalmente hacen la historia.

Los etnometoddlogos con su particularista y coyuntural mirada positivista de
analizar su objeto de estudio pierden la comprension histérica que sirve para tomar
en cuenta las estructuras sociales determinadas en el tiempo limitando la actividad
humana.

También es cuestionable que el conocimiento que construyen sélo provenga del
lenguaje sin considerar otras formas para socializar, lo que quiere decir que este
enfoque s6lo contempla al pensamiento y no a la accion, se vuelve entonces a insistir
en lo cognitivo dejando de lado lo activo, por tanto son excluidas la conducta y las
emociones considerando al individuo sélo como pensador, es decir se le considera un
actor en la medida en que piensa acerca de lo que hace.

Criticos como Giddens (1976) sefialaron que la etnometodologia trata de la ac-
cién como significado y no de la accién como praxis, también deja de explicar la
relacién entre objetividad y subjetividad y la intersubjetividad. Por ello, en general,
los etnometoddlogos no se consideran socidlogos en el sentido de tratar de hacer
ciencia social sino que mueven en el relativismo epistemolégico posmoderno, para
el cual el método de la etnografia s6lo es una narrativa mas del modernismo que no

29  Juan José Caballero, “Etnometodologia: una explicacion de la construccién social de
la realidad”, p. 98. [En linea]. Disponible en: <https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?-
codigo=249406>. [Accesado el dia 28 de julio de 2018].
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proporciona mas que su poder retorico y de conviccion, sin certeza alguna de arrojar
criterios de validez para diferenciar el conocimiento a partir de su verdad.

Finalmente, el programa etnometodoldgico de fundamentar la teoria de la accion
Unicamente con los procesos rutinarios de comunicacién verbal (conversaciones) y
escrita (documentos), es puesto en duda debido a que no extractan el conocimiento
de sentido comun de las estructuras sociales de la vida cotidiana.
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BIOGRAFIA 11
Harold Garfinkel

(Newark, Nueva Jersey, 1917-Los Angeles, Estados Unidos,
2011). Sociélogo y fundador de la etnometodologia. Hizo sus
estudios de administracion en la Universidad de Newark, y de
maestria en la Universidad de Carolina del Norte. Durante la
Segunda Guerra Mundial formé parte del Cuerpo Aéreo del
Ejército de los Estados Unidos.

Después de la guerra, Garfinkel hizo un posgrado en la
Universidad de Harvard, para luego adscribirse al Depar-
tamento de Estudios de Ciencias Sociales junto con Talcott
Parsons. En esa época también fue invitado a trabajar en la
Universidad de Princeton.

La influencia que recibié mientras trabajaba en el Departa-
mento de Estudios de Ciencias Sociales no fue de Parsons sino de Alfred Schiitz, quien haria
que la vision de Garfinkel cambiara llevindolo a fundar la etnometodologia.

En 1954 se une a la Universidad de California en Los Angeles, lugar en el que permanece
hasta su jubilacién en 1987. También fue profesor visitante de la Universidad de Oxford. Por
sus contribuciones al campo sociolégico, la Asociacion Americana de Sociologia le otorgd
el premio Cooley Mead. En 1963 pasé a formar parte del Centro de Estudio Cientifico para
el Suicidio.

Entre sus obras mds importantes se encuentran: Estudios en etnometodologia (1967),
Condiciones de ceremonias de degradacién de éxito (1956), Seeing Sociologically: The Routine

Grounds of Social Action (1948), Toward a Sociological Theory of Information (1952), entre
otras.
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S/a, “Harold Garfinkel”, en Etnometodologiazaragoza. [En linea]. Disponible en: <http://
etnometodologiazaragoza.blogspot.es/1456095668/harold-garfinkel/>. [Accesado el dia
28 de agosto de 20138].

Claudia Herndndez, “Historia de un socidlogo magnitud seis”, en Revista LaPala. [En linea].
Disponible en: <http://www.lapala.cl/historia-de-un-sociologo-magnitud-seis/>. [Acce-
sado el dia 28 de agosto de 2018].

Imagen: <https://eixamestudis.wordpress.com/2015/02/09/lunes-sociologicos-harold-gar-
finkel/>.
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Cultura organizacional: los procesos de accion y el mundo social

Los enfoques etnometodologicos para el estudio de las actividades culturales de la
organizacién normalmente muestran la forma en que los actores individuales expli-
can y dan sentido a su mundo, mientras que la fenomenologia interpretativa estd mas
orientada a las relaciones sociales en donde los individuos interactian con diversas
practicas negociadas sobre temas y definiciones para sostener interpretaciones parti-
culares de la realidad.

Asi, la etnometodologia, como hemos analizado en su parte tedrica, explora la
realidad a partir no de lo que opinan los otros sobre las acciones que realizan los de-
mas, sino ofreciendo estudios directos de recepcion inmediata sobre las actividades
que ocupan a los integrantes de una organizacion. Esta forma de analizar los fend-
menos sociales llevo a la etnometodologia a manejar un enfoque externo.

El trabajo etnometodolégico, por consecuencia, tuvo una fuerte influencia de
aplicacion en las organizaciones sobre los procesos de accion referidos al sistema de valo-
res culturales y las formas de control sobre expresiones o demostraciones de intimi-
dad o peligrosidad en los individuos en el momento mismo de la interaccién.” Estos
trabajos se produjeron durante 20 afios y muchos de ellos se publicaron. Actualmen-
te han vuelto a resurgir con metodologias como el anilisis narrativo.

Con base en lo anterior, es ahora pertinente abordar el tema de los estudios de
cultura organizacional y cuales fueron las ideas recogidas de la etnometodologia, para
ello seguiremos a los autores mas sobresalientes en este ambito de estudio.

Garfinkel contribuy6 a estudiar las organizaciones, junto con Wilbert Moore,’!
en un proyecto sobre “Comportamiento Organizativo”, en la Universidad de Prin-
ceton; posteriormente trabajé para la Universidad Estatal de Ohio colaborando en
estudios de mando y direccion. En 1967 publicé una serie de articulos y libros sobre
jurados y ciencias sociales, ademas de colaborar en la organizacion de una clinica
psiquidtrica y de un centro de prevencion del suicidio. Trabajé con Egon Bittner®
sobre el concepto de organizacion en 1974, sustentado casi por completo el enfoque
etnometodoldgico.

30  Nick Llewellyn, “Garfinkel and Ethomethodology®, en Paul Adler y otros, The Oxford
Handbook of Sociology Social Theory and Organization Studies: Contemporary Currents, op.
cit., p. 304.

31  Wilbert Moore (1914-1987). Sociélogo norteamericano. Es conocido por haber for-
mado parte del primer grupo de estudiantes de doctorado de Talcott Parsons. Se desempefié
como profesor en las universidades de Princeton y Denver.

32 Egon Bittner (1921-2011). Sociélogo checoslovaco, recibi6 su titulo de doctor en la
Universidad de California. Fue profesor en la Universidad de Brandeis. En su honor se otorga
el Premio Bittner.
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Bittner fue uno de los primeros en criticar el enfoque funcionalista de la organi-
zacion, al sostener que las organizaciones eran vistas por los tedricos funcionalistas
de las organizaciones como lugares estables y personas comprometidas en actividades
dirigidas a cumplir con los objetivos asignados. Para este critico, dicha percepcion
de estructura sélo representaba una suposicion de sentido comun de ciertos actores
dentro de una situacién dada.’® No obstante, para este investigador las organiza-
ciones presentan una gran cantidad de problemas complejos. Con esta observacion
“Bittner sugiere el estudio de la organizacién como un constructo de sentido comun
en el que el ‘metoddlogo’ debe ocuparse de los procedimientos y consideraciones
que los actores invocan en la construcciéon de su mundo”.* En este sentido, lo que
pretendi6 Bittner con la etonometodologia fue crear un programa de investigacion
de aplicacion a las organizaciones mds que buscar construir una teoria acerca de las
organizaciones. Por ello Bittner consider6 que el individuo en la organizacion ve la
formalidad como una tactica a cumplir en la que invoca ciertas reglas de conducta
porque ¢él tiene la libertad de comprender el significado de las reglas como construc-
ciones de sentido comun que lo llevan a promulgarlas y a vivir con ellas. Asi, la for-
malidad es vista como un modelo de unidad estilistica y de referencia corroborativa
en el contexto organizacional.” Esto apunta a entender, como dice Bittner, que los
actores involucrados construyen el mundo organizacional.

El objeto de estudio que emple6 Bittner fueron las practicas contables de los ofi-
ciales de policia de dos grandes areas urbanas como su foco analitico de atencién para
demostrar como los actores policiales construyen el mundo organizacional. En su ar-
ticulo “The Police on Skid Row” (1967),* Bittner consider6 que el trabajo policial
de rangos oficiales tiene un alto nivel de competencia para resolver problemas de alta
complejidad, seriedad e importancia, en zonas urbanas como Skid Row caracterizada
por un alto indice de violencia, incertidumbre en el comportamiento humano y una
poblacion migrante de inadaptados. Para mantener la paz en Skid Row, se permite
una considerable libertad de accidn, sin restriccion de la autoridad central, por lo
tanto los policias actiian en términos de sus expectativas ya que son libres de definir
su comportamiento; en este sentido, el comportamiento de los policias parece refu-
tar el concepto que el mismo Bittner propone sobre los determinantes estructurales
ya que los policias (cuya tarea es patrullar) no estin sujetos a ningun sistema de

33 Egon Bittner, “The Concept of Organization”, pp. 239-240. [En linea]. Disponible
en: <https://www.jstor.org/stable/409697882seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado el
dia 21 de agosto de 2018].

34  Gibson Burrell y Gareth Morgan, Sociological Paradigms and Organizational Analysis:
Elements of the Sociology of Corporate Life, op. cit., p. 262.

35 Ibidem, pp. 262-263.

36  Egon Bittner, “The Police on Skid Row”, pp. 699-715. [En linea]. Disponible en:
<https://www.jstor.org/stable/20920192seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado el dia
21 de agosto de 2013].
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control externo. No obstante, en el escrito aparece implicito que en la policia de Skid
Row los factores estructurales a nivel social tienden a tener menos impacto en el
desempeiio de los policias que en otros lugares, pero no es abordado claramente por
Bittner, ni tampoco existe explicacion alguna sobre el control externo de la sociedad.
Lo que parece haber encontrado Bittner en su trabajo es una manifestacion de re-
laciones organizacionales y sociales que no cuestionan las acciones de los policias.”

Otro autor que trabajé en la misma linea que Bittner fue Don Zimmerman cuyo
trabajé al igual que el de Bittner, ofrece una propuesta tedrica que no ajusta con la
investigacion empirica. Su investigacion contempla dos lineas de trabajo: la primera
se caracteriza por seguir el paradigma interpretativo con el enfoque de la ontologia
nominalista y la segunda esti mds orientada a la vision objetivista.”® En este caso
nosotros vamos a seguir el paradigma interpretativo, que es el tema que nos ocupa.
En su investigacion con D. Lawrence Wieder” rechaza la concepcion burocritica
sobre la idea de que los significados, normas y valores intersubjetivamente comparti-
dos son los que orientan las actividades de los individuos, y se adhiere a la creencia
de que la realidad social es producto directo de la conciencia humana, sin embargo,
en su escrito sefialan que los seres humanos son presionados continuamente por
los valores y normas intersubjetivamente socializados, ademas constantemente hacen
referencia a las capacidades de otros para crear el sentido que supuestamente encuen-
tran al socializar con los demis.

En estos procesos los individuos crean el mundo social por medio de las practi-
cas contables durante las actividades que llevan a cabo cotidianamente y es en este
proceso ontolégico nominalista donde se encuentran los postulados del paradigma
interpretativo.

La observacion participante es uno de los pocos enfoques metodoldgicos en
las ciencias sociales que enfatiza la observacién directa del comportamiento in
situ. El régimen para generar una descripcion detallada de las actividades so-
ciales en curso en su entorno natural es exigente, y en diversas circunstancias
esta técnica es dificil de ejecutar.®

Mis adelante, junto con Marilyn Whalen (1987), analiz6 las llamadas telefénicas que
se producen en los centros de emergencia. Encontraron que en estas llamadas no

37  Gibson Burrell y Gareth Morgan, Sociological Paradigms and Organizational Analysis:
Elements of the Sociology of Corporate Life, op. cit. p. 263.

38 Ibidem, p. 264.

39  D. Lawrence Wieder. Fue uno de los primeros que sigui6 la escuela etnometodolé-
gica de Garfinkel. Ha sido miembro del Departamento de Sociologia de la Universidad de
Carolina, Santa Bérbara y profesor emérito de comunicacion en la Universidad de Oklahoma.
40  Don Zimmerman y D. Lawrence Wieder, “The Diary: Diary-Interview Method”, p.
479. [En linea]. Disponible en: <http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0891241677005
00406>. [Accesado el dia 21 de agosto de 2018].
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existe la conversacion abierta. También hallaron el uso normalizado de un protocolo
de comportamiento en las llamadas telefénicas. Por el contrario en las llamadas de
emergencia algunos elementos de apertura son tratados con bastante seriedad.

Asi sostienen que la actividad interactiva de las llamadas entre los ciudadanos y
los responsables de contestar a las emergencias se construye a partir de materiales
locales y particulares. La conclusion de estos analistas sobre las llamadas de emer-
gencia radica en que la organizacién secuencial de la conversacion es un recurso
fundamental para actividades sociales dirigidas a asuntos externos, pero abordables
a través de conversaciones, y para lograr patrones de accion regulares y recurrentes
frente a los diversos detalles y circunstancias.!

Finalmente, tanto Don Zimmerman como D. Lawrence Wieder y Melvin Po-
llner*? han buscado la forma de descubrir los procedimientos universales que las
personas utilizan para construir un sentido de realidad.®

Para argumentar tal suposicion estos intelectuales se han apoyado en los siguien-
tes razonamientos:*

En todos los procesos de interaccion existen rasgos relevantes (actitudes, opi-
niones, creencias, etcétera) que los actores aparentemente adoptan para demostrar
consenso dependiendo del escenario de la interaccion.

Sefialan también que en las interacciones los individuos emplean practicas y mé-
todos, tanto implicitos como explicitos, que les sirven para adecuar la apariencia de
consenso con montajes y desmontajes segtin los rasgos que caracterizan a la estruc-
tura ordenada y comprensible.

Por ltimo afirman que en estos escenarios con estructura ordenada y compren-
sible, las reglas tienen caracteristicas especiales en ciertos aspectos que no se pueden
llevar completamente a otros escenarios, porque a cada situacion le compete un
corpus circunstancial.

De lo anterior se desprende que la atencién de estos etnometoddlogos se dirige
principalmente hacia los métodos que los actores utilizan para construir, mantener
y cambiar la apariencia de un mundo social ordenado y conectado. Estos métodos

41 Marilyn Whalen y Don Zimmerman, “Sequential and Institutional Contexts in Calls
for Help”, p 172. [En linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/stable/278675020ri-
gin=crossref&seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado el 21 de agosto de 2018].

42 Melvin Pollner fue profesor de sociologia y miembro del Departamento de Sociologia
de la Universidad de California.

43 Juan José Caballero, “Etnometodologia: una explicacién de la construcciéon social
de la realidad”, p. 94. [En linea]. Disponible en: <http://www.reis.cis.es/REIS/PDF/
REIS_056_06.pdf>. [Accesado el dia 21 de agosto de 2018].

44 Juan José Caballero, “Etnometodologia: una explicacion de la construccién social de
la realidad”, op. cit., p. 106.
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son directamente observables y constituyen una parte principal de las acciones de las
personas en la vida cotidiana.

Otro autor que se dedico a analizar las conversaciones y la interaccién en las
instituciones fue Graham Button (1987), quien también consider6 que la etnome-
todologia tiene una aplicacién directa a través de la investigacion empirica sobre
las propiedades ordenadas de la accion social. Para ¢l, la etnometodologia era una
sociologia nueva que se podia integrar a los negocios.”” Su objeto de estudio fueron
las entrevistas de trabajo a las cuales consideré6 como conversaciones secuenciales
con turno de palabra. Button sefiala que lo que realmente define una entrevista de
trabajo es lo que hacen las personas y la forma en cémo estructuran y organizan sus
interacciones con los actores, esto significa estudiar como los individuos organizan
su conversacion a la hora de intercambiar sus didlogos. En términos generales, la
esencia de la entrevista es la naturaleza de la interaccién conversacional.*

Robert Anderson,” John Hughes y Wes Sharrock (1987), por su parte, se han
dedicado a explorar la naturaleza de las negociaciones entre ejecutivos de empresas.
Entre sus descubrimientos han encontrado que las negociaciones son, en alto grado,
razonables, impersonales e independientes, es decir, que en las negociaciones los
miembros piensan lo que van a decir de forma calculada y razonable. No se externan
sentimientos, lo que realmente se hace es trabajar controlando lo que van a decir y a
hacer. También han encontrado que si no logran negociar en ese momento, dificil-
mente lo podran hacer después. Estos autores, afirman que en las negociaciones no
existe gran diferencia de lo que sucede en la vida cotidiana. “La vida de los negocios
no transcurre en el departamento de ventas, apartada del resto de la vida social.

Aquélla es una continuacion y estd entretejida con ésta”.%

Por su parte, Steven E. Clayman® analiz6 el discurso y las técnicas que emplean
los entrevistadores en los noticiarios de la television para dar la impresion de neu-
tralidad. En un articulo titulado “Footing in the Achievement of Neutrality: The

Case of News Interview Discourse”,’! el autor analiz6 la entrevista como fendémeno

45  Graham Button, Ethnomethodology and the Human Sciences, p. 4.

46  George Ritzer, Teoria socioldgica contempordnea, op. cit., p. 304.

47  Robert Anderson. Conferencista y estudioso de las organizaciones. Ha sido profesor
de la Universidad del Norte de Colorado.

48  Wes Sharrock. Estudi6 sociologia en la Universidad de Leicester. Actualmente se des-
empefia como profesor en la Universidad de Manchester.

49 Idem.

50  Steven Clayman. Socidlogo de formacion, actualmente se desempefia como profesor
en la Universidad de California, en Los Angeles. Sus principales temas se centran en: inte-
raccidn, comunicacion en masas y usos de métodos cuantitativos, etc.

51  Steven Clayman, “Footing in the Achievement of Neutrality: The Case of News In-
terview Discourse”, en ResearchGate, 1992, pp. 163-198. [En linea]. Disponible en: <https://
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interaccional, sin embargo, sefiala que el objetivo de la entrevista es la audiencia no
el entrevistado por lo que éste se expone a la critica y opinion de los oyentes. En las
indagaciones que llevo a cabo en la interaccion que se suscita entre estos dos actores,
encontré6 que el discurso del periodista practicamente es neutral, su opinion personal
no interfiere durante la entrevista debido a que este género, dentro de los noticiarios,
normalmente es transmitido en vivo. Por ello, dice Clayman, este didlogo se ajusta
a un proceso discursivo especifico en el que el periodista y entrevistado cuentan
previamente con un formato determinado formulado por la institucion periodistica.
En este formato esta indicado que la apertura de la entrevista la produce la entidad
televisiva asi como las entradas y cierres, la duracién de la entrevista esta determi-
nada y los turnos entre entrevistador y entrevistado son prefijados, el cierre debe ser
anunciado por el entrevistador.

Respecto al contenido de la entrevista, Clayman encontré que los temas son
citados a la manera de un titular de periédico. Durante el proceso de la entrevista
pueden existir diferencias entre los interlocutores, sin embargo, estas discrepancias
estan estratégicamente seleccionadas dentro del formato, los contenidos se manejan
con formas adecuadas y los efectos pretendidos. También descubrié que es el entre-
vistado quien mantiene, refuerza o degrada su propia imagen pues ¢l es el que decide
coémo responder y el modo de autopresentarse, en ese sentido, dejan que el entrevis-
tado sea el que exprese sus creencias, sentimientos o puntos de vista.*”

De esta forma, Clayman demuestra como se dan las posiciones y actitudes (lo
que ¢l denomina footing, concepto que retoma de Goftfman) que los interlocutores
asumen en una entrevista noticiosa televisiva, con respecto a lo que estd sucediendo
y a su propio discurso. Asi, comprobé que la entrevista televisiva es un fenémeno
interaccionalmente logrado.*

También se han hecho estudios sobre tests estandarizados, por ejemplo los de
inteligencia en diversas instituciones en donde se investiga la interacciéon con el fin
de arrojar luz sobre la naturaleza misma de la interaccion; segin Douglas,* con este
tema existen infinitas posibilidades de estudiar el fenémeno de la interaccion.

www.researchgate.net/publication/268819630_Footing_in_the_Achievement_of_Neutrali-
ty_The_Case_of News_Interview_Discourse>. [Accesado el dia 22 de agosto de 2018].

52 Steven Clayman, “Footing in the Achievement of Neutrality: The Case of News-In-
terview Discourse”, en ResearchGate, 1992, op. cit., pp. 163-164. [En linea]. Disponible
en: <https://www.researchgate.net/publication/268819630_Footing_in_the_Achievement_
of_Neutrality_The_Case_of_News_Interview_Discourse>. [Accesado el dia 22 de agosto de
2018].

53 Ibidem, p. 180.

54  George Ritzer, Teoria socioldgica contempordnea, op. cit., p. 306.
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Por otro lado, en el texto “The Diversity of Ethnomethodology” (1991), que
Steven Clayman produce en coautoria con Maynard Douglas,” se aprecia un apar-
tado sobre las diversas aplicaciones empiricas en el que analizan estructuras formales
de acciones que estin relacionadas con el fenémeno del lenguaje natural. En estas
investigaciones los autores hallaron que todo el lenguaje natural es indexical, “lo
que significa que la comprensibilidad de cualquier enunciado, en lugar de ser fijada
por alguna definicion abstracta, depende de las circunstancias en las que aparece”.”’

Los autores, con base en Garkinkeld y Sacks, sefialan que en cada ocasion real
y conducta comun las expresiones indexadas guardan un orden dentro del mundo
organizado, es un orden continuo y practico que en lugar de ser un problema se
convierte en un recurso para diversos universos sociales.”

Las actividades en las que se comprende el orden de las expresiones indexicales
son aquellas en donde los miembros dicen, describen, explican, resumen y caracte-
rizan con palabras lo que estin haciendo o hablando.”

Con estas actividades lo que procede es vincular y emparejar en forma de ad-
yacencia estos nodos que sirven para posicionar emisiones con fines de inteligibili-
dad. Para que se produzca este estado de adyacencia, por un lado, los interactuantes
aprehenden los enunciados al considerarlos en relacién con la conversacion anterior
para su comprension. “En consecuencia muestran su comprension al vincular sus
propios enunciados con los anteriores”.®’ Por otro lado, al vincular cada uno de estos
enunciados se produce una proposicion caracterizada por las secuencias de la con-
versacion, de tal manera que operan de forma penetrante en el analisis de cualquier
enunciado dado.

La conversacion es indexical cuando su significado deviene del contexto, es decir,
cuando los interlocutores construyen enunciados de forma secuencial para mostrar
la comprension de éstos, y cuando se da este intercambio se trata de una propiedad

55  Maynard Douglas. Socidloga y etnometoddloga. Se desempefia como maestra en la
Universidad de Winsconsin, en donde imparte clases de etnometodologia, psicologia social
e interaccion social.

56  “El fenémeno de la indicialidad dirige la atenciéon hacia el problema de cémo los
actores en un contexto construyen una visiéon de la realidad en ese contexto, desarrollando
expresiones que invocan su comun vision sobre lo que es real en su situacién”. En Juan José
Caballero, “Etnometodologia: una explicacion de la construccion social de la realidad”, op.
cit., p. 94.

57  Maynard Douglas y Steven Clayman, “The Diversity of Ethnomethodology”, p. 397.
[En linea]. Disponible en: <www.researchgate.net/publication/234838392_The_Diversi-
ty_of_Ethnomethodology>. [Accesado el dia 22 de agosto de 2018].

58  Ibidem, p. 398.

59  Idem.

60  Ibidem, p. 399.
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indexical ordenada. Asi, las expresiones indexadas son “una ventana a través de la
cual mirar la base del orden social”.®! De esta manera, los individuos interactian con
una diversidad de acciones sociales precisas, ordenadas, interdependientes y de com-
promiso, por medio de la colocacion precisa de su turno en la conversacion, siempre
y cuando sea con relaciéon a la vocalizacion circundante. Para el analisis indexical
también se consideran los gestos.

Clayman y Douglas sefialan que el uso de estas formas de conversacion ayuda a
descargar mucho el trabajo en las instituciones ya que revelan una orientacion hacia
contextos institucionales de sentido comun.

Con el trabajo etnometodoldgico sobre las conversaciones han surgido diversas
estrategias de analisis, sin embargo, los autores las agrupan en tres estrategias. La
primera de ellas explica paso a paso el ensamblaje de actividades. (Atkinson y Drew
1979), secuencias de acusacion en el discurso de prueba, (Zimmerman, 1984), so-
licitudes de asistencia policial (Douglas, 1984), secuencias de negociacion en nego-
ciaciones de declaracién (Button, 1987), preguntas y respuestas en trabajo (Boden,
1991), establecimiento de agenda en entornos de negocios, entre otros.*

Otra forma de analizar las conversaciones es aplicando la estrategia analitica de
conversacion, que consiste en describir los sistemas distintivos de toma de turnos
que organizan entornos institucionales, por ejemplo lecciones en el aula (Atkinson
y Drew, 1979), entrevistas informativas (McHoul, 1978), (Mehan, 1979), audiencias
de mediacion (Greatbatch, 1988) y audiencias congresionales (Halkowski, 1990).
Por ultimo esta la estrategia que analiza como los tipos de secuencia discretos de
la conversacién son retomados para reducirlos, adaptarlos y orientarlos estructural-
mente a los intereses de la instituciéon (Heritage, 1984-1985, comparacién de las
secuencias de preguntas y respuestas). *

En todos estos estudios el andlisis comparativo de la conversacion ordinaria per-
mite a los investigadores “identificar qué es distintivo del discurso institucional y que
es genérico para la interaccién como tal”.®

En términos generales, dicen estos dos especialistas, la mayor parte de los estu-
dios etnometodolégicos han sido analizados en instituciones, no obstante difieren en
sus lineas de analisis. En unos se han estudiado los fenémenos basicos de orden por
lo cual no entran a la discusion tedrica sobre las instituciones bajo la lente del es-
crutinjo. En otros, el interés estd puesto en contribuir no sélo a la etnometodologia,
sino también a la comprension sociologica general de dmbitos como el Derecho, la
medicina, la educacién, los medios de comunicacion, entre otros.

61  Idem.
62 Ibidem, p. 407.
63 Idem.

64  Ibidem, p. 308.
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Asimismo sefialan que los primeros estudios trabajaron con metodologias etno-
graficas y muestran un cimiento de actividades producidas en organizaciones debajo
de los procesos superficiales, mientras que los productos de los entornos institucio-
nales tuvieron el sustento metodolédgico de la etnografia principalmente.

En esta linea de investigacion, unos afios mas adelante, las investigaciones de et-
nometodologia de un primer orden se centraron en la interaccion oral mientras que
las revisiones analiticas respecto a las diferencias de la interaccion se hicieron desde
la etnografia.®

El analisis narrativo,” en los ultimos anos, ha tenido una perspectiva de creci-
miento en los estudios culturales de las organizaciones. Barbara Czarniawska® es
una de las investigadoras de las organizaciones que se ha introducido en el anlisis
narrativo con el uso de métodos cualitativos e instrumentos de investigacion. Al
igual que sus colegas, ha rechazado el enfoque positivista racionalista, que considera,
dominante en los estudios organizacionales, en su lugar propone el enfoque inter-
pretativo. Sus estudios, al igual que los de los demds etnografos, fueron analizados
grabando las conversaciones en el momento de su produccion.

Esta investigadora estudio los procesos de narrativizacion en el sector publico
sueco y como producto de esas investigaciones publico en 1997 el libro Narrating
the Organization: Dramas of Institutional Identity. En esta publicacion, Czarniawska
argumenta que para explorar estos territorios se necesitan recopilar historias locales
y concretas sobre la vida organizacional y someterlas a una interpretacion abstracta y
metaférica.®® Con el enfoque narrativo analiza e interpreta el funcionamiento orga-
nizativo a partir de las rutinas que ejecutan los actores en las organizaciones en las
que indaga los patrones que manifiestan las paradojas, las cuales revelan la naturaleza
de la vida organizacional: “seguimos rutinas para cambiar y descentralizamos para

65  Ibidem, p. 408.

66  “El andlisis narrativo es un enfoque de investigacion cuyos datos de estudios consis-
ten en acciones y eventos, pero en el cual es el anilisis lo que permite decantar estos hitos
en una narrativa’. En Nicolds Schongut y Joan Pujol, “Relatos metodolégicos: difractando
experiencias narrativas de investigacion”, s/p. [En linea]. Disponible en: <de:www.qualitati-
ve-research.net/index.php/fqs/article/download/2207/3810>. [Accesado el dia 22 de agosto
de 2018].

67  Barbara Czarniawska. Estudiosa de las organizaciones. Se desempefia como profesora
en la Universidad de Gothenburg. Sus lineas de investigacion son: complejidad, institucio-
nalismo y estudios organizacionales, entre otras.

68  Barbara Czarniawska, “Narrating the Organization: Dramas of Institutional Identity”,
p- 539. [En linea]. Disponible en: <https://www.researchgate.net/publication/37687581_
Narrating_the_Organization_Dramas_of_Institutional_Identity>. [Accesado el dia 22 de
agosto de 2018]
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controlar. Al enfrentar tales paradojas, traemos crisis a las instituciones existentes y
les permitimos cambiar”.*’

Y es a través de la indagacion de narrativas, senala la autora, que el investigador
interpreta para comprender los procesos y dindmicas de la organizacion, asi como las
identidades de sus miembros, las estrategias, la cultura, entre otras. La especialista
llega a la conclusion de que a través de las narraciones, principalmente, los individuos
encuentran sentido colectivo a la vida en las organizaciones.

En si, la narrativizaciéon es un género enunciativo que a pesar de formar parte
de las interacciones particulares de los actores de una organizacion, provee a los
investigadores de una vasta informacion para ser codificada e interpretada y de esta
forma conocer la interaccion significativa en la gestion empresarial, la cultura or-
ganizacional, la identidad y las politicas de la organizacion que dan legitimidad a la
organizacion.

En uno de sus textos mds recientes, Narratives in Social Science Research, Czar-
niawska” menciona que existen tres roles dentro de una narraciéon con base en
autores que fundaron la teoria narrativa:”"

1. Como una forma bdsica de la vida social.
2. Como un modo de conocimiento.

3. Como un modo de comunicacion.

Para Czarniawska, la narracion y el relato sirven como esquemas lingiiisticos y cog-
nitivos para el estudio de una narrativa de la vida cotidiana, asi una trama es un
proceso que va del equilibrio al desequilibrio y asi subsecuentemente, por lo que
en una narrativa se comienza con una situacion estable que se desequilibra por una
fuerza dirigida en direccion opuesta, la estabilidad se restablece; pero este segundo
equilibrio nunca es igual al primero.

También destaca las cuatro formas principales empleadas en la narrativa: roman-
ce, tragedia, comedia y satira, y las relaciona de forma paralela con los principales
figuras retdricas: la metafora con el romance, la metonimia con la tragedia, la sinéc-
doque con la comedia y la ironia con la satira. Esta relacion paralela la propone como
consecuencia de que en las organizaciones actuales la mayor parte del aprendizaje
social resulta de la circulacion de las historias, porque las historias mismas son su

69  Barbara Czarniawska, “Narrative Approach to Organization Studies”, p. 6. [En li-
nea]. Disponible en: <http://methods.sagepub.com/book/a-narrative-approach-to-organi-
zation-studies>. [Accesado el dia 22 de agosto de 2018].

70  Barbara Czarniawska, Narratives in Social Science Research, p. 30. [En linea]. Dispo-
nible en: <https://www2.kimep.kz/bcb/main/lihrt/Turm_Czarn.pdfs. [Accesado el dia 22
de agosto de 2018].

71  Alasdair MacIntyre, Alfred Schiitz, Jerome Bruner, Walter Fisher, entre otros.
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trabajo, esto permite a los directivos administrar y gestionar las organizaciones de
forma éptima.’

Sobre los roles narrativos Czarniawska sefiala que dentro de las organizaciones se
destacan las siguientes:

A pesar que los actores se encuentran involucrados en diferentes proyectos, las
narrativas se basan en una estructura en comun. En este sentido, las narraciones de
los trabajadores llevan implicito el mensaje sobre la organizaciéon donde trabajan.

Entre las exploraciones recientes sobre estudios del lugar de trabajo estan las de
Paul Luff, Jon Hindmarsh y Christian Heath (2001).”* Para estos analistas, el tra-
bajo, como una actividad situada y una conducta administrada profesionalmente, ha
escapado en gran medida del ojo socioldgico, sin embargo recientemente ha vuelto
a ser foco de atencion para los investigadores, principalmente profesionales de la ad-
ministracion. Las pesquisas actualmente se centran en la produccién y coordinacion
de actividades en interaccion, pero solo que ahora tienen un campo mas abarcador
porque contemplan el papel que desempena la tecnologia en la vida laboral actual.

La conversacion y la conducta visual es el foco de anilisis para Luff, Hindmarsh
y Heath, para ellos estos estudios son de interés practico por lo que se interesan en
conocer situaciones como la resistencia de los empleados a los cambios, las promesas
incumplidas, entre otras. Con estos abordajes practicos se puede tener una idea de
lo que esta sucediendo en el sitio de trabajo y ofrecer soluciones que beneficien la
posicion de los trabajadores, es una forma parcial de obtener resultados, sefialan
estos profesionales.

Para tener una comprension de lo que sucede, es necesario confeccionar una
etnografia detallada de grabaciones de video de practica de trabajo in situ en la que
“el analista considere la emergencia de la conciencia prictica como un aspecto de
la accion encarnada que no estd discursivamente disponible para las partes ni en
el momento de la accién ni después”.’* Es posible entender este proceso como una
comprension mas completa del sentido vivido de la practica. Una vez que se tienen
grabados los materiales, se analizan a detalle (la combinacién hablada y las acciones
fisicas visualmente observables) para obtener los aspectos ticitos en las practicas e
interacciones de trabajo que no se perciben a simple vista y son dados por supuestos.
Asi, el trabajo etnografico suministra materiales para comprender a fondo y a detalle
las interacciones que han sido grabadas, de este modo las acciones orales se anali-
zan utilizando convenciones analiticas y las visuales se estudian en relacion directa

72 Barbara Czarniawska, Narratives in Social Science Research, pp. 30-31.

73 Paul Luff, Jon Hindmarsh y Christian Heath, “The practical Sociology of Tech-
nology in Action”, pp. 183-189. [En linea]. Disponible en: <https://www.jstor.org/sta-
ble/41948772seq=1#page_scan_tab_contents>. [Accesado el dia 22 de agosto de 2018].

74 Ibidem, p. 184.
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con las orales, se van examinando una en relacién con la anterior. Con esta fuente
de informacién se puede propiciar un andlisis hermenéutico completo en el que la
interaccion se interpreta vis @ vis; con este proceso se puede explicar el sentido de la inte-
raccion real que demuestra que estas interacciones estan orientadas contextualmente
y organizadas estructuralmente.”

El objetivo es divulgar el razonamiento y los procedimientos a través de los
cuales se llevan a cabo las tareas de trabajo. Al revelar la base de accién inter-
subjetiva en el sitio de trabajo, estos estudios también iluminan la dimensién
social del uso de la tecnologia y otros objetos.”

Este desarrollo de pesquisas etnograficas, concluyen los analistas, trae como conse-
cuencia la comprobacion de la existencia de un orden en las actividades laborales.

En términos generales, la etonometodologia ha servido para analizar las acciones
que se manifiestan en las interacciones de recepcion inmediata y asi conocer co6mo
se construye el sentido organizacional en los individuos. Estos estudios se caracte-
rizan por la produccion de informacion para la mejora en los procesos de direccion
y gestion, interacciones en los equipos de trabajo, mando y direccion, negociacion,
formatos estratégicamente seleccionados, posiciones y actitudes, orientacién hacia
contextos institucionales de sentido comun, discurso institucional, descripcion de
sistemas distintivos de toma de turnos, funcionamiento organizativo a partir de ru-
tinas con patrones para controlar, conducta administrada profesionalmente, etcétera.

Si bien la etnometodologia se dedica a analizar los fenémenos sobre las com-
petencias que se desarrollan en las actividades cotidianas en las organizaciones, no
ha sido capaz de esclarecer fendmenos culturales mds amplios. Su lente de andlisis
son las actividades especificas con resultados s6lo para esas actividades concretas de
forma acotada y puntual. Las aportaciones de la etnometodologia ayudaron de este
modo a esclarecer ciertas practicas sobre interacciones e intercambios simbolicos
acerca de situaciones de control, dominio, seguimiento de patrones, cultivo de for-
mas de expresion, aprendizaje, etcétera, con la idea de mantener los estandares de
comportamiento de la organizacion. En términos generales, suministran los recursos
culturales que animan y estructuran las interacciones.

La realidad es que las investigaciones etnometodoldgicas solo se preocupan de
los modos como: 1) las acciones se interrelacionan para producir y reproducir
un orden reconocible de asuntos cotidianos; 2) la presencia de un mundo
social envolvente y coactivo puede ponerse de manifiesto desde el interior del
escenario local, y 3) la dependencia de los acontecimientos respecto del aqui y

75  Idem.
76  Ibidem, p. 185.
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el ahora puede descubrirse que estd importantemente conectada a cosas lejanas
y antiguas.”’

De ahi que se insista en que la etnometodologia se acerca mucho a los preceptos po-
sitivistas al defender una metodologia particular para estudiar casos puntuales de las
organizaciones. Como lo sefialan sus propios seguidores, “lo que pretende la etno-
metodologia es describir practicas interpretativas, no identificar las causas de la accién”.”®

Otros autores: Aaron Cicourel, Lucy Suchman, Jeff Coulter, Harvey Sacks, Mel-
vin Pollner, Michael Moerman, David Goode, Kenneth Liberman, Paul Drew, Da-
vid Sudnow, Ken Morrison, Albert Robillard, Howard Schwartz, Dough Macbeth,
Charles Goodwin, Eric Livingston, Francesca Alby, Cristina Zucchermaglio, Jon
Hindmarsh, Allison Pilnick y otros.

77  Juan José Caballero, “Etnometodologia: una explicacién de la construccion social de
la realidad”, op. cit., p. 109.
78  Idem.
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EL CONSTRUCTIVISMO ESTRUCTURALISTA
DE PIERRE BOURDIEU

El pensamiento social del francés Pierre Bourdieu se distingue como una de las
aportaciones mas significativas sobre el devenir social del siglo pasado, reconocido
ampliamente por sus obras en la sociologia contempordnea y por integrar la teoria
con la investigacién empirica. Su contribucion sobre la sociedad y la cultura siguen
siendo referentes para un gran universo de aplicaciones empiricas debido a que
su obra goza de una perspectiva sumamente extensa. Su trabajo se centra princi-
palmente en las cuestiones culturales y simboélicas para explicar como los sujetos
sociales se diferencian por el lugar que ocupan en la sociedad. Sus principales
fuentes de inspiracion fueron autores de obras tradicionales de las ciencias socia-
les, las humanidades y la filosofia entre los que se encuentran: Martin Heidegger,
Edmund Husserl, Alfred Schiitz, Karl Marx, Maurice Merleau-Ponty, Claude Le-
vi-Strauss, Michel Foucault, Raymond Aron y Ludwig Wittgenstein, e incluso
autores de la tradicion epistemoldgica francesa, que enfatiza el no-positivismo y
antievolucionismo.

El fundamento de su trabajo estuvo enfocado en construir un nuevo conoci-
miento sobre la paradoja subjetivismo-objetivismo. El no estaba de acuerdo que
existiera una ruptura entre estas dos nociones. “De todas las oposiciones que dividen
artificialmente a la ciencia social, la fundamental y la mds ruinosa es aquella que se
establece entre el subjetivismo y el objetivismo”.!

Por un lado, encontré que Emile Durkheim, Ferdinand de Saussure, Claude Lé-
vi-Strauss y los marxistas estructurales construyeron teorias enfocadas a la objetividad
ignorando el proceso de construccion social. Para Bourdieu, este proceso de construc-
cién social en los actores se produce a través de lo que perciben, piensan y construyen
por medio de sus estructuras para luego actuar. En sus propias palabras: “Los objeti-
vistas ignoran la accién y el agente™

Por otro lado, critica la fenomenologia de Schiitz, el interaccionismo simboélico
de Blumer y la etnometodologia de Garfinkel por orientar sus teorias en el subjeti-
vismo, es decir, el modo en que los agentes piensan, explican o representan el mun-
do social dejando de lado las estructuras objetivas en las que esos procesos cobran

realidad.?

1 Pierre Bourdieu, El sentido prdctico, p. 43.
2 George Ritzer, Teoria socioldgica contempordnea, op. cit., p. 500.
3 Ibidem, p. 501.
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Sin embargo, Bourdieu no niega que estas aportaciones a la sociologia forman
parte de la construccion epistemoldgica en las ciencias sociales y reconoce que éstas
contribuyen en cierta medida a explicar como se produce el conocimiento en la vida
cotidiana a través de la interaccion, ya que en estas relaciones se comparten normas,
reglas y codigos comunes para organizar y establecer el orden social, es decir, para
formar una cultura comin. No obstante, este hallazgo sélo es suficiente para expli-
car las relaciones desde el enfoque de la funcion, pero no para dilucidar el factor de
exclusion en los diferentes grupos que conforman la sociedad. Lo mismo sucede
en la conversacion, en la cual se emplean ciertas pautas de conducta que conllevan
reglas implicitas para convenir razonamientos inteligibles y responsables sin tomar
en cuenta el sentido racional historico.

En palabras de Bourdieu:

Y debido a que ignora la relacion entre el sentido vivido que la fenomenolo-
gia social explicita y el objetivo que la fisica social o la semiologia objetivista
construyen, se proscribe analizar las condiciones de la produccion y del fun-
cionamiento del sentido del juego social que permite vivir como algo evidente
el sentido objetivado en las instituciones.*

Con esta reflexion critica, Bourdieu considera que para comprender los vinculos de
relaciones que se construyen en la vida social hay que considerar el sentido practi-
co,’ es decir, el juego social que evidencia el sentido objetivado de las instituciones.

El principio de las practicas en la relacién entre constricciones externas que
dejan un margen muy variable a la eleccion, y disposiciones que son el pro-
ducto de procesos econémicos y sociales casi completamente irreductibles a
esas coerciones puntualmente definidas. ¢

Con estos argumentos Bourdieu explica como los objetos de conocimiento son cons-
truidos y no pasivamente registrados.” Esta teoria de la prictica Bourdieu nos lleva
a comprender la existencia de espacios estructurados externos a los cuales denomina
campos de posiciones sociales histéricamente constituidos. “Los campos se presentan para
la aprehension sincrénica como espacios estructurados de posiciones (o de puestos)
cuyas propiedades dependen de su posicion en dichos espacios y pueden analizarse
en forma independiente de las caracteristicas de sus ocupantes”.®

4 Pierre Bourdieu, El sentido prdctico, op. cit., pp. 45-46.

5 Bourdieu considera la Teoria Prictica como el producto de la relacién dialéctica entre
la accién y la estructura.

6  Ibidem, pp. 82-85.

7 Idem.

8  Pierre Bourdieu, Campo de poder, campo intelectual: itinerario de un concepro, p. 119.
[En liena]. Disponible en: <http://ceiphistorica.com/wp-content/uploads/2016/01/bour-
dieu-campo-de-poder-campo-intelectual.pdf>. [Accesado el dia 20 febrero 2018].
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Con base en estas ideas sobre la forma en la que los individuos construyen la rea-
lidad social por medio de espacios estructurados socialmente, Ritzer considera que
el trabajo de Bourdieu esta inspirado en dos fuentes de pensamiento: el constructi-
vismo y el estructuralismo, los cuales articula para .. analizar la génesis de los es-
quemas de percepcion, pensamiento y accion, asi como de las estructuras sociales”.’

A continuacién examinaremos los conceptos principales del trabajo de Bourdieu;
campo, capital, babitus y sus relaciones en la practica. De acuerdo con el sociélogo
francés, estas nociones se definen dentro de un marco teérico y no pueden analizarse
de forma aislada.'

El espacio social y los campos

Para hablar de campo es necesario abordar un primer componente —el espacio social—
necesario para ubicar la posicion de los agentes dentro del sistema de estructuras
diferenciadas.

Todas las sociedades se presentan como espacios sociales, es decir estructuras
de diferencias que s6lo cabe comprender verdaderamente si se elabora el prin-
cipio generador que fundamenta estas diferencias en la objetividad. Principio
que no es mas que la estructura de la distribucién de las formas de poder o de
las especies de capital eficientes en el universo social considerado —y que por
lo tanto varian segun los lugares y los momentos.!!

Esta codependencia de posiciones diferenciadas en el espacio social esta determi-
nada por relaciones de orden. El orden es entendido como conjunto de posiciones
enlazadas y a la vez antagénicas determinadas por ese espacio social.’? Este sistema
de posiciones se encuentra altamente diferenciado y jerarquizado en relacion con el
valor de la posicién que ocupe el agente en el espacio social y de acuerdo con un
sistema de legitimidades establecidas socialmente.

De esta forma, el espacio social estd constituido por un conjunto de micro-
cosmos sociales relativamente independientes donde existen relaciones objetivas'
entre posiciones y conformadas sobre la l6gica de necesidades especificas a las cuales
Bourdieu les denomina campos. Las relaciones son objetivas en cuanto a que son
independientes de la conciencia y voluntad individuales.

9 George Ritzer, Teoria socioldgica contempordnea, op. cit., p. 50.

10 Pierre Bourdieu y Loic Wacquant, Respuestas: por una antropologia reflexiva, p. 63.

11 Pierre Bourdieu, Espacio social y campo de poder, p. 48.

12 Pierre Boudieu, Razones prdcticas, p. 16.

13 Es necesario aclarar que las relaciones objetivas son construidas y son producto de lo
social.

14 Pierre Bourdieu y Loic Wacquant, Respuestas: por una antropologia reflexiva, op. cit.,
p. 64.
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La nocion de campo va a ser entendida como una esfera de la vida social en don-
de existen posiciones impuestas por los ocupantes (agentes o instituciones) de ese
espacio. La posicién implica la distribucion de diferentes especies de poder (o capi-
tal), “—cuya posicion implica el acceso a las ganancias especificas que estdn en juego
dentro del campo—y, de paso, por sus relaciones objetivas con las demds posiciones
(dominaci6n, subordinacién, homologia, etc.)”."®

Vale decir que un campo se origina por la participacion de agentes organizados,
los cuales comparten un capital comtn y luchan por su apropiacion. El recurso o
capital es aportado por los mismos agentes sociales que pertenecen al campo, sin
embargo, dependiendo del capital de cada uno, es la posicion a ocupar dentro del
espacio social.

Un campo social, dice Bourdieu, se puede comparar con un campo de juego en el
que entran en competicion los jugadores de acuerdo a objetivos propios a cumplir.
En el juego se desarrolla una lucha debido a la existencia de intereses en la que se
emplean diferentes estrategias segtin la dotacion de fichas portadas por cada jugador
y su capacidad de apuesta (capital) (inversion que atrapa al jugador). Al otorgarle un
reconocimiento al juego los participantes aceptan y reconocen que es digno de ser
jugado, y que vale la pena jugar, de lo contrario, se puede desatar una lucha feroz
entre ellos. Capital y campo son totalmente interdependientes.'®

La fuerza relativa de las fichas y de la apuesta varia segtn el juego, otorgando
diversas jerarquias a sus participantes (triunfar-perder); en esta dialéctica, el que va
ganando puede ejercer un poder y una influencia, por lo tanto la existencia en el
campo para los demds puede convertirse en una cantidad deleznable. En este sentido,
“el estado de las relaciones de fuerza entre los jugadores es lo que define la estructura
del campo”."”

También en los campos existe una aprehension sincrénica definida en términos
de relaciones entre posiciones estructuradas y jerarquizadas, estas propiedades pue-
den ser analizadas por separado, independientemente de las caracteristicas de quienes
ocupan el espacio. La estructura de un campo es un estado que esta determinado por
un tiempo y espacio, es decir, es un momento dado en donde se juega con un capital
especifico. Ese capital ha sido acumulado historicamente a través de luchas anterio-
res, lo que determina las estrategias de los agentes comprometidos en salvaguardar
ese capital. Todo esto lleva a que también se hable de un campo de fuerzas entre
los agentes o las instituciones comprometidas en el juego. El conjunto de fuerzas
constituye ademds luchas encaminadas a conservar o a transformar la estructura del
campo debido a las divergencias que se van presentando en el sistema.

15 Ibidem, p. 64.
16  Ibidem, p. 65.
17 Ibidem, p. 66.
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Bajo estas condiciones se puede decir que cada campo es al mismo tiempo un
campo de significacion, un campo de fuerzas y un campo de luchas.

El campo de significacion estd caracterizado por tener autonomia relativa, esto le
permite establecer sus propios principios de legitimidad bajo ciertos objetos desig-
nados como son normas y convenciones sociales, a los que se les adhieren valores.
La lucha por la apropiacion de estos signos produce diferencias, diferencias que se
vuelven simbolicas y constituyen un verdadero lenguaje. Esto origina una ruptura
con la actitud ordinaria respecto al mundo. “... el espacio social es la realidad primera
y ultima, ya que dirige hasta las representaciones que los agentes sociales pueden

tener sobre ella”.!®

Respecto al campo de fuerzas o espacio de las posiciones, producto de la distri-
bucion desigual, el recurso o capital establece su posicion en el campo de fuerzas en
una red de relaciones de poder objetivas que se inculcan sobre quienes se encuentran
en los campos. “En tanto que campo de fuerzas actuales y potenciales, el campo es
igualmente campo de luchas por la conservacion o la transformacion de la configu-
racién de dichas fuerzas”.”” En otras palabras, los diferentes agentes emplean estra-
tegias segun su posicion en el campo y en dependencia del capital que aportan, pero
a decir verdad estas estrategias son clasificadas y clasificantes lo que conlleva un orden
social a un tipo de clasificacion colectiva, la cual no es el resultado de clasificaciones
individuales sino reducida a una lucha de clasificacion, lo que equivale a hablar de
“una confrontacion entre estrategias simbolicas intentando modificar posiciones ma-

nipulando las representaciones de posiciones” .

Bourdieu distingue diversos tipos de capital en el campo de posiciones. No obs-
tante, senala que son tres los fundamentales —el econémico, el social y el cultural-y
agrega un cuarto, el capital simbolico, al tiempo que puntualiza:

Los agentes sociales no son ‘particulas’ mecdnicamente arrastradas y empu-
jadas por fuerzas externas. Son, mds bien, portadores de capital y, segun su
trayectoria y la posicién que ocupan en el campo en virtud de su dotacion de
capital (volumen y estructura), propenden a orientarse activamente, ya sea
hacia la conservacion de la distribucion del capital, ya sea hacia la subversion
de dicha distribucion.?!

1. El capital econdémico estd constituido por los recursos monetarios, como la pro-
piedad de los medios, en el que sélo se reconoce el interés material y la busqueda
liberada de las mdximas ganancias monetarias.

18  Pierre Bourdieu, Capital cultural, escuela y espacio social, p. 39.

19 Pierre Bourdieu y Loic Wacquant, Respuestas: por una antropologia reflexiva, op. cit.,
p- 68.

20 Ibidem, p. 72.

21 Idem.
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2.

En capital social estd conformado por los recursos potenciales de un grupo o de
un agente que se desenvuelven en una red de relaciones duraderas sobre cono-
cimientos y reconocimientos mutuos, de perfil practicamente institucionalizado.

El capital cultural proviene de los hibitos adquiridos durante al proceso de so-
cializacién por medio de la educacion y el conocimiento. El grado educacion es
lo que determina su posicion social y también la distincion entre los miembros
del campo. El capital simboélico surge de las representaciones producidas sobre la
base de un conocimiento practico (distribucion de propiedades materiales) en los
agentes. Estas representaciones son resultado del lugar o posicion que los agentes
ocupan en el espacio social y surge en funcion de esa su realidad. No obstante,
las posiciones diferenciales de la realidad del mundo social, concebido como deseo
y representacion, se convierten en beneficios diferenciales dando como resultado
distinciones reconocidas sobre la base material de lenguaje, atuendos, muebles,
etcétera, referidos a que el agente constituya cierto estilo expresivo, estas diferen-
cias son reconocidas o aceptadas como legitimas y funcionan por si mismas como
capital simbolico. Bourdieu aclara que el mundo material y el representacional
son inherentes, independientemente de la autonomia que gozan las representa-
ciones con respecto a las distribuciones: “aun cuando las representaciones disfru-
tan de una autonomia definida con respecto a las distribuciones”.?

Hasta aqui podemos dimensionar la aportacién de Bourdieu sobre la articulacion y el
sentido que guardan los conceptos de estructura, campo y capital en el espacio social
superando las ideas fragmentadas del conocimiento sobre contextos determinados.

Por otro lado, Bourdieu deja claro que el sentido practico contribuye a explicar

el objetivismo determinado por las estructuras sociales. También se dio a la tarea de
proponer la nocién de habitus para explicar el modo en cémo los agentes piensan o
representan el mundo social y en el que se pudiera articular, con el sentido practico
y objetivista de esta forma, zanjaria el problema al que tanto se enfrentaban los so-
cidlogos.

El concepto de habitus guarda una relacién activa y creadora con el mundo y
rechaza todos los dualismos conceptuales sobre los cuales se fundamentan...
las filosofias poscartesianas: sujeto y objeto, interno y externo, material, indi-
vidual y social.?

22 Loic Wacquant, “Capital simbélico y clases sociales: Pierre Bourdieu”, s/p. [En linea].
Disponible en: <https://marxismocritico.com/2013/05/15/capital-simbolico-y-clases-socia-
les/>. [Accesado el dia 21 de febrero de 2018].

23

Pierre Bourdieu y Loic Wacquant, Respuestas: por una antropologia reflexiva, op. cit.,

p. 84.
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En otras palabras, Bourdieu vincula subjetivismo y objetivismo con habitus y
campo. Mientras el habitus existe en la mente de los agentes, los campos existen
fuera de ellas.

En este sentido, la nocién de habitus forma parte medular del paradigma intelec-
tual de Bourdieu, el cual permite entender como el hombre deviene en ser social, sus
pensamientos y su actuar son disposiciones sociales interiorizadas, su personalidad
individual no es mas que el producto légico de las practicas de sentido social histori-
camente determinadas, segin la posicién que ocupa en el espacio social.

La relacion entre el habitus y el campo es, ante todo, una relacién de condi-
cionamiento: el campo estructura el habitus, que es producto de la incorpo-
racion de la necesidad inmanente de este campo o de un conjunto de campos
mds o menos concordantes; las discordancias pueden ser el origen de habitus
divididos, incluso desgarrados. Pero también es una relacién de conocimiento
o construccién cognitiva: el habitus contribuye a constituir el campo como
mundo significante, dotado de sentido y de valia, donde vale la pena desplegar
las propias energias.”!

Para entender el habitus como sistema de disposiciones adquiridas, Bourdieu parte de
dos conceptos basicos: el de disposicion y el de esquema. Al primero lo define como
sistema de disposiciones adquiridas por aprendizaje, el cual designa una manera de
ser, una propension o una inclinaciéon.” Al segundo lo denomina esquema o sis-
tema de esquemas interiorizados que permiten engendrar todos los pensamientos,
percepciones y acciones caracteristicos de una cultura, y obedece sélo a estas accio-
nes. El concepto engloba de modo indiferenciado tanto el plano cognoscitivo, como
el axiolégico y el practico. “El habitus, como sistema de disposiciones adquiridas por
medio del aprendizaje implicito o explicito que funciona como sistema de esquemas
generadores de estrategias que pueden estar objetivamente conformes con los intere-
ses objetivos de sus autores sin haber sido concebidas expresamente con este fin”.*
No es entonces un producto de la obediencia a ciertas reglas o a cierto orden.

El habitus funciona también como estrategia en sentido simbdlico e ideologico
elaborado a partir de la diferenciacion de clases sociales. Bourdieu sefiala que “el
principio de las estrategias (...) no es sino una relacién inconsciente entre un habitus
y un campo. Las estrategias (...) son acciones que estin objetivamente orientadas

hacia fines que pueden no ser los que se persiguen subjetivamente”.?’

24 Ibidem, pp. 87-88.

25  Gilberto Giménez, “La sociologia de Pierre Bourdieu”, p. 6. [En linea]. Disponi-
ble en: <https://vdocuments.mx/gilberto-gimenez-la-sociologia-de-pierre-bourdieu.html>.
[Accesado el dia 25 de febrero de 2018].

26  Pierre Bourdieu, Espacio social y campo de poder, op. cit., p. 125.

27  Pierre Bourdieu, Cuestiones de sociologia, p. 118.
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En suma, para este autor los agentes solo tienen que dejar actuar a su habitus para
ir conforme a las necesidades y exigencias inmanentes del campo, a actuar siempre
con un sistema de disposiciones ajustadas a dicho campo, las cuales estan social e
histéricamente constituidas, nunca universalmente dadas.

Asi, el habitus es una modelacion de la prictica, y a su vez sirve para regular las
practicas sociales, pero sobre todo es una forma de objetivar, mediante la practica, la
posicion del actor social en el universo de la produccion cultural.

Estas disposiciones culturales se adquieren por medio de tres formas: el estado
incorporado, el estado objetivado y el estado institucionalizado.

El estado incorporado surge bajo la forma de disposiciones duraderas del orga-
nismo, se encuentra ligado al cuerpo. El lenguaje y la cultura, por ejemplo, trans-
mitidos por la familia, son incorporados en forma de habitus al agente, de acuerdo
a un valor y costo social segtn el tiempo acumulado para adquirir ese patrimonio,
asi, la familia se convierte en el primer mercado que comporta un costo social, se
fija un precio por medio de atribuciones parentales (reconocimientos, valorizaciones,
privaciones). Es un proceso de adquisicion paulatina durante el cual el sujeto se va
cultivando. En lo esencial se adquiere de manera totalmente encubierta e incons-
ciente y queda marcado por sus condiciones primitivas de adquisicion hereditaria.
“Esta forma de capital cultural presenta un mas alto grado de encubrimiento que el
capital econdmico, por lo que esta predispuesto a funcionar como capital simbélico,
es decir, desconocido y reconocido”.?®

El estado objetivado derivado de los bienes culturales —obras artisticas, libros,
aparatos electronicos, maquinaria, etcétera—, es transmisible en su materialidad, y se
define solamente en relacion con el capital cultural. Es independiente de las personas
que poseen otros capitales incorporados. Esta apropiaciéon material deriva en una
apropiacion de capital econdmico, pero también simbdlica, lo que supone capital
cultural.

Este capital cultural solamente subsiste como capital material y simbolica-
mente activo, en la medida en que es apropiado por agentes y comprometido,
como arma y como apuesta que se arriesga en las luchas cuyos campos de
produccién cultural (campo artistico, campo cientifico, etc.) —y mds alla, el
campo de las clases sociales— sean el lugar en donde los agentes obtengan los
beneficios ganados por el dominio sobre este capital objetivado, y por lo tanto,
en la medida de su capital incorporado.”’

28  Pierre Bourdieu, “Bourdieu: los tres estados de capital”, pp. 11-17. [En linea]. Dispo-
nible en: <http://sociologiac.net/biblio/Bourdieu-LosTresEstadosdelCapital Cultural.pdf>.
[Accesado el dia 25 de febrero de 2018].

29 Ibidem, pp. 11-17.
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El estado institucionalizado, como forma de objetivacién muy particular, impues-
ta y sostenida que instituye el grupo como realidad constante, homogénea, arbitraria y
desconocida “de una frontera juridica que instituye los tltimos valores del grupo,
aquellos que tienen como principio la creencia del grupo en su propio valor y que se
definen en oposicion a los otros grupos”.*

El capital cultural institucionalizado se finca, por ejemplo, en la cuestion peda-
gogica, supone la accion escolar dentro de un espacio institucional por estimulos
de domesticacién instituida (no condicionada por estimulos), en donde las normas,
reglas y valores contribuyen a modelar la experiencia de forma instituida so pretexto
de actuar bajo condiciones disciplinarias.

Al conferirle un reconocimiento institucional al capital cultural poseido por
un determinado agente, el titulo escolar permite a sus titulares compararse y
aun intercambiarse (substituyéndose los unos por los otros en la sucesion).
Y permite también establecer tasas de convertibilidad entre capital cultural y
capital econdmico, garantizando el valor monetario de un determinado capital
escolar.’!

Sin duda, el poder de legitimidad que tienen las instituciones permite prescribir las
formas en las que los agentes usan el capital cultural objetivado para transformar
su propio capital incorporado, en pocas palabras, existe una relacion dialéctica entre
lo institucional y la experiencia del mundo social objetivado a fin de reivindicar y
justificar la objetividad y la universalidad de sus propias objetivaciones.

En resumen, el capital cultural funciona con la articulacion de los tres estados,
incorporado, objetivado e institucionalizado a fin de determinar la posicion en el
campo segun las luchas alcanzadas para obtener obras culturales, tanto materiales
como simbdlicas. Estas propiedades conllevan ciertos beneficios como el de la dis-
tincion y el de legitimidad otorgando a los agentes cierta forma de ser y ser aceptado.
No obstante, el significado real de estas luchas es desigual y clasista, asi el capital
cultural funciona como capital desigualmente distribuido.

Finalmente, para Bourdieu la cultura es como una suerte de economia o merca-
do, por eso Antonio Arifio considera que el mundo cultural objetivado representa
un libre mercado mientras que el mundo cultural institucionalizado se guia bajo un
mercado con tasa de cambio fija.”? En este mercado los agentes suelen utilizar mas
el capital cultural que el econoémico porque los individuos persiguen mis la posicion
y la distincion, en este sentido las personas le dan mayor peso a las interpretaciones
simbdlicas que puedan surgir de su persona por medio de la obtencién objetiva de

30 Idem.
31 Idem.

32 Antonio Arifio, “Sociologia de la cultura”, en Salvador Giner, Teoria socioldgica moder-
na, op. cit., p. 310.
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los materiales que posee. Asi, la distincion como concepcion simbolica va constru-
yendo el capital cultural para reproducir estructuras de dominacién y control gracias
a las practicas culturales especificas las cuales se producen por medio de la relacion
dialéctica entre habitus y el campo.

Es innegable la contribucién de Pierre Bourdieu a la construcciéon del conoci-
miento en la sociologia de la cultura; sin embargo, ha sido criticado® por su exa-
gerado determinismo al considerar su concepto nucleo, el habitus, como una mera
reproduccion de la estructura social. Este concepto, dicen los criticos, no estd dotado
para explicar el cambio social.

Por otro lado, se le senala que su concepto de habitus est reducido propiamente
a las condiciones sociales, culturales, econémicas y materiales que experimentan los
individuos, segun su clase social, sin que existan otras condiciones por las cuales el
agente pueda transformar su interaccion con el espacio social.

Por otro lado, su planteamiento sobre la idea de integrar la dimension objetivista
y subjetivista no queda lo suficientemente explicado debido a que el mismo Bourdieu
sigue concediendo primacia a la dimension objetivista por sobre la subjetivista.

En suma, los criticos senalan que los postulados que teoriza Bourdieu son radi-
cales en cuanto a las posibilidades y los limites del conocimiento cientifico debido a
que no integran cuestiones como la relacion emocional y la social.

33 Algunos criticos son: Philippe Corcuff, Paul DiMaggio, Richard Jenkins, S. W. Fos-
ter, L. Bogart y diversos marxistas.
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BIOGRAFIA 12
Pierre Bourdieu

(Denguin, Francia, 1930-Paris, Francia, 2002). Considerado
uno de los socidlogos mas importantes del siglo xx. Comenz6
sus estudios en la Escuela Normal Superior de Paris, donde
estudio filosofia, sin embargo, afios més tarde se interesé com-
pletamente por la sociologia.

Trabajé dos afios como profesor de filosofia en el Liceo de
Moulins. En 1960 regreso6 a Paris, después de haber pasado una
temporada en Argelia, haciendo el servicio militar. Retomé su
profesién como profesor en la Universidad de Paris, pero esta
vez bajo la direccion de Raymond Aron. Eventualmente ocupd
un puesto como profesor en la Universidad de Lille y en 1964
fue director de L'Ecole des Hautes Etudes en Sciencies Socia-
les y fundador del entonces Centro de Sociologia de la Educacién.

En 1981 obtuvo la catedra en sociologia en el College de France, y afios mas tarde fue
nombrado Doctor Honoris Causa por varias universidades. Dirigié la revista Actes de la Re-
cherche en Sciences Sociales y fue de los fundadores de la editorial Liber-Raisons d’Agir. Fue
miembro del consejo cientifico del Instituto Magreb-Europa, y fue reconocido con la me-
dalla de oro del Centre National de la Recherche Scientifique (cNRrs). En cuanto a su vida
personal, Bourdieu se casd en 1962 con Marie Claire Brizard, con quien tuvo tres hijos:
Jerénimo, Emmanuel y Lauren.

Entre sus obras mds importantes destacan: Capital cultural, escuela y espacio social (1997),
Sociologie de I’Algerie (1958), Un arte medio: ensayo sobre los usos sociales de la fotografia (1990),
Les Héritiers. Les étudiants et la culture (1964), Sobre el Estado: cursos en el Collége de France
(1989-1992), entre otros.

FUENTES

S/a, “Biografia de Pierre Bourdieu (1930-2002)”, en Sociologia contempordnea. [En linea].
Disponible en: <http://sociologiac.net/2005/01/20/pierre-bourdieu-biografia/>. [Acce-
sado el dia 1 septiembre de 2018].

S/a, “Pierre Bourdieu”, en Circulo de bellas artes de Madrid. [En linea]. Disponible en: <ht-
tps://www.circulobellasartes.com/biografia/pierre-bourdieu/>. [Accesado el dia 1 septiem-
bre de 2018].

Imagen: <https://www.circulobellasartes.com/biografia/pierre-bourdieu/>.
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Cultura organizacional: la teoria de los campos y el habitus

Con la teoria de Bourdieu se han elaborado diversas investigaciones empiricas sobre
cultura organizacional entre las que destacan el neo-institucionalismo, los campos y
el capital social con estudios de practica.

Entre las primeras investigaciones que abordan la nociéon de campo sobre un
nivel basico de institucionalizacidn, estin las propuestas de Michel Crozier y Erhard
Friedberg® contenida en el texto L’acteur et le systéme, (1977)% donde proponen un
modelo tedrico metodolégico denominado andlisis estratégico que consiste en aplicar
un método de diagndstico y de acompanamiento del cambio organizacional.

Para estos criticos, la nocién de campo es concebida como un juego estratégico
que sirve de instrumento para la accion organizada.

El juego es el instrumento que elaboramos los hombres para reglamentar
su cooperacion, es el instrumento esencial de la accién organizada. El juego
concilia la libertad con la restriccion. El jugador es libre, pero si quiere ganar
debe de adoptar una estrategia racional en funcién de la naturaleza del juego
y respetar las reglas de éste.*

Los autores dicen que en una organizacion el juego estratégico es la cooperacion
voluntaria de los actores, que si bien son libres de actuar, deberdn colaborar en las
tareas asignadas por la entidad, la cual tiene establecidas las reglas del juego que
busca para su propio desarrollo. El juego, por lo tanto, dicen Crozier y Friedberg,
es un constructo humano ligado a los modelos culturales de una sociedad y a las
capacidades de los jugadores, no obstante es contingente debido a su esencia y pro-
piedades humanas.?””

Desde el enfoque del juego, estos investigadores consideran que la estructura de
la organizacién no es mas que un conjunto de juegos, la estrategia de los participan-
tes es adoptar ciertos partidos del juego y la del juego es la racionalidad obtenida de
los participantes.

En este sentido la conducta del subordinado también estd en funcién de las
posibilidades que se le presentan de agruparse con sus colegas y hacer fun-
cionar su solidaridad... la eleccién que haga sobre lo que considere el mejor
partido, a partir de un conocimiento intuitivo de todos estos conocimientos.*®

34  Erhard Friedberg. Socidlogo de origen austriaco. Al igual que Michel Crozier, Frie-
dberg es uno de los miembros de la Escuela Francesa de Sociologia de las Organizaciones.
35 Michel Crozier y Erhard Friedberg, L’acteur et le systéme, Paris, Seuil, 1977.

36 Michel Crozier y Erhard Friedberg, EI actor y el sistema: las restricciones de la accidn
colectiva, p. 94.

37 Ibidem, p. 94.

38  Ibidem, p. 37.
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Sin embargo, desde el punto de vista de los autores, la organizacion es una cons-
truccién contingente por el hecho de que los individuos interactan para negociar en
diversas situaciones en las que van involucrados los intereses de los actores con los de
la organizacion. Este manejo de intereses por parte de los actores puede llevar a una
confrontacién deliberada debido a la existencia de desigualdades estructurales que
por si mismas no pueden desaparecer. “Dada su propia estructura, es una relacion
conflictiva que pone en movimiento mecanismos afectivos sumamente profundos y

poderosos”.¥

Con esta reflexion de las desigualdades estructurales los autores proponen ne-
gociar las relaciones a través del poder, este concepto, de hecho, es el componente
esencial del analisis estratégico.

Para orientar la conducta y el conocimiento de la negociacion a nivel colectivo,
segin Crozier y Friedberg, el actor debe saber manejar las relaciones de poder se-
gun el lugar que ocupe en la estructura para actuar sobre otros individuos o grupos
utilizando estrategias racionales asi como su capacidad para asumir y sostener las di-
ficultades. Asi, el poder no se puede ejercer mas que a partir del intercambio y la ne-
gociacion. El poder en una organizacion se ejerce solamente para perseguir objetivos
colectivos que permitan resultados satisfactorios. Por su parte, la organizacién por
medio de las estructuras y las reglas establece el funcionamiento oficial y determina
los lugares donde se deben desarrollar las relaciones de poder.®

En el analisis estratégico, la cultura pasa a formar la segunda logica de funciona-
miento sobre el orden afectivo y la misma funciona como proceso de integracion de
conductas humanas a través de las reglas formales e informales para la accién colec-
tiva. En la organizacion los grupos profesionales se diferencian por la cultura, por
categorias o clases sociales. Los campos de aprendizaje y las posibilidades de experi-
mentacion de los individuos hacen accesible su posicion en la estructura. La posicion
en la estructura condiciona de manera indirecta las capacidades de éstos, capacidades
de las que disponen para resolver conflictos y tensiones mediante la accion de la
experiencia, esto implica las posibilidades que tiene el individuo al acceso de fuentes
de poder y a su vez conocer los medios de accion que otros ejercen respecto a éL.#!

En realidad, la teoria del anilisis estratégico es el resultado de una serie de pro-
posiciones que se fueron produciendo a partir de estos autores encaminada a la ge-
neracion de diversas teorias que aportaran conocimiento al nuevo institucionalismo.

Dentro de esta generacion de conocimiento también destacan las contribuciones
de DiMaggio y Powell, quienes analizaron las instituciones desde el marco de la
teoria de los campos de Bourdieu.

39 Ibidem, p. 174.
40  Ibidem, pp. 63, 64, 65.
41 Ibidem, pp. 175-176.
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Para DiMaggio y Powell la base de la economia neo-institucionalista radica en
imprimir una dosis de realismo a los presupuestos basicos de la teoria macroeconé-
mica; en ese sentido, el desafio, sefialan, es reducir la incertidumbre en costos de
transaccion en un mundo en que la informacion cuesta, donde algunas personas
actuan de manera oportunista y la racionalidad es limitada suministrando, para esto,
marcos eficientes para el intercambio econémico.

Ante tal escenario, ellos parten de la teoria organizacional y la sociologia para
plantear sus puntos de vista acerca de lo que consideran el nuevo institucionalismo:
“como las explicaciones cognitivas y culturales, ademas esta corriente se interesa en
el analisis de las propiedades y las unidades de analisis supraindividuales las cuales no
pueden ser reducidas a agregaciones o consecuencias directas de los motivos o atri-
butos individuales”.”? Estas concepciones han sido retomadas de la teoria fenome-
nologica la cual considera que ciertas relaciones y acciones son tomadas por seguras
y definen que es lo que tiene sentido y qué acciones son posibles.

El nuevo institucionalismo sitaa la irracionalidad en la propia estructura, atri-
buyendo la difusion de ciertos procedimientos departamentales y operativos a las
influencias inter-organizacionales, a la conformidad, y a la persuasion de los elemen-
tos culturales, antes que a las funciones que se supone cumplen. De esta forma, el
nuevo institucionalismo se interesa por estudiar “los ‘ambientes’ como campos de
actividad o sectores en los que estin embebidas las organizaciones, senala una forma
subterranea de influencia”.® En esos ambientes se construyen situaciones a través
de las cuales los actores observan el mundo por medio de los diferentes niveles de la
estructura, la accion y formas de pensamiento.

En este contexto, el nuevo institucionalismo aparece para limitar la diversidad
de formas de pensamiento utilizando para ello a las organizaciones, las cuales estan
obligadas a la homogeneidad y la estabilidad de los componentes institucionalizados.

El ‘nuevo institucionalismo’, sefialan DiMaggio y Powell, rechaza la intencio-
nalidad con base en una teoria alternativa de la accién individual que enfatiza
lo irreflexivo, la rutina, lo dado por supuesto en la mayor parte de las conduc-
tas humanas; y concibe a los actores y sus intereses como constituidos por las
instituciones.

Para el nuevo institucionalismo el proceso cognitivo es fundamental ya que ahora el
paso de las obligaciones normativas de la vida social se produce en forma de guiones
dados por supuestos, reglas y clasificaciones. En general, las organizaciones son con-
cebidas, no como organizaciones que se conciban por si mismas, con compromisos

42 Walter Powell y Paul DiMaggio, El nuevo institucionalismo en el andlisis organizacional,

op. cit., p. 49.
43 Idem.
44 Idem.
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afectivos, sino como instituciones racionalizadas e impersonales y en las que se com-
parten tipificaciones y abstracciones prescritas.

Por otro lado, los modelos cognitivos basados en guiones y esquemas son formas
que orientan a quienes toman las decisiones sin interferencia otras posturas, de esta
forma los roles son institucionalizados cuando estan sujetos totalmente a los patro-
nes culturales prevalecientes.

En un articulo titulado “Construccion de un campo organizacional como un
proyecto profesional: los museos de arte de los Estados Unidos 1920-1940”, publi-
cado en 1991, Powell y DiMaggio analizan la institucionalizacion tomando como
base tedrica la estructuracion de los campos organizacionales. Estos autores consi-
deran que la estructuracion de los campos organizacionales es un paso decisivo en
la institucionalizacién de las formas organizacionales.® Al mismo tiempo este paso
a la institucionalizacion en organizaciones especializadas limita, regula, organiza y
representa el nivel del mismo campo y es significativo para los actores que participan
dentro de la organizacion.

Este cambio organizacional hacia la institucionalizacion representa una vision
unilateral, ésta no es cuestionada ni conflictiva debido a la definicion de los campos
y a la limitacion racional de los participantes quienes consideran el cambio como

desarrollos “naturales”.®

Asi, en el caso empirico que ellos analizan exponen tres aspectos de la institu-
cionalizacion:?

1. La difusion de las nuevas formas organizacionales en las que se destacan los im-
perativos organizacionales y las decisiones locales, las cuales se norman a través
de interpretaciones de sentido comun.

2. Las tensiones que se presentan durante el proceso de institucionalizacion, a me-
dida que este proceso se va legitimando aumenta la aceptacion de los integrantes.

3. Los profesionales son quienes estan al frente de los cambios en la difusion de
las nuevas formas; en caso de conflicto, los profesionales tienen una doble cons-
ciencia que les permite ser conservadores en los papeles organizacionales, por un
lado, y por otro, usan las organizaciones de campo para lanzar ataques sobre el
sistema que los emplea.

45  Walter Powell y Paul DiMaggio, “Construccién de un campo organizacional como un
proyecto profesional: los museos de arte de los Estados Unidos 1920-1940”, en Walter Powe-
1I'y Paul DiMaggio, El Nuevo Institucionalismo en el andlisis organizacional, op. cit., p. 333.
46  Idem.

47 Ibidem, p. 335.
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Segun los autores, los profesionales intervienen en los tres puntos antes citados
de la institucionalizacién porque son ellos los quien controlan la reforma al interior de
la entidad.

Las organizaciones estudiadas por estos dos expertos fueron la Corporacion Car-
negie de Nueva York, una fundacion filantrépica que facilito el trabajo en la coordi-
nacion intraorganizacional y la transformacion de un campo a otro en los museos.
El otro objeto de estudio fue el Museo de Arte de Pennsylvania con la participacion
de activistas profesionales, y el financiamiento de la Corporacién Carnegie y otras
fundaciones para profesionalizar a los trabajadores de los museos.*

Segun estos dos especialistas, los museos surgen a finales del siglo x1x y se es-
tablecieron como entidades educativas; posteriormente, con la intervenciéon de un
modelo diferente impulsado por Benjamin James Ives Gilman, el museo cambié de
ser institucion educativa a una conservadora, lo que llev a una clasificacion del arte
en categorias como de arte mayor dejando de lado lo que consideraron no arte que
reforzé las pretensiones de estatus de la ¢lite patrocinadora. Con ello disminuyé el
acceso a los de poder adquisitivo bajo y a los menos educados.”

Ese punto de vista privilegiaba las percepciones del publico educado y de las
clases altas que podian adquirir, por medio de la socializacion o capacitacion,
lo que al museo le estaba prohibido impartir. El consumo artistico se hizo
ritualista y la percepcion se determiné de acuerdo con la autenticidad tal como
la definia el circulo social de coleccionistas y conservadores aliados que con-
trolaban los museos.*

Las reformas en los museos convencionales se caracterizaron por tener patrocinado-
res, donadores y fideicomisos, una especie de filantropia cientifica. Los programas se
producian bajo los intereses de las élites, estas entidades funcionaron bajo la tutela
del gobierno y el trabajo de los integrantes de la entidad era destacado debido al
conocimiento especializado que les proporcionaban universidades como Harvard,
Princeton y la Universidad de Nueva York.

Este control dictaba los parametros para que los demds museos siguieran estas
politicas, asi como las estrategias que debian aplicar. Por otro lado, bajo el enfoque
tradicional, los museos se alojaron en edificios clasicos o en lugares de dificil acceso
para el publico de escasos recursos. Todo esto acontecia en los anos veinte del siglo
pasado.

Al aumentar los recursos financieros, humanos e ideoldgicos, los museos eran
dirigidos por el personal de los propios museos y los historiadores del arte, gracias
a la intervencion y surgimiento de universidades que abrieron especialidades en arte.

48  Ibidem, p. 335.
49 Ibidem, p. 336.
50 Ibidem, pp. 336-338.
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También intervinieron en estos acontecimientos la Asociaciéon Estadounidense de
Museos, que después pasé a ser La Alianza Americana de Museos (The American
Alliance of Museums (AAM).

Por su parte, la Corporacién Carnegie con sus programas para los museos apo-
y6 a los reformadores profesionales para continuar con el modelo con una vision
unilateral y a quienes controlaban la reforma dentro de la entidad. Con este apoyo
también surgié un érgano que se denominé Grupo Consultor sobre la Educacion en
los Museos, cuyo propésito ... era que las recomendaciones del grupo reflejaran la

ideologia y las aspiraciones profesionales de los trabajadores de los museos”.”!

Asi, los museos filiales cambiaron su objetivo hacia la educacién piblica para
incorporar nuevas formas de conocimiento especializado, esto produjo cambios en la
estructura del personal en el sentido que fueron redirigidos hacia el financiamiento
de las municipalidades y fundaciones para con ello legitimar a las entidades museis-
ticas.

Asi los profesionales clave que se organizaron a nivel del campo educativo para
procesar el cambio institucional mantuvieron una conducta intraorganizacional pro-
veniente del ambiente de la Carnegie y la MM.

En contraste, los contextos interorganizacionales se caracterizaban por la
igualdad formal y el control profesional. La ausencia de superiores organi-
zacionales permitié una descontextualizacién del discurso y dejé de lado las
rutinas organizacionales y los imperativos de supervivencia.”

Bajo estos enfoques interorganizacionales, el control aseguraba la igualdad formal y
el control profesional, por lo tanto desaparecio6 el supervisor organizacional haciendo
a un lado las rutinas organizacionales y los imperativos de supervivencia; en cambio,
el control era ejercido bajo la racionalidad profesional discursiva construida bajo
codigos de cierta complejidad que consistieron en el conocimiento especializado mas
que en la formalidad estructural.

Asi, para Powell y DiMaggio las innovaciones promovidas profesionalmente fue-
ron puestas en practica como un campo de ensayo desde donde los activistas aumen-
taron cada vez mds su autoridad en las organizaciones que los empleaban y asi anular
contingencias de conflictos intraorganizacionales significativos. Las conclusiones a
las que llegaron estos tedricos se numeran a continuacion:*

1. La nueva construccion de imagen de los museos fue orientada y conformada por
el surgimiento de estructuras que cubrian todo el campo del pais, para ello este

51  Ibidem, p. 352.
52 Ibidem, p. 357.
53 Ibidem, pp. 359-361.
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ambiente se construyo profesionalmente existiendo mucha actividad organizativa
por parte de actores involucrados en la estructura y la misién del museo.

2. Con todo ello, la difusion institucional sobre esta nueva forma de operar genera
la idea de producir mas legitimidad a medida que se difunde en su forma per se
mds que en su estructura, programas y misiones; sin embargo, se dio una dina-
mica contradictoria en que la legitimacion de la forma daba poder y autorizaba el
movimiento de reforma de los museos.

3. Las ideologias de alcance social prescriben la forma de las nuevas organizaciones
que son determinadas por la cultura occidental, la cual considera que las organi-
zaciones deben justificar sus acciones por medio de mitos racionales de justicia
y progreso ampliamente aceptados. Asi, en el caso de la reforma de los museos
estas ideologias fueron suministradas con la idea de justificar la eficiencia y la
democracia.

El profesionalismo administrativo ejerce mayor poder en el campo a dominar en las
organizaciones no lucrativas pues dependen de fuentes institucionales de legitimidad
y no son altamente competitivas, a diferencia de las entidades lucrativas.

No todos los profesionales actian activamente en el nivel de campo, algunos
de los activistas lo hacen desde fuera separando las funciones ambientales de las
actividades organizacionales; ellos son, también, los que ofrecen oportunidades de
empleo de ciertas universidades o asociaciones por lo que han cambiado las formas
de contratacion, control y desarrollo de las carreras de sus empleados.

Por otro lado, los profesionales administrativos actian para buscar el cambio
institucional e introducirlo en las entidades no lucrativas desde ciertas posiciones en
las estructuras al igual que lo hacen para las organizaciones lucrativas, estos profe-
sionales tienen conocimientos especializados y proporcionan un recurso ideologico
para los demds profesionales.

Las ¢élites profesionales y académicas organizan sociedades profesionales y pro-
ducen publicaciones que defienden las posturas de los ejecutivos del mas alto nivel.
En términos generales, sugieren los autores, se debe prestar atencién a las nuevas
formas organizacionales en todos los campos que estén dirigidas desde los ambientes
institucionales.

Finalmente, otra investigacién practica de merecida mencion es la de Leslie
Oakes, Barbara Townley™ y David Cooper, quienes argumentan que las organiza-
ciones pueden ser estudiadas desde el enfoque de los campos y del capital segun la

54  Barbara Townley. Profesora emérita con especialidad en management. Ha impartido
clases en las universidades de Lancaster, Alberta, Edinburgh y la de St Andrews School of
Management. Sus lineas de interés se encuentran enfocadas en: la teoria institucional, la
teoria organizacional, los campos de Bourdieu, entre otros.
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teoria de Bourdieu. Para demostrar estas afirmaciones los autores analizaron c6mo
el lenguaje y el poder son fundamentales para realizar cambios en la estructura de
campo en las organizaciones, tal es el caso de los museos provinciales y en los sitios
del patrimonio cultural de Alberta, Canada.

Los autores definen, en primera instancia, con base en la teoria institucional,
que el campo organizacional es una totalidad de actores relevantes, los cuales ocupan
posiciones sociales que no son estables por lo que se originan luchas por el acceso a
los recursos, lo que refleja relaciones de poder.

Por otro lado, argumentan que los campos en una organizacion se distribuyen
jerarquicamente de acuerdo al tipo de capital existente relacionado con el nimero
y tipos de cargo y las relaciones negativas que puedan influir en otro campo. En
los museos de Alberta, por ejemplo, las posiciones son negociadas entre curadores,
historiadores, arquedlogos, investigadores, etcétera. Asimismo, este campo se coloca
frente a otros campos jerarquicamente estructurados en los que el Gobierno provin-
cial se coloca como campo dominante.

También precisan que cuando existe un cambio en un campo en particular se
debe al capital que posee, por lo tanto “los campos se definen por diferentes formas
de capital en juego, ya sean culturales, simbdlicas, sociales o econémicas, como se
exhiben, por ejemplo, en bienes culturales, distincion intelectual o clase social eco-
némica”.*

El capital puede tener formas tangibles, e intangibles puede ser cultural (educa-
cién y experiencia), simboélico (legitimar valores culturales), social (acceso y posicio-
namiento a redes) este ultimo tipo de capital tiende a transformarse en otra forma
de capital. Asi el capital representa un poder sobre el campo, aunque éste puede ser
transitorio. Los actores ocupan un lugar en determinado campo de acuerdo a las
combinaciones relativas de capital disponible, por lo que las formas de capital y la
estructura de un campo son interdependientes.’’

A su vez, el capital disena y distribuye las estrategias que deben operar los acto-
res, esto les permite establecer limites de campo y cierto grado de autonomia con
respecto a los demas, en si el capital y los actores no estin distribuidos de forma
equitativa en un campo.

55  Leslie Oakes, Barbara Townley y David Cooper, “Business Planning as Pedagogy:
Language and Control in a Changing Institutional Field”, p. 260. [En linea]. Disponible
en: <https://www.researchgate.net/profile/David_Cooper19/publication/256064756_Busi-
ness_Planning as_Pedagogy_Language_and_Control_in_a_Changing Institutional_Field/
links/55¢66807082eb97567439dfe/Business-Planning-as-Pedagogy-Language-and-Con-
trol-in-a-Changing-Institutional-Field.pdf. [Accesado el 1 de agosto de 2018].

56 Idem.

57  Idem.
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En virtud de lo anterior, Oakes, Townley y Cooper consideraron que el Gobierno
Provincial de Alberta es un campo, aunque separado de las demas entidades, sin em-
bargo, interrelacionado con ellos jerdrquicamente. Esto quiere decir que el gobierno
es un campo dominante mientras los demds son campos dominados (Cultural Faci-
lities and Historical Resources (CFHR), la cual agrupa museos, el archivo provincial,
sitios histdricos).

La teoria institucional consiste en reconocer que las instituciones trabajan con
un material que existe por separado de las practicas de la organizacion y aunque las
organizaciones sufran cambios pueden seguir existiendo, el cambio trae como conse-
cuencia el control sobre las diversas formas de capital. Normalmente, el concepto de
capital implica distinguir el nucleo técnico del entorno, es decir, el nucleo técnico es
esencial en la elaboracion de tareas. Esta técnica, como practica, conserva un estatus
que se da por sentado, no se cuestiona y forma parte del capital cultural de un cam-
po, es el caso de los curadores de la cFHR, que forman parte del capital cultural del
campo, no obstante, si el conocimiento profesional no puede aferrarse a este cuerpo
de conocimiento, es decir, si se vuelve cuestionable, entonces pierde su esencia como
nucleo del campo y por lo tanto se pierde el capital cultural del campo.™

Al perder capital cultural, también deja de existir su sentido significativo, es decir,
pierde su capital simbolico: “el campo pierde legitimidad y autonomia para definir
sus propios criterios para la produccion y evaluacion de su identidad organizacional,
funciones de gestion y producto”.”” Esto se debe en gran parte al funcionamiento de
los campos los cuales son dindmicos y estan en continuo flujo o abiertos al cambio
debido a que el campo existente puede ser impugnado, esto significa que existe una
competencia continua por mantener la legitimidad del capital sobre su forma y tipo.

Asi lo demostraron al explicar como las organizaciones culturales e historicas
constituyen un campo de produccion restringida. Esto se explica en el sentido de que
el capital econdémico juega un papel de menor importancia que el capital cultural,
como en la CFHR; sin embargo, este capital fue afectado por las decisiones externas
que se tomaron al introducir, en estas entidades, la planificaciéon empresarial.

Los campos de produccion restringida, sefialan los autores, son de orientacion
propiamente interna, debido a ello son practicamente auténomos y ademads tienen
capital para controlar sus propios procesos. Tal es el caso de los museos CFHR: su
campo es de produccion restringida, posee capital cultural para controlar sus proce-
sos y criterios internos, esto permite a sus colaboradores tener una mayor autonomia
sobre lo que constituye su trabajo, asi como la capacidad de trazar limites y carac-
terizar la distincidn entre (de) mostrar la verdadera historia y la verdadera cultura, o
adaptarlo como zona de entretenimiento y diversion.

58  Ibidem, p. 263.
59  Idem.
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Son los curadores, intérpretes, conservadores e historiadores quienes conforman
el cuerpo de conocimiento cultural, asimismo son ellos quienes validan el capital
simbolico de esos bienes del campo cultural al preservar e interpretar los artefactos
y sitios historicos. Bajo esa identidad establecen sus propias reglas que legitiman el
trabajo que realizan, lo que ayuda a definir la identidad posicional de esos profesio-
nales. Su posicion permite otorgar identidad posicional a sus productos.

Las credenciales educativas y lo estindares profesionales proporcionan el ca-
pital cultural para permitir que curadores, archiveros e investigadores juzguen
su propio trabajo de forma creible y tener algtin control local sobre su tra-
bajo, (...) asi la rendicién de cuentas en ese campo depende de los juicios de
las personas dentro del campo y, por lo tanto, refuerza el capital cultural del
campo.®’

Un campo de produccion restringida requiere de una administracion que clasifique y
conserve el patrimonio cultural antes de que se destruya o se desgaste con el tiempo.

Ese proceso de gestion implica establecer planes de instalaciones, exposiciones,
etcétera; da orden y establece los limites de actividades expresas para este tipo de
gestion, asi la buena gestion de dichos procesos contribuye a conservar el capital
cultural, es decir, los museos tienen un valor social en si mismos. Sin embargo,
continuar con esta forma de administrar los museos no permite obtener ganancias.

Los museos en Alberta se establecieron en los anos ochenta y principios de los
noventa. A muy pocos afios de abrir sus puertas se realizaron estimaciones de impac-
to econémico en los museos, esto llevd a la Division a solicitar ayuda a los legislado-
res para financiar nuevas inversiones, nuevos sitios y a obtener apoyo politico de las
empresas locales. Mientas tanto, “los miembros en el campo continuaron valorando,
articulando y preservando la cultura museistica tradicional asociada con la logica de
un campo de produccion restringida”.*!

Pero a pesar de los esfuerzos para eliminar el déficit en estos sitios, en 1993, el
gobierno provincial de Alberta decidi6 realizar cambios estructurales para reducir los
deficits gubernamentales, dentro de estos cambios se propuso que los departamentos
gubernamentales tenian que generar planes comerciales.

De esta forma es como en los museos se introduce la planificacién empresarial,
cuyo “fundamento se basa implicitamente o explicitamente en un modelo de control
de poder”.®> El poder no necesariamente es coercitivo, también se puede suministrar
a través de la violencia simbélica (término adoptado de Bourdieu por los autores), es
decir, es una violencia social ejercida a través de mecanismos culturales a un agente
social. Esos mecanismos son ocultos en comparacion con la violencia manifiesta y

60  Ibidem, p. 268.
61  Ibidem, p. 270.
62 Idem.
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su forma de ejecucion es la accidn pedagdgica segun Jekins, anteriormente retomado
por Oakes, Townley y Cooper para explicar como la “planificaciéon empresarial tiene
implicaciones significativas para el capital de un campo, para su identidad posicional
y organizacional”.®®

Con la planificacion empresarial y la accion pedagogica en los museos, el capital
economico se impuso sobre el capital cultural, aunque este ultimo no dejo de ser
valorado, pero siempre en dependencia de lo econdémico. Con la accién pedagdgica
se introdujeron vocablos nuevos para nombrar las cosas (generacion de ingresos, los
productos y los clientes) y disminuir la resistencia a los cambios en la gestion. El
cambio de lenguaje al del mercado lingiiistico sirve como forma de operacion del
poder y es un procedimiento que parece neutral.

La planificacion empresarial también estd disefiada para incorporar valores comer-
ciales en el discurso cambiante tales como la eficiencia, la orientacion del producto y
el espiritu emprendedor, asi mismo, se introdujeron vocablos como metas, objetivos
estrategias, comportamiento, entre otros. Finalmente, se logré que los servicios se
tradujeran en productos (camisetas, regalos y tarjetas postales); muchos gerentes des-
cribieron cualquier actividad identificable que el sitio proporcioné como producto,
esto obligo a los funcionarios a aprender el nuevo lenguaje de los negocios. Asi, en la
investigacion llevada a cabo por estos especialistas, los gerentes de division sefalaron:
“Creemos que sabemos lo que el gobierno quiere que hagamos. Como funcionarios...

lo vemos como nuestro trabajo. Cémo llegamos hasta alli, varia enormemente”.

El modelo de la planificacién empresarial puesto en marcha en los museos im-
pulsé el orden y la organizacion estructurada, una jerarquia integrada en cascada a
través de estrategias, y medidas de desempeno para alcanzar metas y resultados. Los
empleados de estos centros se vieron obligados a participar en el proceso y quienes
no lo hicieron se preocuparon por el costo que implicaba la exclusion.

Asi, con la accion pedagogica se logré aumentar los ingresos por medio de la
introduccion de nuevos productos en las tiendas de regalos, ampliar las cafeterias,
aumentar las admisiones, entre otros. El plan empresarial incluyé reglas estrictas
que incluian rendicién de cuentas e informes anuales estandarizados, obligando a
los gerentes a usar este proceso de planificacion para mostrar a sus empleados que
la organizacion estaba cambiando y también para ganar legitimidad en el exterior.

Finalmente, la capacidad de la planificacion empresarial en los museos tradujo ra-
pidamente las formas de capital cultural a formas de capital econdémico, esto produjo
una fuente de capital simbélico (ya no era curador o investigador, ahora se traducia
como emprendedor, agentes de cambio y tomadores de decisiones, etcétera), debido
a que ya no dependia de reglas internas como lo vimos con el capital restringido,

63 Ibidem, p. 271.
64  Ibidem, p. 274.
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sino a la evolucion de una dependencia externa de capital econémico, evidentemente
sobre el capital cultural que se produce al interior.

Otro trabajo practico que brevemente citaremos es el de Steve Maguire * quien
junto con Cynthia Hardy* y Thomas B. Lawrence®’” (2004) analizaron a partir de un
estudio cualitativo el campo emergente para la defensa de tratamientos de vIH/SIDA
en Canadd en el que descubrieron tres conjuntos de actividades criticas:

Primero, la ocupacion de posiciones temdticas que tienen amplia legitimidad y
unen a diversos atacantes. Segundo, la teorizacion de nuevas practicas a través de me-
dios discursivos y politicos. Tercero, la institucionalizacion de estas nuevas practicas
conectandolas a las rutinas y valores de las partes interesadas.

En este trabajo los investigadores hallaron que la “institucionalizacion de nuevas
précticas en campos emergentes depende de (1) vincular las nuevas précticas con las
rutinas organizativas existentes, lo que resulta en la estabilizacion de las relaciones a
nivel de campo, y (2) alinearlas con los valores de diversos interesados, lo que resulta
en la aparicién de nuevas normas de campo”.*® Ello debido a que en los campos emer-
gentes, a diferencia de los formales, las nuevas normas son el resultado de précticas que
se van institucionalizando paulatinamente por la existencia de relaciones poco estables.

Asi, en los campos emergentes las dindmicas presentan a futuros empresarios
institucionales en donde existe amplia libertad para trabajar con diversos materiales
lo que permite la creacion de nuevas instituciones; no obstante, estas nuevas crea-
ciones necesitan de una estructura con materiales acordes para atraer a grupos con
diversidad de colaboradores.

También diagramamos cémo estas dindmicas del emprendimiento institucio-
nal ayudan a estabilizar la actividad en un campo, llevindola de un estado
emergente a un estado mds desarrollado a través de la produccién de normas

65  Steve Maguire. Se desempefia como profesor de estrategia organizacional en la Uni-
versidad McGill. Ha publicado diversos articulos en medios especializados como: Strategic
Management Journal, Academy of Management Journal, Academy of Management Review, en-
tre otros.

66  Cynthia Hardy. Profesora del departamento de Management y Marketing de la Uni-
versidad de Melbourne, Australia. Es miembro honorario del Grupo Europeo de Estudios
Organizacionales (EGOS).

67  Thomas B. Lawrence. Profesor en management estratégico. Sus lineas de interés se
centran en teoria institucional, poder y politicas en las organizaciones, lenguaje y cultura en
las organizaciones y management estratégico.

68  Steve Maguire, Cynthia Hardy y Thomas Lawrence, “Institutional Entrepreneurship
in Emerging Fields: HIV/AIDS Treatment Advocacy in Canada”, p. 674. [En linea]. Dis-
ponible en: <https://www.researchgate.net/publication/254885642_Institutional_Entrepre-
neurship_in_Emerging Fields_ HIVAIDS_Treatment_Advocacy_in_Canada>. [Accesado el
dia 2 de agosto de 2018].

219



La cultura organizacional: miradas desde el enfoque sociolégico

y entendimientos compartidos y conectando a los actores en relaciones mads
formales y estables.”

Por otro lado, en el campo emergente de emprendimiento institucional en el caso
de VIH/SIDA en su fase inicial, los autores detectaron que no habia un desarrollo
meramente institucional en el sentido de no encontrar actores claramente defini-
dos, un discurso coherente, estructuras de cooperacion y dominacion, la existencia de
un conjunto de normas establecidas, o relaciones interorganizacionales estables, sin
embargo estos campos emergentes deben desarrollar las caracteristicas antes citadas.

Como conclusiones generales sobre la cultura organizacional y el estructuralismo
constructivista de Pierre Bourdieu, los tedricos de la cultura organizacional han lo-
grado articular la teoria del nuevo institucionalismo con la teoria de Bourdieu para
explicar las transformaciones que sufren las organizaciones al emplear estrategias
empresariales provenientes del exterior y aplicarlas a las organizaciones, logrando con
ello transformar los campos y el capital de una organizacion, sea publica o privada,
a ciertos tipos de intereses, especialmente comerciales. Estas adecuaciones del nuevo
institucionalismo de actuar desde afuera son procesos que se introducen a través del
discurso y la cultura de forma etérea para que las personas de la organizacion lleven
a cabo, a través de sus acciones, los cambios en los campos y el capital, evitando
la violencia y las confrontaciones. Para ello se contrata profesionales especializados
que las universidades forman quienes llevan a cabo este tipo de transformaciones
operacionales a nivel de campo. De lo que se trata entonces es de utilizar los cono-
cimientos producidos en un contexto de acciéon dado para modificar las estructuras
de la organizacién con papeles nuevos que se otorgan a cierto tipo de profesionales.

Entre los cuestionamientos que se le hacen a esta construccion tedrica de es-
tas especialistas de la cultura organizacional estd su marcado interés por encontrar
mecanismos que permitan el control de las acciones de las organizaciones, gru-
pos o individuos en los diferentes campos de la organizacion, de tal forma que se
transforme en otras formas de capital. Esta combinacion tedrica propone ademas
una reconfiguracién de elementos como la identidad, el vocabulario, una jerarquia
integrada de acciones ordenadas y organizadas para evitar la coercion o el conflicto,
y crear organizaciones isomorfas. Estas formas veladas de accion son el camino mis
viable para convertir los campos y el capital para fines econdémicos y lucrativos, lo que
crea una cosmovision unica. Por otro lado, la accidén racional que plantea Bourdieu
significa que el actor nunca se equivoca debido a que se ajusta a la produccion de
su discurso al mercado lingiiistico, sin embargo el modelo situacional es abierto a
cualquier interpretacion del discurso narrativo.

Otros autores: James Coleman, Luc Boltanski y Laurent Thévenot, Thomas Lawren-
ce, Roy Suddaby, Patricia Thornton, William Ocasio, Michael Lounsbury, entre otros.

69  Idem.
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LA EPISTEMOLOGIA DE JURGEN HABERMAS

En la primera generacion de la Escuela de Frankfurt, teéricos como Adorno y Hor-
kheimer se cuestionaron acerca de la orientacion de la vida social que parecia diri-
girse hacia un mundo totalmente regulado o administrado, en el cual los individuos
suprimen su voluntad para entregarse a “disposicion de los imperativos organizacio-
nales de un sistema social administrado...”.! En su obra Dialéctica de la Ilustracion
(1944) se hace evidente su postura critica frente al proyecto de modernidad de la
posguerra. De acuerdo con estos tedricos, era fundamental cuestionar el estado de
las cosas que a primera vista parecia un orden natural y preestablecido proveniente
de un desarrollo histérico-social progresivo.

Jiirgen Habermas, el miembro mas reconocido de la segunda generacion de esta
escuela, se enfocod en cuestionar las aplicaciones de la teoria de la racionalidad we-
beriana. Aunque en su trabajo es notable la influencia de los primeros tedricos de la
Escuela de Frankfurt, el socidlogo se esforzé por esbozar un esquema que le permi-
tiera observar la forma en que el lenguaje y la comunicacion servian a la racionalidad
de su época. Para ello, se alejo de los postulados de sus antecesores y rechazo los
reduccionismos sobre la razén moderna al proponer una reivindicacion de este tér-
mino como elemento emancipador de las sociedades.

Las bases epistemologicas de sus aportaciones se sustentan en el reconocimiento
de los intereses rectores del conocimiento, los cuales orientan el saber tedrico y téc-
nico con el propésito de reproducir y mantener las condiciones esenciales que permi-
ten la vida humana. Lo anterior se expresa en las formas de trabajo e interaccion que
dan sustento a la vida social de los humanos. En sus palabras, “los intereses rectores
del conocimiento se miden solo en aquellos problemas de conservacion de la vida,
objetivamente planteados, que han encontrado como tales una respuesta a través de
la forma cultural de existencia”.?

Para Habermas, hay tres intereses conductores del conocimiento: en primera ins-
tancia el interés técnico orientado a la instrumentalizacion de los componentes de la
vida social para un fin determinado; en segundo lugar, el interés cognoscitivo, catego-
ria en la que se distinguen “... determinaciones empiricas y trascendentales, simbo-
licas y factuales, como también la distincion entre determinaciones motivacionales
y cognoscitivas”.> Con ello rechaza la mera instrumentalizacion del conocimiento y
contextualiza el analisis de las formas de accion e interaccion social. En Gltima ins-

1 Xavier Costa, Sociologia del conocimiento y de la cultura: tradiciones en la teoria social,
p. 287.

2 Jurgen Habermas, Conocimiento e interés, p. 199.

3 Ibidem, p. 200.
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tancia, su postura lo llevo a entender las formas de interés emancipatorio, las cuales
tienen como objetivo la realizacion de la reflexion en si misma y esto conduce a la
autoformacion de una conciencia critica. No obstante, sefala que:

El capitalismo se caracteriza por el hecho de que la relacion de clases estd
determinada econémicamente de acuerdo con la forma propia del derecho
privado, o sea, el contrato de trabajo libre. Mientras persista ese modo de
produccién, cualquier cientifizacion de la produccion, por avanzada que fuese,
no podria conducir a la emancipacion de la vida del sujeto autoconsciente, que
conoce y regula el proceso de la vida social.*

Critic6 los enfoques de otras ciencias sociales, como la economia y la politica, por sus
orientaciones con arreglo a fines. Por ello, considera que “es la Sociologia la que mejor
conecta en sus conceptos basicos con la problematica de la racionalidad”.” Retomé
dicho concepto para senalarlo como componente del sisterma social, en tanto se mani-
fiesta en las opiniones y en las acciones de los participantes de los actos comunicativos.
Introduce el concepto de racionalidad comunicativa, en el entendido de que dichos
participes “superan la subjetividad inicial de sus respectivos puntos de vista y merced
a una comunidad de convicciones racionalmente motivada se aseguran a la vez de la
unidad del mundo objetivo y de la intersubjetividad del contexto en que desarrollan
sus vidas”.® Es en ese espacio donde los miembros de una sociedad se encuentran,
interactan y construyen lo que Habermas denomina como mundo de la vida.”

En esta linea, Habermas recurre al esquema funcional de Parsons, quien con-
sidera la cultura como un subsistema social cuyo objetivo es el mantenimiento de
patrones estructurales.® Reconoce que el estudio de la accion en el campo de la so-
ciologia, se encuentra especialmente orientado hacia la comprension del incremento
de la racionalidad en las sociedades modernas. En ese sentido, desde una cuestiéon
empirica, “la modernizacion de una sociedad puede ser descrita bajo el punto de vista
de una racionalizacion cultural y social”.’

“El mundo de la vida s6lo se abre a un sujeto que haga uso de su competencia lin-
giiistica y de su competencia de acciéon”.!® Las competencias lingiiisticas se refieren

4 Ibidem, p. 61.

5 Jiirgen Habermas, Teoria de la Accion Comunicativa 1, p. 18.

6  Ibidem, p. 27.

7  En palabras de Habermas “... el mundo de la vida puede describirse como el horizonte

de experiencia que no puede traspasarse, que sélo acompana intuitivamente, y como el fondo
de vivencia solo objetivamente presente de una existencia cotidiana personal, ubicada histéri-
camente, encarnada corporalmente y socializada comunicativamente”. En Jiirgen Habermas,
Mundo de la vida, politica y religion, p. 24.

8  Jirgen Habermas, Teoria de la Accion Comunicativa 1, op. cit., p. 19.

9 Ibidem, p. 22.

10 Ibidem, p. 161.
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a los aspectos pragmaticos que permiten el acto comunicativo, pero que dependen de
criterios de validez concretos “... conforme los cuales los miembros de las distintas
culturas juzgan diferencialmente en las distintas épocas la validez de las manifesta-
ciones...”.!" Para el socidlogo, las condiciones de validez del acto comunicativo, en
tanto acto simbdlico, remiten a un saber compartido intersubjetivamente entre los
actores, quienes actuan conforme las normas y valores dominantes del contexto.
Estas condiciones se refieren a los criterios de comprensibilidad de lo que se dice,
la verdad de lo enunciado, la legitimidad de lo dicho y la sinceridad del hablante.'

La competencia de la accién se explica con mayor detalle en su Teoria de la
Accion Comunicativa, en la cual se establece que el mundo de la vida se construye
mediante la comunicacion intersubjetiva mediada por el lenguaje, lo cual condiciona
los sujetos sociales a la esfera de la cultura. Las capas privilegiadas —o burguesas—
desarrollan e imponen ideas universales que sostengan los argumentos de la racio-
nalidad en la mayoria de los dmbitos del mundo de la vida, incluido el cultural, es
decir, las normas y valores predominantes. Incluso, sefiala que la ciencia no goza de
neutralidad axiologica bajo la inferencia de progreso técnico como el objetivo de las
sociedades modernas."

En este sentido, la racionalidad que se manifiesta en estas sociedades es una de
tipo instrumental y se normaliza en aquello que denomina como esfera piblica. Es
en este espacio donde el asunto de la legitimacion de las formas institucionales se
manifiesta en las orientaciones de la accion social y se expresa en la opinion publica,
puesto que dichas entidades se enfrentan constantemente a las crisis que emergen de
la lucha de clases. Por lo tanto, sefiala una notable distincién entre la accidén estra-
tégica-instrumental que esta dirigida a fines y la accién comunicativa que se orienta
al entendimiento.'

Reconoce que en toda estructura social, “... el sistema cultural ofrece notable
resistencia a los controles administrativos: no existe una produccion administrativa
de sentido. La produccion comercial y la planificacion administrativa de simbolos

11 Ibidem, p. 85.

12 Jurgen Habermas, On the Pragmatics of Communication, Massachusetts, The MIT
Press, 1998.

13 Jiirgen Habermas, Ciencia y técnica como ideologia. [En linea]. Disponible en: <http://
www.archivochile.com/Ideas_Autores/habermasj/esc_frank_haberm0002.pdf>. [Accesado el
dia 18 de octubre de 2015].

14 De acuerdo con Habermas, “el concepto de entendimiento (Vertindigung) remite a un
acuerdo racionalmente motivado alcanzado entre los participantes, que se mide por preten-
siones de validez susceptibles de critica. Las pretensiones de validez (verdad proposicional,
rectitud normativa y veracidad expresiva, caracterizan diversas categorias de un saber que
se encarna en manifestaciones o emisiones simbdlicas.” En Jiirgen Habermas, Teoria de la
accion comunicativa, op. cit., p. 110.
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agota la virtud normativa de exigencias de validez contraficticas”.”® Puesto que este
sistema se encuentra profundamente vinculado con aquello que acontece en el mun-
do de la vida, en términos marxistas, forma parte de la superestructura, en donde
se organizan los contenidos semanticos y la produccion de sentido que mantiene la
socio-estructura mediante la interaccion social.

Con esta perspectiva, considera “la existencia de un proceso universal de raciona-
lizacion de las imagenes del mundo”," es decir, una interpretacion del mundo social
de vida basado en las estructuras racionalistas. Lo anterior como consecuencia del
desplazamiento de la religion y el pensamiento mitico por la modernidad, “la desmi-
tologizacion de la imagen del mundo significa a la vez una desocializacion de la natura-
leza y una ‘desnaturalizacion, de la sociedad”."” Por lo tanto, se da una distincion y
desarticulacion entre los componentes del mundo de la vida.

Estos componentes son un mundo objetivo “como totalidad de los hechos, signifi-
cando aqui ‘hecho’ que el enunciado sobre la existencia del correspondiente estado de
cosas puede considerarse verdadero”.”® El mundo interno se define, en complementa-
riedad con lo anterior, “como la totalidad de las vivencias a las que en cada caso sdlo
un individuo tiene un acceso privilegiado”.!” No obstante, este ultimo se contrapone
al entendimiento del mundo social representado “como la totalidad de las relaciones
interpersonales que son reconocidas por los integrantes como legitimas”.* Dicha le-
gitimidad no puede sino otorgarse mediante el proceso de institucionalizacion social
de la accion. Al respecto Habermas seiala:

En cuanto se diferencian sistemas culturales de accién como son la ciencia,
el derecho y la moral, las argumentaciones a las que la institucionalizacién
de esos sistemas da continuidad, argumentaciones, pues, realizadas ahora por
expertos, se refleren a esas pretensiones de validez de nivel superior que ya
no van ligadas a manifestaciones comunicativas sueltas, sino a objetivaciones
culturales (obras de arte, normas morales y juridicas, teorfas cientificas, tec-
nologias).”!

La separacion de las categorias mencionadas, asi como de la especializacion de los
problemas cognitivo-instrumentales, practico-morales y expresivos sujetos a los as-
pectos de validez, responden a la estructuracion sistemadtica y formalizacion de los
sistemas simbolicos bajo los principios racionalistas mediante la acciéon.”? De acuer-

15  Jiirgen Habermas, Problemas de legitimacion en el capitalismo tardio, pp. 124-125.
16  Jirgen Habermas, Teoria de la Accion Comunicativa 1, op. cit., p. 73.

17 Ibidem, p. 77.

18 Ibidem, p. 81.

19  Idem.

20 Idem.

21 Ibidem, pp. 66-67.

22 Ibidem, p. 96.
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do con Habermas, retomando a sus antecesores, la accion se puede dar en cuatro
orientaciones:

* Accion teleologica.

El actor realiza un fin o hace que se produzca el estado de las cosas desea-
do eligiendo en una situaciéon dada los medios (...). Se convierte en accién
estratégica cuando en el cilculo que el agente hace de su éxito interviene la
expectativa de sus decisiones de a lo menos otro agente que también actda con
vistas a la realizacion de sus propios propésitos.?

En este sentido, la orientacion de esta accion se explica a través de medios y fines,
generalmente utilitaristas. Este enfoque se construyé con base en los presupues-
tos de las teorias econémicas (politica, neoclisica y de la decision), especialmente
en los trabajos de Von Nuemann y Oskar Morgensten.*

* Accion regulada por normas. En el entendido de que los individuos forman parte
de una estructura social, en donde conviven con otros.

el actor particular observa la norma (o la viola) tan pronto como en una
situacion dada se den las condiciones a que la norma se aplica. Las normas
expresan un acuerdo existente en un grupo social. Todos los miembros para
los que rige una determinada norma tienen derecho a esperar unos de otros
que en determinadas situaciones se ejecuten u omiten, respectivamente las
acciones obligatorias o prohibidas.?

Las bases de esta orientacién se pueden encontrar en la teoria del rol social, en
)
particular, en los trabajos de Durkheim y Parsons.

Accién dramatargica. En esta orientacion también existe un reconocimiento de
otros actores, los cuales interactiian entre si. En este sentido.

El actor suscita en su ptblico una determinada imagen, una determinada im-
presion de si mismo, al develar mds o menos el propésito de su propia sub-
jetividad. Todo agente puede controlar el acceso a los demas a la esfera de sus
propios sentimientos, pensamientos, actitudes y deseos.?

Este tipo de accion se explica a través del interaccionismo simbolico propuesto
por Erving Goffman.”’

23 Ibidem, pp. 122-13.

24 Ver John Von Neumann y Oskar Morgenstern, Teoria de juegos y comportamiento
econdmico, Estados Unidos, Princeton University Press, 1944.

25 Jurgen Habermas, Teoria de la Accién Comunicativa 1, op. cit., p. 123.

26 Ibidem, pp. 123-124.

27 Ver Erving Goffman, La presentacién de la persona en la vida cotidiana, Madrid, Amo-
rrortu, 2009.
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e Accion comunicativa. Habermas pretende integrar los elementos esenciales de
las orientaciones antes mencionadas, pero centra su propuesta en el lenguaje.
Explica la accién comunicativa como:

La interaccion de a lo menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accion que
(ya sea con medios verbales o con medios extraverbales) entablan una relacién
interpersonal. Los actores buscan entenderse”® sobre una situacién de accion
para poder asi coordinar de comin acuerdo sus planes de accidon y con ello
sus acciones.”

En esta propuesta retoma el interaccionismo simbélico de Mead y la fenomeno-

logia de Harold Garfinkel.

En tanto que es la comunicacion la via para interpretar el mundo de la vida, los “va-
lores son a lo sumo candidatos a interpretaciones bajo las que un circulo de afectados
puede, llegado el caso, describir un interés comin y normarlo”.* Por ello Habermas
indica que no es posible validar universalmente los valores culturales, sino que éstos
se encuentran sujetos al horizonte de un determinado mundo de la vida y al contexto
de una forma de vida particular,’ tal como se insisti6 durante la predominancia
del proyecto modernista. Para el socidlogo, “... el proyecto emancipatorio de la mo-
dernidad estaba inacabado y las posibilidades en la accién comunicativa racional en

miras de una sociedad civil politicamente organizada estin lejos de agotarse”.*

Los detractores de esta teoria hacen evidente el rompimiento con los principios
epistemologicos de la Escuela de Frankfurt y el pensamiento habermasiano, en tanto
este ultimo se remite a la corriente clasica de la sociologia ilustrada validando a la ra-
cionalidad que tanto se habia criticado en la primera generacion de su propia Escue-
la.3 Ademds, Habermas mantuvo una constante discusién con Niklas Luhmann,
en lo que se refiere a sus discernimientos respecto al concepto de sistema, puesto
que se puso en entredicho la capacidad explicativa de la acciéon comunicativa por
circunscribirla a una clase particular de comunicacion. En este sentido, Habermas
no previé que aun la accién comunicativa puede orientarse al cumplimiento de fines
o céalculo de resultados, sin considerar la via del entendimiento, sino la coaccion, las
sanciones o la manipulacion.

28  El subrayado es nuestro.

29 Jiirgen Habermas, Teoria de la Accion Comunicativa 1, op. cit., p. 124.

30  Ibidem, p. 35.

31 Ibidem, p. 69.

32 Catherine Casey, Critical Analysis of Organizations: Theory, Practice, Revitalization, p.
115. [En linea]. Disponible en: <http://sk.sagepub.com/books/critical-analysis-of-organiza-
tions>. [Accesado el dia 28 de junio de 2018].

33 Angel Carretero, “Jiirgen Habermas y la primera teoria critica: encuentros y desen-
cuentros”, pp. 230-247. [En linea]. Disponible en: <http://www.moebio.uchile.cl/27/carre-
tero.html>. [Accesado el dia 25 de junio de 2018].
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BIOGRAFIA 13
Jiirgen Habermas

(Diisseldorf, Alemania, 1929). Socidlogo y filésofo de origen
alemdn. Su familia era protestante y el mismo Habermas dijo
que su padre fue un simpatizante del régimen nazi.

Asistié a las universidades de Gotinga, Ziirich, y se doc-
tor6 en filosofia en la Universidad de Bonn. Posteriormente,
en 1983, estudi6 un segundo doctorado en la Universidad de

Frankfurt.

En 1955 fue asistente en el Instituto para la Investigacion
Social (115) en Frankfurt, afios mds tarde ocuparia catedras ho-
norificas en la misma universidad. También en ese afio contra-
jo matrimonio con Ute Wesselhoeft, con quien tuvo tres hijos.

Algunos de los reconocimientos que ha recibido son: el
Premio Hegel de la ciudad de Stuttgart (1974) y el Premio S.
Freud de la Academia de la Lengua y la Poesta de Darmstadt (1976); los doctorados Honoris
causa de la Northwestern University (1991) y de las universidades de Tel Aviv (1994), Bolonia
(1996), La Sorbona (1997), Cambridge (1999) y Harvard (2001). En 1995 recibe el premio
Karl Jaspers de la ciudad de Heidelberg; en el 2001, el Premio a la Paz de los Libreros Ale-
manes, y en 2003 el Premio Principe de Asturias.

Sus principales obras son: Teoria de la accidn comunicativa (1981), The Structural Trans-
formation of the Public Sphere (1962), Knowledge and Human Interests (1968), Legitimation
Crisis (1973), Between Facts and Norms (1996), entre otros.

FUENTES

José Maria Carabante, “Jiirgen Habermas”, en Philosophica. [En linea]. Disponible en: <https://
www.buscabiografias.com/biografia/verDetalle/4084/Jurgen%20Habermas>. [Accesado el dia
16 de enero de 2018].

Martin Beck Matustik, “Jirgen Habermas: german philosopher”, en Encyclopedia Britan-
nica. [En linea]. Disponible en: <https://www.britannica.com/biography/Jurgen-Haber-
mas>. [Accesado el dia 16 de enero de 2018].

Imagen: <https://line.do/es/filosofia-contemporanea/vyf/vertical>.
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Cultura organizacional y teoria de la accion comunicativa

La influencia de la Escuela de Frankfurt, y en particular de Jiirgen Habermas, en los
estudios sobre la cultura organizacional, se ha concentrado en aspectos referentes al
trabajo, la tecnologia y estudios industriales mediante el entendimiento de los pro-
cesos de reproduccion y transformacion de las sociedades. La critica a la razén ins-
trumental, la dominacion tecnologica de las esferas de la vida y de las obstrucciones
estructurales del capitalismo tardio para ejercer la emancipacion humana representa-
ron problemas centrales para los estudiosos de la organizacion. Con esta perspectiva
se transito de una apreciacién moderna de la organizacion a una posmoderna, lo cual
implica el reconocimiento del fracaso del proyecto de modernidad durante el siglo xx
y las posibilidades de replantear un nuevo entendimiento de las estructuras sociales,
incluida la organizacion.

La teoria de la accién comunicativa ha sido retomada de manera muy somera en los
estudios sobre cultura organizacional, generalmente para distinguir la accién instru-
mental orientada al logro de la eficiencia anteponiendo los fines sobre los medios de la
accion comunicativa cuya racionalidad esta orientada al entendimiento intersubjetivo.

Hay dos enfoques predominantes en los estudios de cultura organizacional que
retoman la obra de Habermas: por un lado, la corriente critica liderada por Mats
Alvesson y sus seguidores, quienes encontraron en esta teoria un marco para el ana-
lisis de la racionalidad técnica y administrativa presente en las organizaciones; por
otro, autores como Stanley Deetz, Guido Palazzo, Andreas Georg Scherer, Joachim
Kernstock, Tim Oliver Brexendorf, Andreas Rasche y colaboradores, retomaron el
marco de la teoria de la accién comunicativa y conceptos como el mundo de la vida,
la racionalidad comunicativa y el discurso ideal. Quiza una de las mayores distin-
ciones con respecto a otras corrientes de estudio de la cultura organizacional es que
quienes estudiaron este fenémeno con el enfoque habermasiano comprendieron las
relaciones simbolicas en la organizacion a través de procesos de interaccion mediante
el lenguaje, el discurso y la imagen.

Estudios criticos sobre la cultura organizacional

Una de las aportaciones que dio pauta al cuestionamiento de la produccion de cono-
cimiento sobre la cultura organizacional y otros aspectos de la organizacion fue la de
Gibson Burrell y Gareth Morgan en su obra Sociological Paradigms and Organiza-
tional Analysis. En esta obra reconocen la existencia de cuatro paradigmas en el es-
tudio de las organizaciones: el funcionalista, el interpretativo, el humanismo radical
y el estructuralismo radical.* Es en el paradigma del humanismo radical en donde

34  Para profundizar: Gibson Burrell y Gareth Morgan, Sociological Paradigms and Orga-
nizational Analysis: Elements of the Sociology of Corporate Life, Londres, Hainemann, 1979.
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ubican las contribuciones de Habermas al estudio de la sociologia, puesto que desde
esta postura se enfatiz6 en los procesos de cambio radical, modos de dominacién,
y especialmente en los procesos de emancipacion. En este sentido, la preocupacion
esencial de dicha corriente de pensamiento es la liberacion de la conciencia eviden-
ciando la opresion de las ideologias modernas que imperaban en el mundo social.*

De manera particular, Burrell profundizé en las aportaciones de Habermas al
andlisis de las organizaciones; para ello, cuestioné la forma en que se toman deci-
siones sobre como actuar en un mundo en el que las organizaciones se encuentran
en constantes crisis de legitimacion. Conforme se fue normalizando la ideologia de
la modernidad y su racionalidad sobre toda esfera social, “... las posibilidades de
debate fueron disminuyendo a medida que el mundo de la accién comunicativa —el
mundo de la vida— fue dominado por los sistemas de orientacion que lo colonizaron, a
través de la burocratizacion y la monetarizacion”.”® La racionalidad moderna esta fun-
damentalmente orientada al logro de la eficiencia y al éxito, este entendimiento fue
permeando en el actuar de las organizaciones constituyéndolo como uno de sus obje-
tivos primordiales. No obstante, para Burrell este tipo de racionalidad no favorece al
entendimiento mutuo de los miembros, por ello sefiala que para el funcionamiento
de las organizaciones se requieren acuerdos que pueden lograrse mediante “.. la
accion comunicativa, la cual es construida sobre nociones de reciprocidad, confianza

mutua y conocimiento compartido”.”

Siguiendo esta perspectiva, Mats Alvesson y sus colegas reflexionaron sobre la
popularidad de las investigaciones de la cultura organizacional durante la década de
los ochenta, reconociendo que el desaforado interés sobre este aspecto en la aca-
demia no so6lo se debié a una cuestion plenamente teérica, sino a las demandas del
managment corporativo para establecer herramientas efectivas para el manejo de los
recursos humanos en las empresas. Para Alvesson, las consecuencias de este campo
de estudio no se quedaron en la expansion de la perspectiva cultural de las organi-
zaciones, sino que condujeron a un cambio de moralidad en los sitios de trabajo.*®

Su interés por los elementos ideologicos en la literatura organizacional llevo a
Alvesson a estudiar el simbolismo organizacional bajo el marco conceptual de Ha-
bermas, empleando especialmente los conceptos referidos a los intereses cognitivos,

35  Para adentrarse mds en los cuatro paradigmas remitase a la escuela fenomenoldgica.
36  Gibson Burrell, “Modernism, Postmodernism and Organizational Analysis 4: The
Contribution of Jiirgen Habermas”, p. 6.

37 Ibidem, p. 8.

38  Mats Alvesson, “On the Popularity of Organizational Culture”, pp. 31-49. [En linea].
Disponible en: <https://doi.org/10.1177%2F000169939003300103>. [Accesado el dia 1 de
agosto de 2018].
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la emancipacion y la comunicacion.” Mas tarde, critico los procesos y técnicas del
marketing convencional utilizado por las corporaciones al observar la forma en la que
7 « . . . 1.1 . o .

éstos crean “sesgos hacia el consumo y distorsionan las posibilidades individuales de

distinguir qué necesidades y deseos son importantes”.*

Alvesson adopt6 en varios de sus articulos los tres intereses cognitivos de Ha-
bermas. El primero, al reconocer la ilusién de la teoria pura, referido a la falsa neu-
tralidad del conocimiento cientifico. Reconocié dos posturas tedricas con respecto
al estudio de la cultura organizacional: “la primera ve a la cultura organizacional
como un medio para promover de forma mas efectiva la accion gerencial, mientras la
segunda mira a la cultura como un punto de entrada para un amplio entendimiento
y de reflexion critica de la vida organizacional y el trabajo”.*" En sus observaciones
se destaca el interés técnico de la produccion de conocimiento acerca de la cultura
organizacional.

Identifico el interés cognitivo mediante la implementaciéon del marco histori-
co-hermenéutico de Habermas como una herramienta para los estudios organizacio-
nales el cual “... tiene como objetivo por mejorar el entendimiento sobre la existencia
humana, la creacién de significado y la comunicacion con el fin de generar conoci-
miento sobre los hombres y mujeres como seres culturales, sin ninguna preocupa-
cién particular sobre la utilidad de este conocimiento”.*? Este enfoque permitiria la
comprension de las relaciones dindmicas, complejas y dispersas entre los individuos,

el trabajo y la organizacion.

Finalmente, el interés emancipatorio estd enfocado en comprender las relaciones
de poder y dominacion. Para Alvesson, el estudio critico de la cultura en las orga-
nizaciones debia dilucidar “... las caracteristicas negativas de la vida organizacional y
ayudar a contrarrestar las creencias normalizadas y los valores que limitan la autono-
mia individual”.® Reconoce que los individuos dentro de las organizaciones luchan
con fuerzas opresivas que limitan su autonomia, asi como sus capacidades individua-
les y colectivas, mediante relaciones represivas.

Con esta perspectiva, Alvesson reconoce que la mayoria de los estudios sobre la
cultura organizacional se han concentrado en el interés técnico de la cultura, es decir,
la que se percibe como una herramienta efectiva para la accién gerencial. Los estu-

39  Mats Alvesson, “Organizational Symbolism and Ideology”. [En linea]. Disponible
en: <https://doi.org/10.1111/].1467-6486.1991.tb00945.x>. [Accesado el dia 1 de agosto de
2018].

40  Mats Alvesson, “Critical Theory and Consumer Marketing”, p. 291. [En linea]. Dis-
ponible en: <https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0956522194900051>.
[Accesado el dia 3 de agosto de 2018].

41 Mats Alvesson, Cultural Perspectives on Organizations, p. 6.

42 Mats Alvesson, Understanding Organizational Culture, op. cit., p. 8.

43 Ibidem, p. 11.
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dios que se han enfocado en el interés cognitivo “... no se preocupan por lo que la
cultura puede lograr o como este logro podria mejorarse, sino que se concentran en
la creacién de significado en comunidades organizacionales”.* No obstante, su pro-
puesta es retomar el enfoque emancipatorio para observar la forma en que la cultura
se ha utilizado para restringir la autonomia de los individuos en las organizaciones.

Generalmente, la cultura organizacional ha sido percibida como un elemento po-
sitivo de las organizaciones que genera cohesion y orden a la accion organizacional;
sin embargo, para Alvesson es necesario establecer una postura antitética a dicha
afirmacion. En ese sentido, “la cultura no es vista para el consenso, colectivo, cohe-
rente e integrado, sino que puede ser interpretada en términos de contradiccion y de
conflictos (ocultos), ideologias dominantes, prejuicios de clase y género, etcétera”.®
Identifica que el ejercicio del poder y la reproduccion de ideas dominantes dentro
de la organizacion se ejecuta de manera asimétrica, mediante estos mecanismos se
forman relaciones de represion entre los estratos gerenciales y los subordinados.
“La cultura corporativa como expresion de poder puede ser vista como la forma que
toman los esfuerzos sistematicos por establecer una vision del mundo, un conjunto

particular de valores y/o emociones entre los empleados corporativos”.*

En ese sentido, la cultura funciona mas como un mecanismo de supresion de las
caracteristicas individuales de los miembros organizacionales que como un transmi-
sor de identidad. Ademas, contribuye a dar por hecho el significado de ciertas ideas,
comportamientos, conductas y valores, por lo cual dejan de ser cuestionados y son
normalizados en el quehacer organizacional mediante el ejercicio del poder a través
de la dominacion, el control y la represion.

Aunque su propuesta metodologica no se encuentra ampliamente desarrollada,
propone un enfoque emancipatorio para el estudio de la cultura, en el que se re-
conoce que “... los actores mds o menos intencionalmente, usan la cultura en el
ejercicio del poder. Al mismo tiempo, todas las personas son subordinadas en varios
niveles a causa de efectos restrictivos de los supuestos dados por sentados (o norma-
lizados) y los patrones de significado”.?” El estudioso de la cultura organizacional
deberd observar la forma en que se expresan tales mecanismos en las creencias, ideas,

normas y valores de la organizacion.

Mis tarde, Alvesson y sus colegas se basaron en algunas de las aportaciones
de Habermas y otros pensadores, para fundar los Estudios Criticos de la Gestion
(Critical Management Studies). En esta corriente se ha cuestionado el pensamiento
y la practica del enfoque reduccionista en los estudios sobre la gestiéon de las or-

44 Ibidem, p. 12.

45 Ibidem, p. 121.
46  Ibidem, p. 124.
47 Ibidem, p. 142.
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ganizaciones. Este movimiento busca comprender los fenémenos organizacionales,
esencialmente la practica de la gestion como una institucion que se encuentra arrai-
gada a las organizaciones dado que éstas son formaciones capitalistas. Los temas
centrales de estudio de esta corriente se enfocan en las nociones de racionalidad,
progreso, tecnocracia e ingenieria social, autonomia, control, acciéon comunicativa,
poder e ideologia.®® Otros autores destacados que han adoptado esta perspectiva en
sus propuestas de estudio para la cultura organizacional son: Paul Shrivastava, Hugh
Willmont, Ralph Stablein y Walter Nord, Stanley Deetz, Omar Aktouf, Stewart
Clegg y David Dunkerley, Martin Parker, Valérie Fournier y Christopher Grey.

El marco de la accion comunicativa

El papel de la comunicacién en los procesos de produccion y reproduccion de la
cultura es central, por lo cual ha sido uno de los elementos de la organizacién mas
estudiados. No obstante, son pocos los autores que han retomado el marco de la
accién comunicativa de Habermas para explicar diversos fendmenos de la organiza-
cion. En la mayoria de estos estudios se abordaron aspectos particulares de la cultura
para ser entendidos bajo este marco, por ejemplo, en las implicaciones normativas
de los intercambios comunicativos, la formacion de discursos, el uso del lenguaje y
la imagen de las organizaciones.

Stanley Deetz* propuso comprender las practicas de comunicacion de las cor-
poraciones que distorsionan las decisiones de los individuos, a nivel interno y
externo de la organizacion. Para ¢l, las practicas de comunicacion son el espacio
ideal para visibilizar las formas de dominacion, ya que las condiciones del mundo
moderno dificultan el entendimiento en distintas situaciones cotidianas. Reconoce
que los marcos tradicionales para el estudio de la comunicacion se han enfocado
a la efectividad de la transmision del mensaje o la persuasion; no obstante, la
teoria de la accion comunicativa se presenta como una alternativa que permite
visibilizar las estructuras de poder y el trasfondo moral de la practica comunicativa
en las organizaciones, “... esto requerira una consideracion de la producciéon del
entendimiento mediante la comunicacién como algo distinto de la reproduccion

estratégica de significado”.*

48  Mats Alvesson, Todd Bridgman, y Hugh Willmott, “Introduction”, s/p. [En linea]. Dis-
ponible en: <http://www.oxfordhandbooks.com/view/10.1093/oxfordhb/9780199595686.
001.0001/0xfordhb-9780199595686-¢-001>. [Accesado el dia 10 de agosto de 2018].

49 Stanley Deetz. Profesor emérito de la Universidad de Colorado. Estudi6 economia en la
Universidad de Manchester, pero se especializé en comunicacién. Doctor por la Universidad
de Ohio.

50  Stanley Deetz, Democracy in an Age of Corporate Colonization: Developments in Com-
munication and the Politics of Everyday Life, p. 160.
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En ese sentido, utiliza el modelo de Habermas para explicar desde la accion social
el proceso de comunicacion, el cual se bifurca en la accidn comunicativa y la accion
estratégica, donde la primera es la base del reconocimiento mutuo entre los indivi-
duos ya que “es posible alcanzar un entendimiento directo orientado a criterios de
validez; mientras que en la actitud estratégica, en contraste, solamente es posible una

compresion indirecta a través de indicadores determinantes”.”!

En la acciéon comunicativa se pueden presentar dos situaciones; la primera que la
accion estd orientada al logro del entendimiento, la cual se presenta como un proceso
activo de construccion de significados, y la segunda llamada accidn consensual, en
la cual se presupone un acervo de significados comunes entre los participantes vy,
a través de ellos, se alcanzan los acuerdos que permitirin eventualmente el enten-
dimiento, esta presuposicion se contrapone a la accion del discurso. Al respecto el
autor sefala:

En la accién comunicativa se supone ingenuamente que las afirmaciones de
validez implicitamente planteadas pueden reivindicarse (o hacerse inmediata-
mente plausibles por medio de preguntas y respuestas). En el discurso, por
el contrario, las afirmaciones de validez planteadas para los enunciados y las
normas se hipotetizan y examinan tematicamente.*?

Por el lado de la accién estratégica, deja entrever que se pueden presentar situaciones
de manipulacion, en donde uno de los participantes del proceso de comunicacion
engana de manera deliberada al otro, o escenarios de distorsion sistematica de la
comunicacion. Esta distorsion acontece cuando alguno de los criterios de compren-
sibilidad, verdad, legitimidad y sinceridad no se cumple en el proceso.

Con este entendimiento, Deetz reconoce que las organizaciones modernas se
instituyeron como las formas centrales de relaciones laborales y, ademds, como insti-
tuciones morales dominantes. En ese sentido, “... la corporacion es entendida como
una institucion que personifica el avanzado desarrollo de la dominacién de la razon
instrumental y privilegia a grupos e intereses particulares”.® El anilisis de los pro-
cesos de comunicacion a través de la teoria de la accién comunicativa va a visibilizar
el conflicto, las relaciones de dominio y control y otros obstructores de la emancipa-
cion, y con ello favorecer los procesos participativos en la toma de decisiones en las
organizaciones. Para ello, sefiala que es necesario explicar los patrones patolégicos de
comunicacion, la evolucion de las formas socioculturales de vida, y la ontogénesis de las
capacidades de accion.

51 Ibidem, p. 161.
52 Ibidem, p. 162.
53 Ibidem, p. 10.
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Por otra parte, Guido Palazzo®* y Andreas Georg Scherer™ utilizaron el marco
de la acciéon comunicativa para entender los procesos de legitimacion de la organi-
zacion. Sefalan que la legitimidad se entiende como la conformacion de normas,
valores y expectativas sociales, por lo tanto, es un elemento esencial para garantizar
el flujo de recursos en las corporaciones. Empero, el discurso de la legitimidad orga-
nizacional se ha construido, en un primer nivel, con base en la racionalidad utilitaria
en el cual se ponderan fuertemente los intereses individuales mediante acciones que
implican ... beneficios directos a los directivos, mediante gestiones diligentes de las
partes interesadas, invitando a los actores clave a participar en la toma de decisiones,
o mediante la manipulacién estratégica de percepciones (por ejemplo, a través de
la gestion simbolica o relaciones publicas instrumentales)”.” En el segundo nivel
emerge la legitimidad cognitiva, que opera de manera subconsciente y se expresa
cuando los publicos externos aceptan “.. a una organizacion y sus resultados, sus
procedimientos, estructuras y el comportamiento de sus lideres como inevitable y
necesario...”.”” Los autores sefialan que este nivel es dificil de influenciar directa-
mente mediante el discurso puesto que depende de la percepcion positiva o negativa
de las practicas organizacionales, es decir, si éstas son aceptables o no en el marco
institucional de la corporacion. Finalmente, sefialan la existencia de una legitimidad
moral, que es un proceso consciente sobre las conversaciones publicas en torno a
las corporaciones, la cual puede favorecer o perjudicar a la organizacion. Palazzo y
Scherer indican que “la gestion de la legitimidad moral, por lo tanto, debe concebirse
como una comunicacién deliberada: en lugar de manipular y persuadir a los oponen-
tes, el desafio es convencer a otros por argumentos razonables”.® La tesis central de
estos autores sostiene que:

En la transicion actual de la sociedad industrial estable a una sociedad postin-
dustrial globalizada, la legitimidad cognitiva se estd erosionando (por ejemplo,
los accionistas en relacién con la ideologia del valor, las narrativas de merca-
do libre y abierto, la homogeneidad normativa), mientras que la legitimidad
pragmitica (por ejemplo, el cabildeo, la marca, las relaciones publicas estraté-
gicas) provoca una resistencia creciente (por ejemplo, movimientos antigloba-

54  Guido Palazzo, es profesor en negocios en la Universidad de Lausanne, también se ha
desempefiado como consultor en management.

55  Andreas Georg Scherer, se desempefa como profesor en la Universidad de Zurich Sus
temas de interés son: ética empresarial, teoria organizacional, management estratégico, entre
otros.

56  Guido Palazzo y Andrea Scherer, “Corporate Legitimacy as Deliberation: A Com-
municative Framework”, p. 72. [En linea]. Disponible en: <https://link.springer.com/arti-
cle/10.1007/510551-006-9044-2>. [Accesado el dia 10 de agosto de 2018].

57  Idem.

58  Ibidem, p. 73.
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lizacién, el movimiento del no-logo). Por lo tanto, la legitimidad moral se ha
convertido en el nucleo fuente de aceptacion social.”

No obstante, este ultimo tipo de legitimidad surge de los procesos comunicativos
entre los publicos interesados, los cuales emergen de procesos interactivos en los que
los individuos comparten informacion, intercambian opiniones y argumentos para
tomar posiciones con respecto de la organizacion. Este proceso de ... deliberacion
presupone la voluntad de exponer la posicion de uno a los reclamos de validez y la
motivacion para esforzarse por la comprension mutua”.® En ese sentido la legitimi-
dad moral de las organizaciones pasa de ser un asunto privado y controlado a la esfera
de lo publico mediante una red comunicativa.

En el campo de la imagen corporativa, la teoria de la accion comunicativa fue
utilizada para entender la forma en que los publicos objetivos establecen interaccio-
nes con la organizacion a través de lo que expresa su imagen. Al respecto, Joachim
Kernstock® y Tim Oliver Brexendorf® explican que dicha imagen materializada a
través de una marca representa “... los valores y la identidad de una manera estratégi-
cay coherente, interna y externa...”.®* Para ellos, el mundo de la vida es el patrén de
accion social desarrollado mediante el lenguaje, el cual consiste en tres componentes
estructurales: la cultura, las instituciones sociales y las identidades personales. La
accién comunicativa es la interfase que permite las interacciones entre estas estruc-
turas. Las organizaciones deben considerar los criterios de validez (comprensibilidad,
verdad, legitimidad, sinceridad) para tener una comunicaciéon correctamente orien-
tada a sus publicos.

Las corporaciones necesitan proyectar imégenes consistentes a sus pﬁblicos in-
ternos y externos porque la imagen que los grupos externos tienen de la corpo-
racion es influenciada por la imagen que los empleados proyectan y la comuni-
cacion interpersonal externa, el producto y los medios de comunicacion.*

Reconocen que la imagen de la organizacién puede analizarse bajo tres tipos de ac-
cion: la conversacion, la accion regulada normativamente y la accion dramatuargica,
dependiendo el nivel de interaccion entre la organizacion y su publico objetivo.

59 Ibidem, p. 78.

60 Ibidem, p. 80.

61  Joachim Kernstock. Asesor en gestion y profesor de la Universidad de St.Gallen. Sus
temas de interés son: liderazgo, administracion, gestion y relaciones pl'lblicas, entre otros.
62  Tim Oliver Brexendorf. Profesor en marketing de la Otto Beishem School of Manage-
ment. Sus temas de interés son: marketing, administracion, branding.

63 Joachin Brexendorf'y Tim Oliver, “Implications of Habermas’s “Theory of Communi-
cative Action’ for Corporate Brand Management”, p. 391. [En linea]. Disponible en: <ht-
tps://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/13563280910998745>. [Accesado el dia 5
de agosto de 2018].

64  Ibidem, p. 396.
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En primera instancia, entienden la conversacion como una relacién cognitiva-ins-
trumental, la cual se manifiesta en las relaciones interpersonales con objetivos espe-
cificos (por ejemplo, vender un producto o servir al cliente). Generalmente, este tipo
de comunicacién se da entre los empleados de la organizacion y los publicos directos,
es decir, los clientes. “Si los empleados se disocian a si mismos de las campaiias de
comunicacion corporativa, la conversacion conduce a una disonancia y comunicacion
distorsionada sobre la marca”.®

Un segundo punto, la accién regulada normativamente es inducida por la corpo-
racién o por los grupos interesados. En las interacciones comunicativas se expresan
los valores y creencias que busca proyectar la organizacion y que es interiorizada por los
publicos interesados, se crean comunidades de marca en las cuales se usan “... jergas,
rituales y modos unicos de expresion simbolica”.®

Finalmente, en la accién dramatargica se observa la forma en que los deseos,
sentimientos y experiencias compartidas entre los publicos externos interactiian con-
forme a la proyeccion de la imagen de la organizacion. Las corporaciones tienden a
utilizar las marcas como medios de expresion simbdlica, los publicos externos defi-
nen su relacion con la organizacion mediante su experiencia, en ese sentido, “... el
significado simbélico de una marca estd definido por el grupo de personas que usan

la marca y varia de acuerdo con la exposicion al diferente entorno social”.*’

A manera de conclusion, los autores sefialan que el marco de la teoria de la ac-
cion comunicativa permite el analisis de la interaccion entre la organizacion y sus
publicos. Ademas, permite vislumbrar el tipo de relacion existente entre grupos par-
ticulares y los niveles en que se expresan tales relaciones con respecto a los objetivos
de la organizacion.

Finalmente, Andreas Rasche® y Andrea Georg Scherer expresan que la accion
comunicativa ocurre cuando los actores logran un entendimiento mutuo a través
de la coordinacion de sus acciones y la interaccion social. Por medio de los actos
comunicativos se expresan criterios de validez, que sirven como base para establecer
una racionalidad comunicativa. Estos autores enfatizaron en las diferencias entre la
accion comunicativa y la accion estratégica a través del lenguaje, aunque reconocen
que ambas pueden estar orientadas a objetivos especificos.

Al respecto senalan que tnicamente en el modelo de accién basado en la comuni-
cacion, el lenguaje es un medio no controlado y es a través de éste que los hablantes

65  Ibidem, p. 397.

66  Idem.

67  Ibidem, p. 398.

68  Andreas Rasche. Profesor de la Copenhagen Business School, y miembro del Departa-
mente de Intercultura Comunicacién y Management. Sus temas de interés son: sustentabili-
dad, administracién, gobernanza corporativa, entre otros.
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y oyentes hacen referencia a las cosas que conforman el mundo de la vida para cons-
truir definiciones colectivas de manera intersubjetiva y, con ello, lograr el entendi-
miento. Senalan que, por su parte, la accion estratégica, mayormente utilizada en el
campo de las organizaciones, presenta un tipo de lenguaje unilateral e individualista
que se orienta a la persuasion de otros para el logro de fines particulares. En sus
propias palabras:

Para Habermas, un tratamiento tan instrumental del lenguaje no explica los
efectos integradores de la comunicacién dentro de la sociedad y, por lo tanto,
conduce a una perspectiva individualista de la racionalidad como un cilculo de
los medios para perseguir los propios fines. Tal perspectiva oscurece los pro-
€es0s comunicativos necesarios subyacentes a la racionalidad en las sociedades
modernas.®

Mario Krieger realizoé una de las criticas sobresalientes a la teoria de la accién co-
municativa desde la sociologia de las organizaciones. Para ¢l, Habermas se enfocd
en ampliar la teoria weberiana sobre la accion social, a partir de una tipologia de la
relacién medio-fin. En ese sentido, realiza una propuesta oficial y otra no oficial.
En la primera se presentan cuatro tipos de racionalidad (con arreglo a fines, con
arreglo a valores, afectiva y tradicional) donde cada una de ellas conlleva a un tipo de
conducta mds o menos predecible (racional, ética, emotiva y consuetudinaria, res-
pectivamente). En la segunda version ya se toma en cuenta la interaccion del proceso
comunicativo y define dos orientaciones de la accion: una hacia el éxito que la vincula
con la accidn instrumental y con la accién estratégica; la otra hacia el entendimiento
que se expresa a través de la accion comunicativa. Sin embargo, sefiala Krieger:

Lo que Habermas no tiene en cuenta es que existe acciones comunicativas
que se orientan al éxito y al cdlculo de resultados. Una buena parte de la co-
municacién organizacional tiene esta orientacion: busca alcanzar objetivos (en
ese sentido es estratégica), o busca transmitir drdenes, refleja situaciones de
poder, posiciones asimétricas dentro de la estructura organizacional.”

A manera de conclusion de este apartado, podemos decir que las dos grandes aporta-
ciones de Habermas residen, por un lado, en el empleo de sus principios epistemold-
gicos para la produccion de conocimiento sobre la cultura organizacional, misma que
fue retomada por la corriente critica de los estudios sobre la gestiéon organizacional,
aunque no exclusivamente; por otro, en el marco de la accién comunicativa para
observar las relaciones de la organizacion con sus publicos internos y externos. Sin
embargo, los criterios metodolégicos de ambas corrientes no son del todo claros para

69  Andreas Rasche y Andreas Georg Scherer, “Jirgen Habermas and Organization Stu-
dies: Contributions and Future Prospects”, en Paul Adler, Oxford Handbook of Sociology:
Social Theory, and Organization Studies, p. 164.

70  Mario Krieger, Sociologia de las organizaciones: una introduccion al comportamiento or-
ganizacional, p. 33.
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desarrollar un analisis integral de la cultura en la organizacion, en su lugar, funcio-
nan como criterios aislados que permiten explicar situaciones concretas suscitas por
las interacciones entre la organizacion, sus publicos y el sistema social o mundo de
la vida.
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LA TEORIA DE LA ESTRUCTURACION
DE ANTHONY GIDDENS

En la sociologia de Anthony Giddens se destaca su teoria de la estructuracion cuyo
interés se centrd en conocer los mecanismos de produccion del conocimiento a través
del sentido comun, tratando de superar los enfoques funcionalistas durkhemianos
y parsonianos. Su pensamiento estuvo influido por numerosas corrientes socioldgicas y
filosoficas; sin embargo, sus preocupaciones tedricas se acercaron al pensamiento de
Max Weber (la accion social), George Simmel (agencia y estructura social), Robert
Merton (las consecuencias inesperadas de la accion o anomias) y directamente de su
profesor Norbert Elias.

Dirigio6 su interés a encontrar las formas de socializacion de los seres humanos,
para ello realizé un andlisis de las caracteristicas culturales comunes que tienen las
sociedades y sus diferencias a partir de los modos de producciéon. Distingue el tér-
mino cultura del concepto de sociedad, entendiendo a esta tltima como el sistema
de interrelaciones que conecta a los individuos entre si, y aunque reconoce que sin
sociedad seria imposible concebir la cultura, destaca que sin ... cultura no seriamos
‘humanos’ en absoluto, en el sentido en el que normalmente empleamos dicho tér-
mino. No tendriamos una lengua con cual expresarnos ni un sentido de autoconcien-

cia, y nuestra habilidad para pensar y razonar se veria notablemente limitada...”.!

En ese sentido, el socidlogo define la cultura como “los modos de vida de los
miembros de una sociedad o de los grupos de una sociedad. Incluye el modo de
vestir, sus costumbres matrimoniales y la vida familiar, sus modelos de trabajo, las
ceremonias religiosas y sus pasatiempos. Cubre ademas los bienes que se crean y
que adquieren significado para ellos... 7> Presta particular atencién a los valores
compartidos entre los miembros de una sociedad y a las normas como ideales de
la vida social, influenciado por la literatura durkehemiana, webereana y en especial
por el trabajo de Robert Merton. No obstante, su intencion se centra en explicar las
normas como reglas que estructuran el mundo social.

Para ello, contrapone al funcionalismo y estructuralismo —por sus puntos de vista
naturalistas y objetivismos basados en los enfoques biologistas que explican las es-
tructuras y funcionamiento de los sistemas sociales— con el pensamiento hermenéu-
tico, que supone a la subjetividad como centro para la experiencia de la cultura y la
historia. Hace evidente que las diferencias entre estas corrientes no son nicamente
epistemoldgicas, sino ontologicas al discernir en conceptos basicos de la teoria social,
tales como accion, sentido y subjetividad. Para tratar de conciliar dichas diferencias

1 Anthony Giddens, Sociologia, p. 65.
2 Idem.
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propone su teoria de la estructuracion situando a las practicas sociales reflexivas en
un espacio-tiempo determinado como el elemento central de su propuesta.’®

En ese tenor, reinterpreta la nocion de sujeto al reconocer que los seres huma-
nos, sin duda, poseen una serie de necesidades biologicas que deben satisfacerse para
preservar la vida, sin embargo, “... el modo en el que estas necesidades se satisfacen
o se manejan varia enormemente entre y dentro de las culturas”.* Con este entendi-
miento sefiala que cada ... cultura contiene sus propios modelos de comportamien-
to, los cuales resultan extrafios para aquellos con otro bagaje cultural”’ Lo que
deriva en la singularidad de significados y valores que se manifestaran en las normas
de cada grupo social.

Giddens concibe la presencia de rasgos comunes en casi todas las sociedades, a
los que denomina wuniversales culturales, los cuales se manifiestan con variaciones
que solo pueden ser comprendidas al interior de un sistema cultural particular. Al
respecto sefiala que:

No existe ninguna cultura conocida sin una lengua gramaticalmente comple-
ja. Todas las culturas poseen alguna cosa reconocible de sistema familiar, en el
cual existen valores y normas asociadas al cuidado de los nifios. La institucién
del matrimonio es un universal cultural, asi como también lo son los rituales
religiosos y los derechos de propiedad. Ademds, todas las culturas tienen al-
guna forma de prohibicién del incesto.®

En su reinterpretacion, estas variaciones no deben ser percibidas s6lo como una
diferencia casual, sino como la superacion de las concepciones tradicionalistas del
sujeto, caracterizado en términos universalistas, para dar lugar al agente. Los agentes
tienen la capacidad de registrar reflexivamente sus acciones a partir de un proceso
de racionalizacion. Es precisamente esta distincion lo que da sustancia a su teoria:

Lo que denomino modelo de estratificacion del propio-ser actuante lleva a tra-
tar el registro reflexivo, la racionalizaciéon y motivacion de la accién como
conjuntos de procesos inmanentes. La racionalizacion de la accién, que remite
a una ‘intencionalidad’ como proceso, es, como las otras dos dimensiones, una
caracteristica de rutina de la conducta humana, tal que se le da por cumplida.
En circunstancias de interaccién —encuentros y episodios— el registro reflexivo
de una accién combina, de manera general y, también, rutinaria, el registro
del escenario de interaccion.”

3 Anthony Giddens, La constitucidn de la sociedad: bases para la teoria de la estructuracion,
pp. 39-40.

4 Anthony Giddens, Sociologia, op. cit., p. 71.

5  Ibidem, p. 72.

6  Ibidem, p. 73.

7 Anthony Giddens, La constitucion de la sociedad: bases para la teoria de la estructuracion,

op. cit., p. 41.
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Los actores sociales registran de forma cotidiana su actuar y el de otros en la vida
social, lo cual es tomado en cuenta en su propia conducta, por lo que tienen expecta-
tivas sobre la conducta de otros en contextos determinados. En ese sentido, el agente
se define como alguien que ejerce poder o produce un efecto generalmente con una
intencionalidad.® Se debe considerar que dicho ejercicio del poder puede derivar en
resultados no previstos de una accion, o bien, que un obrar con una intencionalidad
especifica no tenga los resultados esperados, por ello se pueden presentar consecuen-
cias significativas o no significativas; o de caricter Gnico o multiple.’

Actividades repetitivas, localizadas en un contexto de tiempo y de espacio,
tienen consecuencias regularizadas, no buscadas por quienes emprenden esas
actividades, en contextos de un espacio-tiempo mds o menos ‘lejano’. Des-
pués, lo que ocurre en esta segunda serie de contextos influye, de una mane-
ra directa o indirecta, sobre las posteriores condiciones de una accién en el
contexto original. Para entender lo que sucede no hacen faltan mas variables
explicativas que aquellas que explican por qué los individuos se ven motivados
a empenarse en practicas sociales regularizadas por un tiempo y un espacio,
y las consecuencias que de ello se siguen. Las consecuencias no buscadas se
‘distribuyen’ regularmente como subproductos de una conducta regularizada
que como tal recibe sustentacion reflexiva de quienes participan en ella.”®

La capacidad de influir en la vida diaria, es decir, de producir una diferencia en es-
tado de las cosas se traduce en poder. En este sentido, ... el poder es logicamente
anterior a la subjetividad, a la constitucion del registro reflexivo de la conducta”.!!
De acuerdo con Giddens, el poder no es en si mismo un recurso de los sistemas
sociales, sino que es mediante los recursos que se ejerce el poder, el cual disfruta de
continuidad en el tiempo y espacio (estructura) en donde se presupone una dialéctica
del control, es decir:

Relaciones regularizadas de autonomia y dependencia entre actores o colecti-
vidades en contextos de interaccion social. Pero todas las formas de dependen-
cia ofrecen ciertos recursos en virtud de los cuales los subordinados pueden
influir sobre las actividades de sus superiores."

La estructura denota propiedades articuladoras, en ella existen codigos que deben
ser interpretados mediante sus manifestaciones en la produccion y reproduccion de

8  Ibidem, p. 46.
9 Ibidem, p. 49.
10 Ibidem, p. 51.
11 Ibidem, p. 52.
12 Idem.
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las pricticas sociales, las cuales se presentan de forma sistémica. Esos codigos se
muestran como huellas mnémicas” que orientan la conducta de los agentes.

A las propiedades estructurales de raiz mds profunda, envueltas en la repro-
duccion de totalidades societarias, denomino principios estructurales. Y las
practicas que poseen la mayor extension espacio-temporal en el interior de
esas totalidades se pueden denominar instituciones."

Las instituciones se valen de reglas, las cuales determinan el sentido de una acciéon
en un sistema social y sancionan o regulan modos de conducta no validados. “Una
de las tesis principales de la teoria de la estructuracion es que las reglas y los recursos
que se aplican a la produccion y reproduccion de una accion social son, al mismo
tiempo, los medios para la reproduccién sistémica (la dualidad de estructura)”.” Por
ejemplo, en las acciones diarias de los actores inmersos en el contexto del capitalismo
moderno se identifican y reproducen en su cotidianidad las instituciones globales de
este sistema. En ese sentido, las reglas se pueden entender como técnicas explici-
tamente establecidas o procedimientos generalizables aplicados a la escenificacion o
reproduccion de practicas sociales.

De ese modo, un actor social puede emplear esquemas generalizados en su actuar
cotidiano para resolver seguin rutinas las situaciones de la vida social, en ese tenor,
evocan reglas intensivas que son las que permiten la articulacion de la actividad social.
Hay otros tipos de reglas (superficiales, tacitas, discursivas, informales, formalizadas,
sancionadas débilmente y sancionadas fuertemente) que s6lo pueden ser aprehendi-
das tacitamente por los actores. Cabe mencionar que su enunciacién no garantiza su
aplicacion.'®

La dualidad de la estructura es el fundamento de la continuidad de una repro-
duccién social, la cual esta constituida por tres dimensiones: la significacién, de or-
den simbolica y discursiva, genera esquemas de comprension para la comunicacion
entre actores; la dominacidn, basada en los principios de autoridad y asignacién de
los recursos mediante el ejercicio del poder, y la legitimacion, mediante la regulacion
normativa estipulando formas de sancion.” Estos elementos coexisten en las insti-
tuciones, pero el orden de los nexos entre estas dimensiones es determinante para
su conformacién. Por ejemplo, en una institucion de orden politico o econdémico

13 Las huellas mnémicas se entienden como “las experiencias hechas por un individuo, se
inscriben como estructura, se depositan [en la mente] de una manera estructurada. (...) son
huellas ordenadas, asociadas, nos dice Freud, de manera diversificada en multiples sistemas
psi, asociadas segun la simultaneidad, la contigiiidad, la semejanza, etc.”. En Colette Soler,
La repeticion en la experiencia analitica, p. 20.

14 Ibidem, p. 54.

15 Ibidem, p. 55.

16 Ibidem, p. 59.

17 Ibidem, pp. 64-69.

242



Virginia Estela Reyes Castro

prevalece la dominacion (autoridad en la primera, asignacion en la segunda), seguida
por la significacion y la legitimacion; en cambio en una entidad de orden juridico se
prioriza la legitimacion, seguida de la dominacion y la significacion.

La teoria de la estructuracion de Giddens ha sido criticada debido a que no
propone explicaciones empiricas sobre su implementacion, es decir, no ofrece una
metodologia concreta para la investigacion de la constitucion de la vida social.'® Lo
anterior contribuye a la falta de integracion sistematica de conceptos, lo cual conllevd
a un debate sobre si verdaderamente sus postulados lograron superar las diferencias
entre el objetivismo estructural-funcionalista y el subjetivismo hermenéutico, con-
formando una tercera via en la que se articularan ambos principios epistemologicos
o simplemente no logré superar las discrepancias epistémicas de estas corrientes
instaurando un analisis dicotomico de la accion social. Incluso, se ha llegado a sefia-
lar que la aportacion de este autor no fue en si una teoria, sino una redefinicion del
concepto de estructura.

18  Ira Cohen, Teoria de la estructuracion: Anthony Giddens y la constitucion de la vida social,
p- L.
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BIOGRAFIA 14
Anthony Giddens

(Londres, Inglaterra, 1938- ). Sociélogo y tedrico social, es
una de las figuras mas importantes de la sociologia en la ac-
tualidad. Sus teorias sobre la estructuracién, la Tercera Via y
los estudios que ha realizado sobre las sociedades modernas,
han hecho que sea considerado el sociélogo mas influyente de
su época.

Comenz6 sus estudios en sociologia y psicologia en la Uni-
versidad de Hull, posteriormente realiz6 una maestria en la
London School of Economics y un doctorado en la Univer-
sidad de Cambridge. Empezd su carrera como profesor en la
Universidad de Leicester, donde imparti6 clases de psicologia
social. En 1961 se trasladaria a la Universidad de Cambridge,
donde fue profesor titular.

Entre sus grandes logros se puede mencionar que Giddens fue co-fundador de la edito-
rial Polity Press, miembro del consejo académico del Instituto de Investigaciones de Politicas
Publicas y director de la London School of Economics, de la que actualmente es profesor.

Sus obras mds sobresalientes son, entre otras: El capitalismo y la teoria social moderna. Un
andlisis de los escritos de Marx. Durkbeim y Max Weber (1971), Las nuevas reglas del método
socioldgico: critica positiva de las sociologias interpretativas (1976), La constitucién de la sociedad:
bases para la teoria de la estructuracion (1984), entre otros.

FUENTES

S/a, “Anthony Giddens: Biography of British Sociologist”, en Thought co. [En linea]. Dis-
ponible en: <https://www.thoughtco.com/anthony-giddens-3026484>. [Accesado el dia
8 de septiembre de 2018].

Una Pérez, “Entrevista con Anthony Giddens”, en Letras Libres. [En linea]. Disponible en:
<https://www.letraslibres.com/mexico/entrevista-anthony-giddens>. [Accesado el dia 8
de septiembre de 2018].

Imagen: <https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/I/31bVz53173L._UX250_.jpg>.
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La cultura organizacionaly la teoria de la estructuracion

La presencia de algunos de los conceptos propuestos por Anthony Giddens en su
teoria de la estructuracion en los estudios organizacionales y de cultura organiza-
cional se reflejo en algunos trabajos, especialmente en los afios ochenta y noventa.
No obstante, en el apogeo de los estudios sobre la cultura organizacional destacan
tres articulos cuyo objetivo central consiste en explicar dicho fenémeno a través
del marco propuesto por el sociélogo inglés. El entendimiento de la estructura, asi
como otros conceptos como dominacion, significacion, legitimacion, interaccion,
comunicacion y poder aparecen en el analisis de los contextos organizacionales. Pese
a esos intentos, mas tarde la teoria de la estructuracion no fue plenamente abordada,
sino atomizada mediante la aplicacion de conceptos aislados en situaciones concretas.

Existen dos posturas entre los estudiosos de la cultura organizacional, quienes
retomaron las aportaciones de Giddens. En primer lugar, aquellos que perciben a la
teoria de la estructuracién como un dualismo entre el objetivismo estructural-fun-
cionalista y el subjetivismo hermenéutico, dando por hecho que Giddens no logré
superar tales posturas epistemologicas, pero contribuy6 a un analisis dicotomico al
integrar los presupuestos objetivistas y subjetivistas en la observacion de la accion
social. En segunda instancia, hay otro grupo que supone que Giddens instituy una
alternativa a las posturas tradicionales, lo cual les permitiria constituir nuevos mar-
cos de referencia para el entendimiento de la cultura organizacional.

El trabajo de Giddens fue especialmente util para explicar las ideas de reproduc-
cion social y transformacion en las organizaciones; para ello, en el primer grupo se
contrapusieron conceptos que se interpretaban como opuestos, por ejemplo: agen-
cia-estructura, sujeto-objeto y macro-micro. Mientras que en el segundo grupo se
presté mas atencion a entender los procesos de estructuracion, es decir, trataron de
entender como los actores son creadores de los sistemas sociales y al mismo tiempo
son creados por éstos, superando con ello la division objetivista y subjetivista de la
accion social.”

19 Daniel Broger, Structuration Theory and Organization Research, p. 6.
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En este ultimo grupo se encuentran los trabajos de Stewart Ranson, Bob Hi-
nings® y Royston Greenwood?' (1980); Patricia Riley*? (1983); y Stephen Barley*
(1986). Cada uno de estos trabajos tiene un enfoque particular de la teoria de la
estructuracion aplicado a diversos aspectos de la organizacion tales como la tecno-
logia, los procesos de control y poder, los conflictos y subculturas, entre otros. Sin
embargo, los tres convergen en la posicion de rechazar los entendimientos abstractos
de la estructura, y entenderla como un conjunto de reglas y practicas que moldean a
la organizacién y sus miembros.

Ranson, Hinings y Greenwood reconocieron la existencia de dos posturas con
respecto al entendimiento de la estructura. Por un lado, aquellos usos de la socio-
logia tradicional que partian de la dimension abstracta y especifica del concepto, lo
cual implicaba serias restricciones contextuales para explicar los fenémenos organi-
zacionales. Por otro, reconocieron una postura interaccionista en la que se pretendia
interpretar dichos fenémenos mediante la observacion de la mediacidn simbélica y
procesos de negociacion. Para estos autores, la teoria de la estructuracion permite
superar las contraposiciones de tales enfoques y, con ello elaboraron un marco en
el que se expresan las relaciones e interacciones que son construidas y constituyen a
las estructuras.”

Disefiaron un modelo a partir de tres categorias conceptuales interdependientes
por medio del cual buscaron explicar el proceso de estructuracion en las organiza-
ciones. La primera categoria supone la creacion de areas o campos de significado
(provinces of meaning) por parte de los miembros de la organizacién, mediante es-
quemas de interpretacion sobre los cuales se articulan los valores e intereses indivi-
duales y organizacionales. Al respecto, sefialan que “la estructuracion es un proceso
de generacion y recreacion de significado, en el cual los miembros organizacionales
quieren asegurar sus campos de significacion dentro de la estructuray el trabajo de la
organizacién”.” Identifican dos formas intersubjetivas de este fendmeno: la prime-
ra, los esquemas interpretativos mediante los que se asimila el mundo organizacional

20  Bob Hinings. Profesor emérito del Departamento Management estratégico y organiza-
ciones en la Universidad de Alberta.

21  Royston Greenwood. Estudioso de las organizaciones y profesor en management estra-
tégico en la Universidad de Alberta.

22 Patricia Riley. Especialista en comunicacion organizacional y cultura organizacional.
Estudié en la Universidad del Sur de California, en donde es profesora asociada y directora
del Global Communication Program.

23 Stephen Barley. Tedrico de las organizaciones, se desempefia como profesor en la Uni-
versidad de Santa Bdrbara.

24  Stewart Ranson, Bob Hinings y Royston Greenwood, “The Structuring of Organiza-
tional Structures”, pp. 1-17. [En linea]. Disponible en: <doi:10.2307/2392223>. [Accesado
el dia 13 de agosto de 2018].

25 Ibidem, p. 6.
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como algo significativo; la segunda, la articulacién intermitente de tales esquemas
que se implementan de manera estratégica para implementar los valores y los intere-
ses como marcos estructurales de la organizacion.

La segunda categoria admite que las estructuras organizacionales moldean y es-
tin compuestas por los campos de significado de los miembros de la organizacion,
pero esta accion generalmente no es ejecutada por todos los miembros sino por
actores especificos, por lo cual se delinean dependencias de poder y control.

Existen individuos y grupos dentro de las organizaciones poderosos, por con-
siguiente, ellos pueden controlar y manipular los recursos. La distribucion
de esos recursos les da la capacidad no sélo de determinar resultados, sino de
recrear las reglas, las posiciones y las asignaciones presupuestarias que permi-
tirdn la reproduccion de aquellas bases.?

La tercera categoria se refiere a las restricciones contextuales, las cuales proveen de
oportunidades diferenciadas para los miembros de la organizacion, son circunstan-
cias que demandan una reaccién organizacional mediante la cual es posible legitimar
su actuar con respecto a su ambiente. Asimismo, hay dos tipos de restricciones que
se distinguen: resultan de las caracteristicas organizacionales (escalas de operacion,
tecnologia, recursos organizacionales, etc.), y las que surgen de las caracteristicas del
entorno (condiciones socioecondmicas y el ambiente institucional a la que la orga-
nizacién se encuentra sujeta).

A manera de conclusién senalan que, para comprender el proceso de estruc-
turacion en las organizaciones, las estructuras deben ser entendidas mediante las
interrelaciones de los campos de significado, las dependencias de poder y dominio, y
las restricciones conceptuales. En ese sentido, su aportacion fue establecer un marco
para el analisis de la cultura organizacional a través de las estructuras que confor-
man tal fenémeno. Sus observaciones fueron retomadas como base por otros auto-
res para comprender distintos aspectos de la cultura organizacional, por ejemplo:
Stephen R. Barley (1986), James P. Walsh y Gerardo Rivera Ungson (1991), Wanda
J. Orlokowski (1992), Karl E. Weik (1995) y, mds recientemente, por Thomas B.
Lawrence, Roy Suddaby y Bernard Leca (2009), y Charles Harper (2015).

La contribucion de Patricia Riley (1983) es una de las que trata con mayor pre-
cision las aportaciones conceptuales de Giddens, ya que afirma que es la teoria de la
estructuracion un marco para estudiar la cultura organizacional y sus particularida-
des. Reconoce que ni el enfoque funcionalista ni el interpretativo han podido lograr
un consenso sobre los elementos constituyentes de la cultura, por ello, recurre a la
teoria de la estructuracion como alternativa. El supuesto del que parte su estudio
indica que para el andlisis de las culturas organizacionales es necesario considerar que

26  Ibidem, p. 8.
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“... las organizaciones tienen subculturas lo que propicia imagenes rivales y sistemas
de significado que compiten”.?’

Su vision estructuracionista de la cultura sugiere que el objetivo principal del
andlisis social consiste en relacionar las acciones humanas con las explicaciones es-
tructurales. Retoma el entendimiento de Giddens acerca de la estructura, entendida
como las reglas y los recursos que las personas utilizan en las interacciones, que a
su vez puede ser entendida como una dualidad entre el medio y los resultados de la
accion. Las estructuras:

Son medios porque proveen de reglas y recursos a los individuos que deben
implementar en sus interacciones significativas. También son resultados, por-
que las reglas y los recursos existen so6lo mediante su aplicacién y reconoci-
miento en la interaccidn, y no son independientes de las pricticas sociales que
las constituyen.?®

Los miembros que conforman la organizacion interactian combinando sus cono-
cimientos individuales (lenguaje, reglas gramiticales, normas sociales, entre otras)
con los conocimientos especificos de la organizacion (procedimientos de operacion,
mapas organizacionales, recursos disponibles, por mencionar algunos) y con ello van
formando los niveles estructurales de la organizacion. “El proceso de estructuracion
interpenetra y crea complejos patrones institucionales”.”” Al mismo tiempo, tales
patrones se reproducen mediante las interacciones de los individuos y terminan por
legitimarse en el tiempo.

Riley define a la cultura organizacional como un fenémeno “... fuertemente liga-
do con las estructuras organizadas recursivamente en la cotidianidad y las practicas
son institucionalizadas”,’® afiade que la cultura debe ser examinada como parte del
ser de la organizacion y no como una variable. Considera que hay tres caracteristicas
estructurales que es necesario abordar para comprender las interrelaciones existentes

entre la estructura y la interaccion: la significacidn, la legitimacion y la dominacién.

La significacién se refiere a los 6rdenes simbolicos expresados mediante codigos
que permiten y condicionan el acto de la comunicacion. Dichos codigos se organizan
en sistemas relativamente estables en el tiempo y en el espacio, no obstante, pueden
generarse nuevos codigos a través del uso de simbolos a los que se les atribuyen
nuevos significados.

La legitimacién consiste en la regulacion normativa entre los valores de la or-
ganizacion y los intereses de los miembros de ésta, los cuales no necesariamente se

27  Patricia Riley, “A Structurationist Account of Political Culture”, p. 415. [En linea].
Disponible en: <doi:10.2307/2392250>. [Accesado el dia 12 de agosto de 2018].

28  Ibidem, p. 415.

29 Ibidem, p. 416.

30  Ibidem, p. 417.
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<

encuentran en mutuo acuerdo. Dicha regulacién “... se incorpora como condiciones
estructurales de accién por algunos miembros para que tengan fuerza vinculante,
pero esto no se extiende a la mayoria de los miembros, ni la estabilidad estd deter-

minada por la existencia de esos valores comunes”.’!

La dominacién esta compuesta principalmente por dos formas de manejo de los
recursos: en primera instancia la autorizacion y en segunda la distribucion. Ambas
hacen referencia a las capacidades que detentan ciertos actores para gestionar los
medios materiales y simbdlicos de la organizacion.

Estos tres aspectos se encuentran interrelacionados por la mediacion y la trans-
formacion. La mediacion resulta cuando en un proceso de interaccidon existe una
respuesta vinculada con el mensaje contextual emitido. La transformacion es la ca-
pacidad de cambio de la organizacion a través de la interpenetracion con otras estruc-
turas. Por ejemplo, las practicas organizacionales influyen en la vida de los miembros
de la organizacién, pero no sélo dentro de ellas sino en otras esferas de interaccion
social; el poder de las organizaciones se extiende .. a sus percepciones, deseos,
objetivos, y a sus acciones™ y cuando los individuos usan esas estructuras una y
otra vez dentro de la organizacion, legitiman las reglas y procedimientos formales e
informales, el lenguaje, su conocimiento e incluso su personalidad. Riley concluye:

La base que ha tenido relevancia integra una gran cantidad de patrones en un
complejo sistema de simbolos, normas y mecanismos de control que crean
y sostienen la organizacion. Esta vision de la vida organizacional celebra su
complejidad, como una condicién necesaria de un sistema que se encuentra
alrededor de individuos que son creadores y portadores de estructuras. Esta
combinacion de individuos e instituciones es lo que crea la cultura.*

El estudio de Stephen Barley (1986) se enfoco a observar las transformaciones es-
tructurales causadas por la tecnologia, ya que las intervenciones tecnologicas en las
organizaciones no solo tienen efectos en el ambiente sino en los roles y patrones de
interaccién. En ese sentido, la tecnologia adquiere una dimension social y debe ser
conceptualizada como un proceso, mas que como un objeto fisico. Para entender esta
relacion, Barley utiliz6 la nocion de estructura de Giddens entendida como “... una

propiedad emergente de accion continua”.*

La estructura estd compuesta por el conjunto de reglas que regulan las acciones
de los miembros. Tales acciones estan constituidas y constituyen las formas de or-

31 Idem.

32 Ibidem, p. 430.

33 Ibidem, p. 435.

34  Stephen Barley, “Technology as an Occasion for Structuring: Evidence from Obser-
vations of CT Scanners and the Social Order of Radiology Departments”, p. 79. [En linea].
Disponible en: <doi:10.2307/2392767>. [Accesado el dia 12 de agosto de 2018].

249



La cultura organizacional: miradas desde el enfoque sociolégico

ganizacion de la vida social, por lo que la estructura debe ser conceptualizada como
una dualidad, dado que “... los sistemas sociales son medios y resultados de practi-
cas que constituyen a esos sistemas”.”> En este proceso participan actores, quienes
construyen roles y sistemas de interpretacion a través de patrones institucionales de
significacion, dominacion y legitimacion. “[En] la estructuracion, las practicas ins-
titucionales moldean las acciones humanas, las cuales, sucesivamente, se reafirman o
modifican las estructuras institucionales”.*

Las interacciones de los actores estin mediadas por sus actos de comunicacion,
poder y formas de sancién moral, a su vez, la estructura institucional se manifies-
ta en los comportamientos e interpretaciones que estos actores les otorgan a sus
relaciones con otras personas, objetos y acontecimientos en el ambiente, interno y
externo, organizacional. Por ello, la observacion de la relacion entre la tecnologia y
los individuos resulta particularmente importante para diferenciar los elementos que
conforman las estructuras que influyen en los patrones de accion.

Los resultados de la investigacion de Barley confirman que dentro de una orga-
nizacion se forman grupos con distintos patrones de relacion con los elementos de la
estructura, lo cual facilita o dificulta el desempefio de los miembros de la organiza-
cion y su asimilacion de los cambios tecnolégicos. Senala que:

Las tecnologias son objetos sociales capaces de desencadenar dindmicas cuyas
consecuencias son involuntarias e imprevistas que no siguen una l(’)gica con-
textual. [Asimismo], las tecnologias inﬂuyen en las estructuras organizacio-
nales en formas ordenadas pero su influencia depende de procesos histéricos
especificos en los cuales los miembros han estado involucrados.”

Durante los afios noventa se increment6 considerablemente el nimero de publica-
ciones en las que se observaba algun aspecto de la cultura organizacional utilizando
conceptos aislados de la teoria de la estructuracion. Algunos ejemplos son los tra-
bajos realizados por Richard Whittington® (1992), quien observé la gestion de la
agencia de los gerentes entre distintos 6rdenes institucionales a través del liderazgo,
el simbolismo organizacional y la eleccion racional.”” Wanda Orlikowski® (1992)

35 Ibidem. p. 80.

36 Idem.

37 Ibidem, p. 108.

38  Richard Whittington. Profesor de gestion estratégica en la Said Business School, y de
Management en New College, Oxford. Sus lineas de interes estin enfocadas en estrategias
organizacionales y de management.

39  Richard Whittington, “Putting Giddens Into Action: Social Systems and Managerial
Agency”, pp. 693-712. [En linea]. Disponible en: <doi:10.1111/§.1467-6486.1992.tb00685.
x>. [Accesado el dia 15 de agosto de 2018].

40  Wanda Orlikowski. Tedrica de las organizaciones, actualmente se desempefia como
profesora de la Escuela de Administracion Sloan del MIT, en donde imparte clases de estu-
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elabor6 un modelo para entender las interacciones de los actores y la estructura me-
diante los sistemas de informacion.! Xavier Leflaive (1996) utilizé el concepto de
estructura de dominacién y poder para entender la organizacién.” Barley y Tolbert
(1997) propusieron un modelo de institucionalizacién como proceso de estructura-
cién.®

Pese al uso de la teoria de la estructuracion como marco conceptual para enten-
der la cultura en las organizaciones, es evidentemente que su utilizacion no resalta a
profundidad los aspectos relacionados con la estructura y las practicas involucradas
en las interacciones que conforman la cultura. La desarticulacion de los conceptos
del conjunto tedrico también contribuye a una pobre conceptualizacion de nociones
como agencia, poder o dominio, las cuales son ampliamente mencionadas en los
distintos estudios, pero en ocasiones tergiversadas. En suma, en algunos trabajos se
simplifican los elementos que conforman la teoria de la estructuracion o se ignora su
cualidad para comprender fendmenos dindmicos mas que estaticos.

Otros autores: Steward Ranson, Bob Hinings, Rayston Greenwood, Patricia Ri-
ley, Stephen Barley, Hugh Willmott, Wanda Orlikowski, Daniel Robey, Gerardine
DeSanctis y Marshall Poole, Xavier Leflaive, Matthew Jones, Martha S. Feldman y
Brian T. Pentland, Helena Karsten, Alistair Mutch.

dios organizacionales.

41  Wanda Orlikowski, “The Duality of Technology: Rethinking the Concept of Tech-
nology in Organizations”, pp. 398—427. [En linea]. Disponible en: <https://pubsonline.
informs.org/doi/abs/10.1287/orsc.3.3.398>. [Accesado el dia 16 de agosto de 2018].

42 Xavier Leflaive, “Organizations as Structures of Domination”, pp. 23-47. [En lie-
na]. Disponible en: <https://doi.org/10.1177/017084069601700102>. [Accesado el dia 15
de agosto de 2018].

43 Stephen Barley y Pamela Tolbert, “Institutionalization and Structuration: Studying the
Links Between Action and Institution”, s/p. [En linea]. Disponible en: <http://digitalcom-
mons.ilr.cornell.edu/articles/130/>. [Accesado el dia 15 de agosto de 2018].
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CONCLUSIONES

La sociologia ha contribuido al estudio de la cultura organizacional desde sus inicios,
se sefiala incluso que esta disciplina ha sido mas influyente que la propia antropolo-
gia. Su caracter y énfasis en la cuestion social ha despertado diversos intereses para
abordar el estudio de la cultura desde diferentes enfoques que van, desde el caricter
especificamente empirico, hasta los que aportan una vision critica. Cabe sefialar que
sobre éstos ultimos existe muy poca investigacion.

Ademas, la sociologia se caracteriza por proponer visiones propias en cuanto al
mundo humano y social; no obstante, su vision transdisciplinar contribuye a explicar
los fendémenos sociales complejos, como es el caso del conocimiento de la cultura
organizacional, a partir de la articulacion de diferentes disciplinas.

Mientras la sociologia ha tratado de proponer teorias y paradigmas como progra-
mas cientificos en dependencia de las fuerzas macrosociales, los analistas de la cultu-
ra organizacional han trabajado la organizaciéon como una variable independiente en
cuanto a investigar la actividad de los agentes respecto a su manera de actuar dentro
de éstas.

Como hemos visto a lo largo de este texto, existen diferentes ideas y enfoques
acerca de como analizar la cultura en las organizaciones, no obstante después de ha-
cer una revision de las diferentes escuelas de pensamiento socioldgico encontramos
que son dos los ejes tematicos los que rigen el pensamiento sociolégico sobre la
investigacion de la cultura organizacional.

El primero es el andlisis institucional y su version mds reciente, el neoinstitucio-
nalismo, que retoman el pensamiento del sociélogo francés Emile Durkheim. Las
preocupaciones centrales de este tedrico que fueron recogidas en el dmbito de la
cultura organizacional se remiten a las consecuencias sociales de la division del tra-
bajo y la especializacion; la relevancia de las normas, valores, la moral y la conciencia
colectiva para regular el comportamiento individual, y las formas de legitimacion
de un orden normativo a través de una estructura social objetivada que permita la
conformacion de una realidad organizacional.

En sus inicios, el institucionalismo, bajo la mirada de la escuela de la adminis-
tracion cientifica, propone el uso de normas, valores y reglas como mecanismos
de amortiguamiento de los efectos negativos de la division del trabajo mediante el
establecimiento de un orden social coercitivo al interior de las organizaciones. En
un primer momento se ocuparon de la funcion social de la cultura para observar los
aspectos culturales como mecanismos que regulan la vida organizacional y, con ello,
hacer frente a sus presiones o modificar las demandas del funcionamiento formal en
las organizaciones. Cuando alguno de los miembros manifiesta conductas o com-
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portamientos fuera de la logica normativa formal, es decir, que violan el marco de
aspiraciones, objetivos, metas e intereses provistos por la organizacion se presentan,
como sefiala Robert Merton, anomias.

Con estos antecedentes, el viejo institucionalismo, fundado por Philip Selznick,
es concebido en relacion con el funcionamiento interno de las organizaciones, por lo
cual se enfoco en los aspectos normativos de la cultura organizacional para coordinar
la coexistencia de éstos con las formas de comportamiento no racionales (anomias).
Mediante esta coordinacién es posible mantener el status quo de la organizacion
a través de la lealtad y el involucramiento moral de los individuos con el sistema
organizacional. La institucionalizacion pretende la legitimacion de la organizacion
mediante légicas internas que permitan la articulacion de los valores, rituales y otras
formas ideologicas con la operacion técnica de la entidad.

En este mismo orden de ideas, algunos seguidores de Anthony Giddens im-
plementaron el marco de analisis de la teoria de la estructuracion para visibilizar
el proceso de legitimacion, significacion y dominacion de las estructuras organi-
zacionales, entendidas como reglas y practicas que moldean a la organizacion y sus
miembros, coadyuvando al proceso de institucionalizacién. Stewart Ranson, Bob
Hinings, Royston Greenwood, Patricia Riley y Stephen Barley utilizaron estas con-
ceptualizaciones para bosquejar esquemas de interpretacion en torno a aspectos con-
cretos de la cultura organizacional, tales como los procesos de mediacion simbdlica
o negociacion, las subculturas o la tecnologia. La interaccion entre la organizacion
y sus miembros se configura mediante el proceso de estructuracion, a través de la
interrelacion de los valores, intereses, significados y otros aspectos culturales que se
pueden entender como recursos, los cuales se encuentran asimétricamente distri-
buidos entre los actores. Esto produce formas de control y dominio que les permite
reestructurar las reglas, posiciones y asignaciones que modifican y transforman la
estructura organizacional. En ese sentido, la cultura organizacional es entendida
como una estructura dual, dado que es la base de la organizacion social dentro de la
organizacion y, a su vez, es resultado de las interacciones de la organizacion con sus
miembros.

Por otra parte, el nuevo institucionalismo o neoinstitucionalismo se distingue del
anterior porque integra la relacion entre el entorno y la organizacion como fuente
de aspectos normativos que se expresan en las estructuras formales e informales
del funcionamiento organizacional el cual es orientado por los intereses politicos,
de mercado e ideolégicos. Hay dos enfoques principalmente: el primero, en el que
se percibe al entorno como la fuente de institucionalizaciéon (John Meyer, Brian
Rowan, Richard Scott, Mary Douglas, Walter Power, Paul DiMaggio), y el segundo,
en el que se entiende a la organizacion como generadora de nuevas pautas culturales,
mismas que se institucionalizan y permean en el conjunto social, por ende, en otras
organizaciones. Desde esta perspectiva se reconoce que las organizaciones son la
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forma institucional a través de la cual la sociedad y sus miembros estructuran su vida
y actividades (Everett Hughes, Alain Touraine, Lynne Zucker, Renaud Sainssaulieu,
Denis Segrestin).

Otros autores —como Leslie Oakes, Barbara Townley y David Cooper— trataron
de integrar ambas perspectivas con el reconocimiento de instituciones que trans-
forman las practicas organizacionales como respuesta a las demandas del entorno
organizacional, por ejemplo, a través de la planificacion empresarial o comercial, en
las cuales se valoran en mayor o menor medida ciertas formas de capital econémico,
intelectual, educativo o simbdlico (Pierre Bourdieu). Con esta nueva concepcion,
emergieron profesionales de la organizacién que subrayan en la funcién estratégica
de la cultura con el fin de aumentar la productividad, la rentabilidad y las ganancias
econdmicas de las corporaciones.

Con respecto al segundo eje tematico, la teoria de la accidon social, consideramos
que es de mayor relevancia por su gran aportacion conceptual y tedrica al conoci-
miento de las organizaciones. Es sin duda la teoria de la accion social de Max Weber
la que aportdé un marco teérico-conceptual sobre el conocimiento de las organiza-
ciones, lo que sirvi6 para que se produjera una gran diversidad de interpretaciones y
propuestas acerca de la accion del individuo en las entidades, desde la mirada de la
escuela administrativa, principalmente.

Con la teoria burocritica se creyo que las organizaciones eran altamente eficientes
debido a que en las entidades prevalece un poder centralizado gracias a la existencia
de la cultura racionalista de tipo instrumental. Esta explica que son las creencias
culturales las que permiten la dominacion y el orden en todos los niveles de la es-
tructura jerarquica a través de normas, reglas, valores, liderazgo, entre otras. Con
estas concepciones los administradores de la organizacion llevaron a la practica estas
manifestaciones culturales, logrando con ello influir en las emociones y sentimientos
de los trabajadores en los procesos de trabajo. Asi, surgieron escuelas de pensamien-
to que abordan ideas concretas sobre el trabajo de este gran pensador, entre ellos, la
Escuela de las Disfunciones Burocraticas inaugurada por Robert Merton, quien cri-
tica la postura cerrada de Weber al sefialar que este intelectual no contempla ciertas
caracteristicas de los agentes de la organizacion en cuanto a sus deseos, aspiraciones
o propositos e intereses culturalmente definidos. Estas caracteristicas pueden llevar
a los individuos a reducir el grado de adaptacion con los objetivos culturales opera-
tivos o con las pricticas institucionalizadas y desestabilizar a la organizacion, a esto
Merton le nombré disfunciones y éstas fueron retomadas por autores como Philliph
Selznick, Alvin Gouldner, Michel Crozier y Peter Blau, principalmente.

Otra escuela que surge del pensamiento de Weber es la Escuela Cognitiva Ra-
cionalista. En esta corriente los especialistas de la organizacion analizaron como se
desarrolla el comportamiento humano en las organizaciones fundamentado, prin-
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cipalmente, en las creencias culturales de dominacion que se ejercen a través de
los ejecutivos para proporcionar estabilidad, sentido y orden a la vida corporativa,
proponiendo para ello una racionalidad menos formal, pero limitada en la toma de
decisiones de los ejecutivos. En conclusion, la accion de los individuos de una orga-
nizacién debe ser colectiva para el intercambio cultural. En esta linea de estudios se
encuentran Gulick y Urwick, Chester Bernard, James E. March, Herbert Simon y
Richard Cyert, Olson Marcur, James S. Coleman, etcétera.

La Escuela Administrativa del Poder surge también como propuesta critica al
pensamiento weberiano en cuanto al poder. La doctrina esencial de esta escuela
radica en su posicion de ver al poder como una cuestion legal y a la autoridad a
través de una posicion de legitimidad de la organizacién. El poder estd basado en
dos componentes: el componente estructural y el componente motivacional fundado
en materiales culturales simbélicos (reglas, normas regulaciones que legitiman el
ejercicio del poder), asi las organizaciones sobreviven gracias al control de la bu-
rocracia. La racionalidad colectiva, segiin esta escuela, se puede constituir a partir
del isomorfismo institucional, es decir, las organizaciones son mas homogéneas por
tratar racionalmente con la incertidumbre. El poder estd encubierto por creencias
culturales que surgen del capitalismo por medio de significados y simbolos sobre la
base de una ideologia altamente desarrollada. Entre los representantes de esta escuela
estan: Amitai Etzioni, Charles Perrow, Paul J. DiMaggio y Walter W. Powell; Mats
Alvesson y Dan Kirreman.

Los estudios sobre sistemas y cultura que siguieron el paradigma parsoniano
consideran que los sistemas culturales son sistemas de accién y, por lo tanto, so-
ciales. Estos sistemas de accion establecen mecanismos de control que regulan los
diferentes componentes del sistema por medio de patrones formales orientados al
comportamiento, por un lado le otorgan al individuo sentido de pertenencia porque
los individuos se encuentran en constante interaccién con niveles especificos de la
estructura y de toda la organizacion. Por otro lado, con las interacciones y el lengua-
je, el individuo asume la cultura de la organizacion a través de sistemas de normas,
sistema de valores, sistema de conceptos, sistema de status, sistema de recompensas
y un sistema de autoridad jerdrquica; todos los sistemas estan interrelacionados y
son sistemas sociales de accion. Asi, las organizaciones definen sus objetivos para
conducir el comportamiento de los individuos hacia las necesidades sociales e ins-
titucionales. De esta forma, el marco de la accion social guia el aprendizaje hacia
el clima, la cultura y las politicas organizacionales. La cultura organizacional es un
método para solucionar problemas mediante lineamientos culturales que moldean
el comportamiento de los individuos. Entre los autores que siguieron esta linea de
pensamiento se encuentran: Philip Selznick, Alvin W Gouldner; Paul R. Lawrence
y Jay W Lorsch; Daniel Katz y Robert L. Kahn; John Dowling y Jeffrey Pfeffer;
William G. Ouchi; Elizabeth E. Hoyt; Lawerence E. Fouraker y John M. Stopford;
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Alexander Winn; Joseph Gusfield; Jihan Galtung; Enid Mumford; Lawrence G.
Hrebiniak y Joseph A. Alutto; William M. Evan; Raymond E. Miles, Charles C.
Snow y Jeftrey Pfeffer; Don Hellriegel y John Slocum; John Van Mannen y Edgar
H Schein; Cornelis J. Lammers y David J. Hickson; Robert Cooper; Yvan Allaire y
Mihaela E. Firsirotu; Paul Bate; Nancy J. Adler y Mariann Jelinek; Paul Shrivastava;
Harry C. Triandis, entre otros.

El Interaccionismo Simboélico forma parte de las corrientes de pensamiento que
retomo la escuela del pensamiento administrativo para examinar cémo el individuo
define su identidad a partir de las interacciones que sostiene con sus pares para
cumplir ciertos roles en las organizaciones. Sus comportamientos estan mediados y
definidos culturalmente por medio de la interaccion simbdlica. Asi, ésta da sentido
y representa dramas en las organizaciones, de acuerdo a un lenguaje referencial y
al rol que escenifican los individuos, los cuales actiian bajo una fachada encubier-
ta. Las interacciones en las organizaciones son formales e informales porque estin
conectadas por reglas y normas, ambas operan articuladas, pero de ninguna forma
obstruyen las actividades de la organizacion. Las caracteristicas ideologicas de inte-
raccion simbolica estin asociadas a las configuraciones institucionales. Dentro de
la organizacién se produce una compleja interaccion entre las conductas sociales y
el conocimiento humano, sus integrantes interpretan el contexto que les rodea y lo
describen por medio de las interacciones. La interpretacion que surge de la interac-
cién se entiende como significaciones producidas por los individuos insertos en un
proyecto comun o colectivo de significacién. Se toma también en cuenta la identidad
organizacional en relacion con la cultura e imagen para conocer como al interactuar
los individuos con tales procesos dejan impresiones culturales en éstos. Entre sus
principales representantes se encuentran: Erving Goffman; Melvin Dalton; Anselm
L. Strauss; Leonard Schatzman; Rue Bucker; Danuta Ehrlich; Melvin Sabshin;
Barney G. Glaser y Anselm L. Strauss; David Silverman, Peter Maning, Karl Weick;
Mary Hatch y Majken Schultz.

En lo que se refiere a la Escuela Fenomenologica, la teoria de la accion sirvio a los
tedricos de las organizaciones para abordar la cuestion social y sus significados, es decir
la accién vista de forma interpretativa simboélica y no instrumental. Los individuos
son los que crean la realidad social a través de sus acciones y significados los cuales
impactan en los demas, es una construccion subjetiva. La subjetividad en la organiza-
cién se construye socialmente a partir de la accidn, la estructura y la interpretacion. La
accion subjetiva, por lo tanto, es una realidad cultural simbdlica por los procesos de
vida que sus miembros llevan a cabo en términos de la cultura misma. Asi, la cultura
organizacional estda enfocada a explorar las organizaciones en términos de sus ritua-
les, tradiciones, ceremonias, mitos, sus simbolos e identidades culturales, entre otros,
que guian las acciones de los integrantes de la organizacion, ya sea a nivel colectivo o
individual. La cultura organizacional es transmitida por los ejecutivos de alto rango
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y se experimenta segun los niveles jerarquicos, esto da pie a que se hable también de
subculturas o incluso contraculturas dentro de las organizaciones.

En suma, los estudiosos de las organizaciones que manejaron la Escuela Feno-
menoldgica optaron por describir las acciones de los individuos desde la parte sub-
jetiva, su propuesta tedrica analizaron como los individuos a partir de la cultura y el
lenguaje interpretan la realidad social de la organizacion expresados en significados
emocionales y estéticos. Los autores de la Escuela Administrativa que se avocaron a
esta escuela muchas veces utilizando casos empiricos son: Kurt Lewin; Karl Weick;
Gibson Burrell y Gareth Morgan; David Knights y Hugh Willmott, Mary Hatch y
Dvora Yanow; Terrence Deal y Alan Kennedy, Geert Hofstede, William Ouchi, Tom
Peters y Robert Waterman; Edgar Schein, Linda Smircich, entre otros.

Los estudios de cultura organizacional que utilizaron el enfoque etnometodo-
logico sirvieron para explorar los procesos de accién en situaciones formales que
acontecen socialmente en las organizaciones, empleando para ello estudios directos
o de recepcion inmediata, como entrevistas, historias orales, registro de llamadas por
teléfono, ajustes de noticias, entrevistas por television, salas de tribunal, negociacio-
nes, trabajo de ventas, tests, entre otros referidos al sistema de valores culturales y
formas de control sobre las expresiones. En este sentido, los investigadores de la Es-
cuela Administrativa concluyen que los individuos crean su mundo social por medio
de practicas contables que llevan a cabo cotidianamente y es en ese momento donde
se desarrolla el proceso interpretativo. La etnometodologia es una practica que sirve
para conocer como se construye el sentido en las organizaciones. Entre los autores
que emplearon esta linea de orientacion epistemoldgica en la cultura organizacional
estan: Egon Biiner; Don Zimmerman y Lawrence Wieder; Marilyn Whalen; Gra-
ham Button; Robert Anderson, John Hughes y W. Sharrock; Steven E. Clayman y
Maynard Douglas; Barbara Czarniawska; Paul Luff, Jon Hindmarsh and Christian
Heath, entre otros muchos.

La teoria de la accion social también es incluida en los estudios de cultura or-
ganizacional y el estructuralismo de Pierre Bourdieu. En esta linea, la construccion
de conocimiento se enfocé a analizar las organizaciones como campos de juego que
elaboran los hombres para reglamentar su cooperacion voluntaria por medio de la
accion organizada. La organizacion no es mds que un conjunto de juegos donde el
colaborador adopta ciertos partidos, la racionalidad obtenida de los participantes en
el juego transforma la accion individual, ésta se convierte en irreflexiva, en rutina, la
conducta y los intereses es dada por supuesta en la mayoria de los individuos debido
a que son las instituciones la que forman la conducta de éstos. Asi, la “estructura-
cion” de los campos organizacionales en el institucionalismo limita, regula, organiza
y representa los niveles del campo, lo que permite que los individuos organizados en
cada nivel den significados propios a sus acciones con base en lo instituido. En estas
nuevas formas de organizacion, determinadas por la cultura occidental, los impera-
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tivos organizacionales se norman a través de interpretaciones de sentido comun. Las
acciones se justifican por medio de mitos racionales de justicia y progreso amplia-
mente aceptados. Las ideologias son suministradas con la idea de justificar eficiencia
y democracia. Estos principios son inculcados a través de relaciones de poder a partir
de la interaccion y la negociacion de los actores involucrados. El campo organizacio-
nal por lo tanto es un conjunto de actores relevantes que luchan por ocupar posi-
ciones sociales que no son estables por lo que se originan luchas por el acceso a los
recursos, lo que refleja esas relaciones de poder. Dentro de los campos, los jugadores
ocupan un lugar determinado, de acuerdo a las combinaciones relativas de capital
disponible. EI capital es la base recursiva sobre la cual se disenan y distribuyen las
estrategias en las que deben actuar los jugadores, esto les permite establecer limites
de campo y cierto grado de autonomia con respecto a los demds, en si el capital y
los actores no estan distribuidos de forma equitativa en un campo. Entre los autores
que trabajaron esta corriente teérica se encuentran: Michel Crozier y Erhard Fried-
berg; Paul J. DiMaggio y Walter W. Powell; Leslie Oakes, Barbara Townley y Davids
Cooper; Steve Maguire, Cynthia Hardy y Thomas B. Lawrence.

El entendimiento habermasiano de la accion se enmarca en el naciente pensa-
miento posmoderno de su época. Habermas pretende replantear la concepcion de las
estructuras sociales, incluida la organizacién. Desde esta corriente, se distinguen dos
tendencias en el abordaje de la cultura organizacional: la primera, liderada por Mats
Alvesson, apoyado en los trabajos de Gibson Burrell y Gareth Morgan, en la cual se
hace una critica a la accién instrumental orientada a fines predominante en el queha-
cer organizacional, ya que la mayoria de los estudios sobre cultura organizacional se
han orientado a la dimension técnica de la cultura con el fin de establecer ideologias
que permitan la dominacién y el control de los miembros de la organizacion. Este
movimiento termind por consolidarse en los Estudios Criticos de la Gestion. La
segunda corriente se enfoco en la propuesta de la accién comunicativa de Habermas
como alternativa a la accién instrumental, en ésta se hace énfasis en los aspectos
normativos de los intercambios comunicativos, el uso del lenguaje y el mundo de la
imagen. Por ejemplo, Stanley Deetz, Guido Palazzo y Andreas G. Scherer utiliza-
ron este marco para comprender la manera en que la accion instrumental (también
llamada estratégica) se fue legitimando en las organizaciones y sefialan que a través
del estudio de la comunicacion es posible develar los patrones que impiden la eman-
cipacion de la accion social en las corporaciones., Joachim Kernstock y Tim Oliver
Brexendorf, por su parte, se dedicaron a observar la forma en que la organizacion
construye y reconstruye significados en el mundo de la vida, los cuales les permiten
comunicarse a través de la imagen con sus publicos internos y externos.

Después de haber concluido con los dos ejes tematicos es necesario hacer expli-
cito como estas dos dimensiones han sido articuladas por la Escuela Administrativa
Positivista para la instrumentacion de la cultura organizacional en casos aislados
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concretos y muy particulares. Como hemos visto, tanto Durkheim como Weber han
abordado ambas construcciones teéricas para explicar como la accion racional, obje-
tiva y subjetiva, como fuerza colectiva, ha fortalecido los mecanismos de institucio-
nalizacion. A partir de estos, los socidlogos de las distintas escuelas han continuado
de una u otra forma el legado de los clisicos de la teoria social. Por otro lado, los
especialistas de la Escuela Administrativa han retomado estas teorias para propdsitos
de construir y reconstruir la estructura social de las organizaciones y, de otra forma,
mantener la continuidad de las instituciones.

La accion social es una forma de conducta intencional que sirve para aumentar la
eficacia dentro de las organizaciones, esta conducta explica los actos rutinizados de
los agentes, los cuales se forman a través de la profesionalizacion. El profesionalis-
mo administrativo depende de fuentes institucionales de legitimidad y contribuye a
construir formas aprendidas para actuar en las organizaciones por medio del lenguaje
sutil y posturas corporales que adquieren desde su formacion. Esta externalizacion
interpretativa contribuye a un sistema de relaciones colectivas en donde se compar-
ten formas de actuar por medio del control y el ejercicio del poder de los ejecutivos
sobre los miembros de la organizacion.

También la Escuela Administrativa ha contribuido a establecer modelos externos
que permiten dar curso a las acciones de los individuos por medio de la Planeacion
Empresarial o Planeaciéon Comercial. Esta forma de controlar a las instituciones
obliga a seguir el patrén que en la actualidad observamos, y que se aplica en casi
todas las instituciones —sean publicas o privadas— y en las que se haga explicito el
dominio de capital econdémico sobre otras formas de capital.
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Corrientes sociolégicas y aportaciones
al estudio de la cultura organizacional

Escuela

Aportaciones

Autores de cultura organizacional

Estructural / funcionalista

Las aportaciones de esta escuela a la
cultura organizacional consisten en reco-
nocer a algunas organizaciones como ins-
tituciones que cumplen la funcion de in-
tegrar a los individuos en la sociedad. La
cultura funciona como un mecanismo de
las organizaciones formales para superar
los problemas que genera la division del
trabajo y la especializacion.

Autores estudios organizacionales
Henry Fayol, Elthon Mayo, Amitai Etzio-
ni, James March, Herbert Simon, Wright
Mills, Alfred Chandler, Joan Woodward,
Philip Selznick, Mayer Zald y Patricia
Denton.

Cultura organizacional

John Meyer, Brian Rowan, Richard Scott,
Lynne G. Zucker, Paul DiMaggio, Walter
Power, Mary Douglas, Karl Weik, Neil
Fligstein, William Roy, Randall Collins,
Barbara Czarniawska, Bernward Joerges,
Gerald F. Davis, Kristina A. Diekmann,
Catherine H. Tinsley, Ken Starkey, Thomas
C. Dandridge, lan Mitroff, William F. Jo-
yce, Terrance Deal, Allan Kennedy, Linda
Smirich, James R. Lincoln, Didier Guillot,
Gary Hamilton, Nicole Biggart, Mark
Granovetter, Michael Hechter, Debra
Friedman, John Campbell, Leon Lindberg,
Robert A. Cooke, David L. Weakliem, Ro-
ger Friedland, Robert R. Alford, Siegwart
Lindenberg, Victor Nee, Peng Lian, Smel-
ser Swedberg, Mark F. Peterson, Linda C.
Evans y Geert Sanders.

Funcionalismo y estructuralismo

Implementacion de un anélisis funcional
y estructural en las organizaciones para
solucionar problemas mediante orienta-
ciones culturales que buscan moldear el
comportamiento de los individuos. Las
aportaciones de esta escuela lograron
crear modelos metodoldgicos que permi-
ten desarrollar y entender los roles y las
estructuras organizacionales.

Autores estudios organizacionales
Philip Selznick, Helen P. Gouldner, Paul
Lawrence, Jay Lorsch.

Cultura organizacional

Alvin Gouldner, Paul Lawrence, Jay Lor-
sch, Elizabeth Hoyt, Alexander Winn,
Lawrence Fouraker, John Stopford, Jo-
seph Gusfield, Johan Galtung, Daniel
Katz, Robert Kahn, Bruce Buchanan, John
Dowling, Jeffrey Pfeffer, Fremont Lyden,
Enid Mumford, Lawrence Hrebiniak,
Joseph Alutto, William Evan, Raymond
Miles, Charles Snow, Don Hellriegel, John
Slocum, Van Mannen, Edgar Schein, Cor-
nelis Lammers, David Hickson, William
Ouchi, Robert Cooper, Yvan Allaire, Mi-
haela Firsurotu, Alan Wilkins, Lynn Meek
y Paul Bate.
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Escuela

Aportaciones

Autores de cultura organizacional

Sociologia comprensiva y teoria
de la eleccion racional

El modelo burocrético surge para explicar
a detalle como estan estructuralmente
organizadas las instituciones. Se amplia
el andlisis de la cultura organizacional
a las formas de dominacion politica, el
funcionamiento del poder, y los patrones
de comportamiento en las entidades, asi
como el gjercicio de la autoridad.

Autores estudios organizacionales
Robert Merton, Philip Selznick, Alvin
Gouldner, Michel Crozier, Peter Blau,
John Child, David Hickson, Bob Hinings,
Roy Payne, Diana Pheysey y Charles Mc-
Millan, Seymour Lipset, George Homans,
Mancur Olson, Amitai Etzioni, Charles
Perrow

Cultura organizacional

James Coleman, Karen Cook, James
March, Herbert Simon, Eric Trist, Richard
Scott, Ken Bamforth, Luther Gulick, Lyn-
dall Urwick, Andrius Graicunas, Chester
Barnard, Richar Cyert, Tom Burns, George
Stalker, George Terry, Henry Mintzberg,
Peter Drucker, Sashkin Marshall, Harold
Koontz, Milton Rosenberg, Lawrence
Susskind, Paul DiMaggio, Walter Powell,
Mats Alvesson, Mats Alvesson, Jeffrey
Pfeffer, Richard Hall, James Lewis, Donald
Gibson, John Ivancevich, James Donnelly,
Leonardo Schvarstein, Jorge Etkin, Gareth
Morgan y Jon Elster.

El interaccionismo simbolico

Esta escuela de pensamiento considera
que las organizaciones son campos de
interaccion comunicativa que sirven como
referencia para dar forma a los simbolos
en el sistema de significados compartidos
por los participantes de la organizacion.
Estos elementos articulados conforman
los referentes por los cuales se puede
describir la cultura en las organizaciones.

Autores estudios organizacionales
Erving Goffman, Lloyd W. Warner, Everett
Hughes, Peter Manning, Melville Dalton,
Anselm Strauss, Leonard Schatzman, Rue
Bucher, Melvin Sabshin, David Silverman,
Karl Weick

Cultura organizacional

Mary Hatch, Majken Schultz, Jersey Du-
tton, Jorge Etkin, Leonardo Schvarstein,
Jason Ditton, Barbara Czarniawska,
Robert Jackal, Dalvir Samra Fredericks,
Bargiela Chiappini, Richard Schechner, G.
Schreyogg y H. Hopfl.

Fenomenologia

Las aportaciones de esta escuela para
la cultura organizacional fueron el reco-
nocimiento del esfuerzo por explicar el
fenémeno cultural como producto social
bajo estructuras del pensamiento com(in
objetivadas. La interaccion social busca
dar sentido al fenémeno organizativo
mediante la negociacion, la reconciliacion
y los procesos de interpretacion y sim-
bolizacion como formas de moldear los
significados subyacentes a la cultura de
una organizacion.

Autores estudios organizacionales

Kurt Lewin, Karl Weick, Erving Goffman,
Mary Hatch, Fritz Roethlisberger, William
Dickson, Chester Barnard, Philiph Selz-
nick, Kenneth Boulding.

Cultura organizacional

Gibson Burrell, Gareth Morgan, David
Knights, Hugh Willmott, Mary Hatch,
Dvora Yanow, Gideon Kunda, Virginia In-
gersoll y Guy Adams.
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Escuela

Aportaciones

Autores de cultura organizacional

Etnometodologia

La aportacion de esta escuela fue el uso
del método empirista, es decir, analizar la
organizacion social a partir de las inte-
racciones situadas de sus miembros para
conocer como funciona el orden en la
interaccion social en las organizaciones.

Autores estudios organizacionales
Wilbert Moore, Egon Bittner, Don Zim-
merman, D. Lawrence Wieder, Marilyn
Whalen, Graham Button, Steven E. Clay-
man, Barbara Czarniawska, Paul Luff, Jon
Hindmarsh y Christian Heath

Cultura organizacional

Aaron Cicourel, Lucy Suchman, Jeff Coul-
ter, Harvey Sacks, Melvin Pollner, Michael
Moerman, David Goode, Kenneth Liber-
man, Paul Drew, David Sudnow, Ken Mo-
rrison, Albert Robillard, Howard Schwartz,
Dough Macbeth, Charles Goodwin, Eric
Livingston, Francesca Alby, Cristina Zuc-
chermaglio, Jon Hindmarsh, Allison Pi-
Inick, Robert Anderson, John Hughes, y
Wes Sharrock.

Constructivismo estructuralista

Articulacién entre el nuevo institucio-
nalismo y la teoria de Bourdieu para
explicar las transformaciones que sufren
las organizaciones al emplear estrategias
empresariales provenientes del exterior y
aplicarlas a las organizaciones, logrando
con ello transformar los campos y el ca-
pital de una organizacion —sea publica
o0 privada— a ciertos tipos de intereses,
especialmente, comerciales.

Autores estudios organizacionales
Michel Crozier, Erhard Friedberg, Paul
DiMaggio, Walter Powell, Thomas B.
Lawrence, Barbara Townley, Luc Boltanski,
Laurent Thévenot.

Cultura organizacional

Leslie Oakes, Barbara Townley y David
Cooper, Steve Maguire, Cynthia Hardy,
Thomas B. Lawrence, James Coleman,
Luc Boltanski. Laurent Thévenot, Thomas
Lawrence, Roy Suddaby, Patricia Thorn-
ton, William Ocasio y Michael Lounsbury.

La epistemologia

Las repercusiones que tuvo esta escuela
fue el empleo de sus principios episte-
moldgicos para la produccion de cono-
cimiento sobre la cultura organizacional
y la gestion organizacional, asi como el
uso de la accion comunicativa al observar
las relaciones de la organizacion con sus
pUblicos internos y externos.

Autores estudios organizacionales

Mats Alvesson, Gibson Burrell, Gareth
Morgan, Stanley Deetz, Andreas Rasche y
Andreas Georg Scherer.

Cultura organizacional

Paul Shrivastava, Hugh Willmont, Ralph
Stablein y Walter Nord, Stanley Deetz,
Omar Aktouf, Stewart Clegg y David
Dunkerley, Martin Parker, Valérie Fournier
y Christopher Grey, Guido Palazzo, An-
dreas Georg Scherer, Joachim Kernstock,
Tim Oliver Brexendorf y Mario Krieger.
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Escuela

Aportaciones

Autores de cultura organizacional

La teoria de la estructuracion

Comprender y explicar las ideas de repro-
duccion social y transformacion en las or-
ganizaciones, mediante el uso de un con-
junto de reglas y practicas que moldean
a la organizacion y sus miembros. Es decir,
la estructura, entendida como las reglas y
los recursos que las personas utilizan en
las interacciones (dentro de la organiza-
cion) que a su vez puede ser entendida
como una dualidad entre el medio y los
resultados de la accion.

Autores estudios organizacionales
Stewart Ranson, Bob Hinings, Royston
Greenwood, Patricia Riley, Stephen Bar-
ley, Xavier Leflaive.

Cultura organizacional

Stephen Barley, James P. Walsh, Gerar-
do Rivera Ungson, Wanda J. Orlokowski,
Karl E. Weik, Thomas B. Lawrence, Roy
Suddaby y Bernard Leca, Charles Harper,
Steward Ranson, Rayston Greenwood,
Hugh Willmott, Daniel Robey, Gerardi-
ne DeSanctis, Marshall Poole, Matthew
Jones, Martha S. Feldman, Brian T. Pent-
land, Helena Karsten y Alistair Mutch.

Nota: elaborado por Michelle de la Trinidad Mendoza con base en la literatura referenciada en el

cuaderno.
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